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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Co-creation is a new business strategy resulting from effective 

interaction between organizations and customers. By influencing 

the production of tourism services according to the tourist's idea, 

this approach leads companies to produce innovative competitive 

products. By offering products that are more compatible with 

tourists' preferences, they reduce the risk of failure of new 

products. The current research has been conducted to design the 

paradigm of co-creation in the sustainable rural tourism of 

Damghan Township. The research method is exploratory and 

fundamental in terms of its purpose. The statistical sample was 

15 specialists in rural tourism. The participants of this research 

were selected non-probably using the snowball method. The 

grounded theory method was used to analyze the data, and in-

depth interviews were used to collect the data. The results of this 

research, which is the identification of categories, are: In terms 

of causal conditions, educational factors, structural factors, and 

communication factors; in terms of the main phenomenon, co-

creationism; about intrusive conditions, formalism, cost 

orientation; in the context section, brand orientation and about 

the main strategy, the categories of market orientation, 

innovation orientation, futurism, and competitor analysis. The 

implementation of the process of value co-creation with tourists 

in the rural tourism industry can help to effectively exploit the 

capacities of tourists to achieve competitive advantage and 

positive economic, social-cultural, political, and environmental 

consequences. The result of this can be tourism sustainable 

development, which is the most important result of this research. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Tourism is one of the most important 

business sectors in the global economy. 

Therefore, paying attention to co-creation 

as a basic source of competitive advantage 

and one of the most important concepts of 

modern marketing science becomes doubly 

important. The current research was 

conducted to design and explain an efficient 

model with a multifaceted view of co-

creation innovation in the rural tourism 

industry of Damghan Township. This 

research seeks to respond to the nature, 

manner, and description of the 

characteristics of co-creation from different 

aspects and the point of view of experts. 

The paradigm model has been chosen 

because it is a desirable and flexible 

implement to evaluate immeasurable facts 

in co-creation and its role in rural tourism 

development. In this regard, the main 

questions of this research are: What is the 

main phenomenon in the field of co-

creation in the development of rural tourism 

from the perspective of experts? From 

experts' views, what are the components of 

causal, intrusive, and context conditions? 

What are the consequences of co-creation 

in the research field? What are the 

strategies that help to substantiate the main 

phenomenon? 

 

Methodology 
From a natural point of view, the current 

research is in the category of applied 

research, and from a methodological point 

of view, it is in the qualitative research 

group. The grounded theory was chosen as 

a suitable method in the present study 

because the researcher intended to 

scrutinize the experts' experiences to 

formulate a theory on co-creation's role in 

rural tourism development in Damghan 

Township. According to the subject area, 

the statistical community includes experts 

in the field of rural tourism, and in this 

research, a problem-oriented and in-depth 

interview was conducted with 15 experts in 

this field. The interviewees' perceptions' 

mentions of co-creation in the development 

of a sustainable rural tourism industry were 

investigated to provide a paradigmatic 

model. 

 Results and discussion 
Based on the open and axial coding results, 

the final paradigm model was presented at 

this stage. The related categories were 

examined in the previous stages, which led 

to the discovery and emergence of the 

theory.  In data analysis, the causal 

conditions were explained in the form of 

three concepts as educational factors 

(learning culture and pedagogy), structural 

factors (strengthening of infrastructure), 

and communication factors (attention to 

tourists). Brand orientation (brand creation 

and brand image) was extracted from the 

counted codes as contextual factors. Based 

on the concepts obtained, formalism and 

cost-orientation are the two basic and 

general axes that intervene in the effect of 

co-creation on the development of rural 

tourism in the studied area. According to 

the counted codes, the category of co-

creationism was chosen as the main 

phenomenon. In the field of strategies, there 

are four categories as market orientation 

(determining the ability of companies to 

anticipate, react, and capitalize on 

environmental changes), innovation 

orientation (cognitive orientation that 

overvalues the benefits of a new service and 

does not pay attention to limitations), 

futurism (functional perspective, program 

orientation and co-creative policies) and 

competitor analysis are introduced. Based 

on the obtained codes, the resilience 

category, with the characteristics of risk-

taking and empowerment, was identified in 

the consequences section. 

 

Conclusion 

This research showed that co-creation is a 

joint action for the formation and 

development of a new product in the field 

of rural tourism, during which tourists 

determine the path of product innovation by 

participating in an active dialogue. The 

transfer of information, knowledge, and 

awareness at micro and macro levels in 

society and organizations depends on the 

people facilitating and accelerating this 

transfer. Therefore, communication and 

interaction between people have a decisive 

role in expanding and applying knowledge 

and awareness. Suppose the companies 

providing rural tourism services in the 
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studied area can increase the effective 

interactions between employees and 

tourists; they can be sure of the 

effectiveness of advertising and marketing 

to loyal tourists through co-creation. The 

findings of the current research showed that 

co-creation can accelerate the process of 

achieving sustainable development by 

facilitating innovation, marketing and the 

use of social platforms, institutionalism, 

education, awareness raising, human 

resource development, and skill 

development, creating new mechanisms to 

produce new methods of attracting tourists 

and Production of knowledge in this field. 
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آفر جد  ینی هم  استراتژ  یدیشکل  بکسب   یاز  مؤثر  تعامل  حاصل  که  است  و  سازمان  نی وکار  ها 
ا  انشانیمشتر اثرگذار  کردیرو  ن یاست.  تول  یبا  ا  یخدمات گردشگر  د یبر  با  گردشگران،    دهیمطابق 

سازگارتر   یتا با ارائه محصولات  کندیم  تینوآورانه هدا  یمحصولات رقابت  دیتول  یسوها را به شرکت
باهدف    دیشکست محصولات جد  سکیگردشگران، ر  حاتیبا ترج را کاهش دهند. پژوهش حاضر 
پارادا  نِییو تب  یطراح شهرستان دامغان   ییروستا  داریپا  یدر صنعت گردشگر  ینیهم آفر  ی میمدل 
  ،یاست. نمونه آمار  نیادیدارد و از نظر هدف، بن  یاکتشاف  تیگرفته است. روش پژوهش، ماهانجام 

ا  15 متخصص  زنفر  و  گردشگر  نیکارشناسان  مشارکت   ییروستا  یحوزه  است.  ابوده    ن یکنندگان 
ها داده   ل یوتحله ی منظور تجزاند. به شده انتخاب   یبرفو به روش گلوله   یاحتمال  ریصورت غپژوهش به 

تئور روش  بن  یاز  برا   ادیداده  عمداده   یگردآور  یو  مصاحبه  از  نتااستفاده   قیها  است.    ن یا  جیشده 
شناسا  هشپژو عبارتمقوله   ییکه  است  زمها  در  از:  آموزش  ،ی عل  ط یشرا  نهیاند  عوامل    ، یعوامل 

گر، مداخله   طیدر رابطه با شرا  ؛ییگرا  ینیهم آفر  ،یاصل  ده یپد  نه یدر زم  ؛یعوامل ارتباط  ،یساختار
شرا  ؛ییگرانه یهز   ،ییگراتیرسم بخش  گرا  ،یانه یزم  طیدر  اصل  ییبرند  راهبرد  با  رابطه  در   ، یو 

تجز  ییگرانده یآ   ،ییگراینوآور  ،ییبازارگرا   یهامقوله  شناسا  لیوتحله یو  ذکر   ییرقبا  به  لازم  شد. 
تاب که  گردشگر  ،یآور است  بازار  پا  یمندت یرضا  ،یتوسعه  توسعه  و   ، یگردشگر  داریگردشگران 

با گردشگران در صنعت گر  ینی هم آفر   ند یفرا  یسازاده یمدل بود. پ  ن یا  یاصل  امدیپ   ی دشگر ارزش 
به    یابیمنظور دستگردشگران به   یهای و توانمند  هاتیمؤثر از ظرف   یبرداربه بهره   تواندیم  ییروستا

رساند    یاری  یطیمحستیو ز   یاسیس  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یمثبت اقتصاد  یامدهایو پ  یرقابت  تیمز
 . است ژوهشپ نی در ا امدیپ نیترباشد که مهم یگردشگر داریتوسعه پا تواندیآن م جهیکه نت
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 مقدمه 
جهان ملل  یگردشگر  یسازمان  پایدار)  1EP-STبرنامه    ، سازمان  ب  یبرا  گردشگری  به    نیاز  را  فقر(   کی   شکلبردن 

جهان اقدام  گردشگر  یبرا  یچارچوبِ  از  راه   منظوربه   یاستفاده  فقر  است   ی اندازکاهش   (. Feng et al, 2018)  کرده 

مهم ازآنجاکه از  یکی  گردشگری  به شمار می های کسب ترین بخش ،  جهانی  اقتصاد  در  نقو   یمیرح )   آیدوکار  و  ،  یکلور 

به  (1403 توجه  لذا  آفرینی،  اساس  عنوانبه  هم  مهم  یکیو    یرقابت   تیمز  یمنبع  بازار  میمفاه  نی تراز   نی نو  یابیعلم 

پیدا می (.1400و همکاران،   زاده حسن ) آفرینیکند.  اهمیت دوچندان  بکه    هم  تعامل   و سازمان است   یمشتر  نیحاصل 

دهقان   یطالار) جایگاه   ، ( 1389، هیقهنو  یو  بازار  دیجد  یاده یپد  در  به  در حال گسترش،  م  ابانیو  تا درک یفرصت  دهد 

ن  یبهتر به  محصولات  دایپ  انیمشتر   یازهاینسبت  ارائه  با  و  ترج  یکنند  با  شکست   سکیر  شان، یا  حاتیسازگارتر 

دهند   د ی محصولات جد خل)  را کاهش  اکوس(.  1399و همکاران،   آبادل یافرند  الگویوکار جهانکسب   دیجد  ستمیدر  به   ی، 

با  نیا  .است  ازین  یدیجد  ینوآور ا  یسطح  در  دیالگو  آن،  در  که  هم   ، یخارج  ، یداخل  یهاده یباشد  و   نانهیآفر همکارانه 

برا اشتراک گذاشتن    یسازمان  ارزش  جادیا  یبتوانند  به  اقدام در(1397و همکاران،   یران یا)  شوندگرا  هم  ، هاآن و   نه یزم  . 

نگاه  یالگو  کی  یطراح با  نوآور  یچندوجه   یکارآمد  آفرینیی  به  ا  یبرا  ، هم  از  استفاده  در صنعت   یاستراتژ  نی رونق 

درآمدزا و  صنعت    نی در توسعه ا  ییبسزا   تأثیر  تواندیم   ،یالزام رقابت  ینوع  منزلهبه  ، شهرستان دامغان  گردشگری روستایی

باشد.    زااشتغال  ویژگی داشته  توصیف  و  ماهیت، چگونگی  به  پاسخگویی  دنبال  به  پژوهش  آفرینیهای  این  نگاه    هم  از 

هم از: پدیده اصلی در زمینه    اندعبارت اصلی این پژوهش    سؤالاتباشد. در این راستا  نظران و خبرگان این امر میصاحب

صاحب  آفرینی نگاه  از  روستایی  گردشگری  توسعه  علدر  شرایط  خبرگان،  نگاه  از  چیست؟  زمینهنظران  شرایط  و  ی،  ای 

مداخله  چه  شرایط  شامل  از  می  هاییمؤلفهگر  حاصل  پیامدهای  آفرینیباشند؟  زمینه    هم  چیست؟   موردتحقیق در 

 ؟ اندکدامکنند، اصلی کمک می ده ی پد راهبردهایی که به تحقق 

 

 مبانی نظری 

آسیب روستایی،  حاشیهجمعیت  و  هستندنشینپذیرترین  جهان  جمعیت  همکاران،   یاحمد )  ترین  ،  ازآنجاکه و    (1403و 

مردمی  عنوانبه  ییروستا   یگردشگر از  گردشگرییکی  اشکال  نقو  یمیرح)  ترین  و  مهم   ، (1403،  یکلور  در   ینقش 

اقتصاد  یارتقا ب  یکنشه یر  ، یرشد  بر  غلبه  رفاه   ، یکاریفقر،  ارتقا   یارتقا  ، یشخص  بهبود  و  مل  یفرهنگ   یبرا  یوجهه 

بنابراین گردشگری روستایی  (.Purnomo et al, 2020; Rustantono et al, 2020)  کندمی  فایا  یمل   تیهو  تیتقو

می دوچندان  در  .یابداهمیتی  روستایی نوآوری  روستایی   گردشگری  مناطق  در  آن  توسعه  توسعه   برمستقیمی    تأثیرو 

پایدار آن مناطق دارد   ی انده یفزا  طوربه  هم آفرینی  کردیرو  ازآنجاکه   (.Madanaguli et al, 2021)  اقتصادی و توسعه 

ضرور  کی   همچون  ی راهبردها  کارگیریبهامکان    لذا  (.Maziliauske, 2024)  شودیمشناخته    ینوآور  یبرا  یابزار 

درک    شی افزا  ، یکردن مشکلات بخش  شی پس و پ  یبرد برا  -  رابطه برد  کیمشترک، در    یهاتیفعال  ق ی توسعه را از طر

برا مصرف  انیمشتر  یارزش  به  و  مزا  گذاریاشتراک کننده،  و  م  نیب  ایخطرات  فراهم   ,Bonamigoa)  آورد یشرکا، 

توانا  یگردشگر  یهاشرکت   (.2022 به  حاضر  حال  اهم  ییدر  به  و  داشته  باور  پی تقاضامحور    کردی رو  تیگردشگران 

در    اندبرده  اصل  آفرینی  همآنکه  از باشد.  می  (1400و همکاران،   زاده حسن)  یرقابت  تیارزش و کسب مز  جادیا  یعامل 

آفرینی  یهاروش   ق یطر بهمصرف   ، هم  تبد  دنیرس  یبرا  کی شر  کی  شکل  کننده  شرکت  اهداف  .  شودمی  لی به 
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محصول شده است که با ارائه   دی تول  ندیدر فرا  کیشر  ک ی به    لیبود، حالا تبد  تیریمد  غیرقابلکه قبلًا    یاکننده مصرف

 یدهدشت)  کندیم  تی حما  یرشد و نوآور  یدیکل  یهامحرک   فیبازتعر   یخود، از اهداف شرکت برا  تیها و خلاق مهارت

  (.1401و همکاران،  شاهرخ
 

 یی روستا یارزش در گردشگر ینیمشارکت گردشگران و هم آفر

 & Grissemann)   ارزش دارد  هم آفرینیمستقیمی بر نتایج فرآیند    تأثیردر گردشگری، مشارکت فعال گردشگران   

Stokburger, 2010.)    باهم   انیکننده و مشترنیتأم  خالق ارزش متمرکز است.  مثابهبه   یمشتر  ده یبر ا   هم آفرینیمفهوم

طر  نیا از  که  دارند  را  با    یسفارش  یشنهادهایپ  ق ی فرصت  آفرینیو  ا  ، هم  و    شاهرخ  یدهدشت)  کنند  جادیارزش 

آن  (. 1401همکاران،  اهم  ییجااز  جهان  م  یادیز  تیکه  حفظ  )  یفرهنگ  راثیبه  رس1ICHناملموس  فرا  و  عصر   دنی( 

تجربه به    دهد، یم  اقتصاد  تنها  گردشگران  د  کیسبک سفر  نم  یسنت  یدنیمکان    کیبه    تدریجبه بلکه    شود، ی محدود 

به آغاز تجربه    انیمشتر  ل یتمابنابراین    (.Lan et al, 2021)  شودیم  لی تبد  یو تجرب  یشخص   ق، یعم  یگردشگر   تیفعال

آفرینی یهم  گردشگر   ک،  در  نوظهور  استروند  گردشگر  ی  جوهره  )  ی که  اجهوشمند  قاسم  رلویباشکوه   یو 

محصول    ا ی  خدمت  یسازیسفارشو    اقتصاد تجربه است  دیجد  دوره نشانگر    هم آفرینیآید.  می  حساببه  (1402، یهمدان

همکار  یافتیدر مشتر  یبا  مشارکت  نوآوری  و  هدف  با  )  یو  همکاران،   یمحمداست  فعال  لذا   (1401و  مشارکت 

خواهد داشت.  ( 1400و همکاران،   زاده حسن )  یگردشگردر صنعت    هم آفرینی  ندیفرا  جی بر نتا  یمیمستق  تأثیر گردشگران  

آفرینی می  گردشگرانبه    هم  طر  دهدامکان  از  زندگ  گردشگری  اتیتجرب  دریافتِ  ق یتا  سبک  و  فرهنگ   ی محل  یدر 

شوند.غوطه  تجربه   ور  را  تجربیات  اصیل،  این  می  فردمنحصربه ،  اطمینانقابل های  معنادار   ,Carvalho et al)   دانندو 

ارزش   جادی باشد و سبب ای ( منده دهو ارائه  ی)مشتر  هابخش   ن یمشارکت عمده ب  محرکِ هم آفرینی   ، ترتیباینبه   (.2017

  (.Bonamigoa, 2022) شودیمکنندگان مصرف  یبرا

 

 ارزش  هم آفرینیرفتار شهروندی گردشگران و 

 در خصوصمثبت    ات غیتبل  صورتبهچه    و  مقصد  یبهتر از سو  یخدمات  ارائهکمک به    صورت بهچه    یشهروند  یفتارهار 

نسبت به مقصد    هاآن ت نگرش  یا تقوی  رییغ، تیگردشگران آت  یبرا  بهتری  اخود منجر به خلق تجربه   ، ی مقصد گردشگر

مقصد    یاقتصاد  و بهبود  یگردشگر  توسعه ره به  ین زنجیشود و ایم  هاآن  یاز سو  یتیحما  یرفتارها  ارائه  و  یگردشگر

 . (1400و همکاران،  یاردکان دایسع) کندیکمک م یگردشگر

 

 ارزش  هم آفرینیمندی و وفاداری گردشگران و رضایت

منطقه   یشفاه  غیتبل  آنان به  لیمجدد گردشگران و تما  دیشود، بازدیم   فیگردشگران تعر  یآنچه که در قالب وفادار 

 یقو  تعهد  کی  ی، وفادار  (.1398، یآبادض یف  یانیک)  که این وفاداری مشتری، کلید موفقیت تجاری است  است  یگردشگر

 زانیم  را به  یابیبازار  یهانهیکنند و هز  جادیا  داریپا  یمنبع درآمد  تا  کندیکمک م  رانی به مداست که  مجدد    دیخر  یبرا

 ز یتمای  برا  یعنصر اساس  کیگردشگران    تیرضا  شیافزا .  (Woyo & Slabbert, 2020)  دهدیکاهش م  توجهیقابل 

با توجه    (.Ukpabi & Karjaluoto, 2018)  ی گردشگران استاز وفادار  نانیاطم  جهیاز رقبا و در نت  یمقاصد گردشگر 

اهمیت    گاه یبه جا آفرینیو  توسعه    هم  در  زم  ، گردشگریو نقش آن  نظر گرفتن  در  با  خود،   یقاتیتحق  یهانه یمحققان 

 
1. Intangible Cultural Heritage 
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اسلام و  (،  2020)  تراگوآ و همکاران  اند.تاب، مقاله و گزارش ارائه نموده کخود را در غالب    یهاافتهیردها و  یکها، رودگاه ید

( در تحقیقات خود؛ 2017)  هاریگان و همکاران( و  2019)  هالبیک و همکاران(،  2020)  سو و همکاران(،  2018)  همکاران

ه ک  دانند، میبا برند است  یو تعامل  یت کمشار  یهاتیاز فعال  یناشکه    یمشتر توسط    شده ادراک همان ارزش    را  هم آفرینی

س م  یخدمات  یهاستم ی در  همکاران.  شودیحاصل  و  که  2021)  راثر  باورند  این  بر  آفرینی(  شکل  هم  رد یکرو  یک  به 

بازاریابی ح  استراتژیک  گردشگریدر  همکاران  گانیهارهمچنین    .باشدیممطرح    یطه  که؛  (  2017)  و  در معتقدند 

سو  که بر اساس نظر    شودمی ن گردشگران و برندها حاصل  یتر و معنادار با توسعه تعاملات فعال بق ی، روابط عمیگردشگر

 .گردشگران را بهبود بخشد یت عاطفکتواند مشاریم ین تعاملیچن( نتیجه 2020) و همکاران
 

 در زمینه هم آفرینی و صنعت گردشگری   شدهانجام ای از مطالعات خلاصه . 1جدول 

 ها یافته  موضوع  مطالعه 
  فرج وند

(2017 ) 
 هم آفرینی افزایی تا از هم 

جمعی محدودیتی   یوگوها گفت اما در   محدود استافزایی ظرفیت کار جمعی فیزیکی در سایه هم 
 است. یاشتراک حل مسئله ی نوع هم آفرینی تولید فکر وجود ندارد.  ی برا

کرد نائیج و  
  همکاران

(2022 ) 

  هم آفرینی  ی ندهایشایپ  ییشناسا
 هاآپاستارت ارزش در 

از: ادراکات   اندعبارت پیشایند را مشخص کرده است که  8نتایج تحلیل مضمون در این پژوهش 
های ها، ارزش ، قدرت برند، تجربه مشتریان، زیرساخت مندرابطه   یابیازارکنندگان، باخلاقی مصرف 

 وکارها.مورد انتظار، پایداری و رشد و بهبود کسب 

  سو و همکاران
(2020 ) 

تعامل با برند   یندها ی شایپ ی بررس
هم  هیگردشگران بر اساس نظر

 آفرینی 

کیفیت برند،  تعامل با برند هستند.   یدی مقدمات کل یبرند، همگ  تیفیاز برند و ک  یبرند، آگاه ر یتصو
 .اعتماد به برند است یااز اثر واسطه تربزرگ ارزش برند  یااثر واسطه را دارد.  تأثیر بیشترین  

  نیو و چن
(2022 ) 

  ارزشِ هم آفرینی جادیا ی بررس
گردشگران از منظر   یساکنان برا 

 به مکان   بستگیدل

  ،یاقتصاد  ی ایبر مزا یتوجهقابل مثبت و  طوربه به مکان   بستگی دلمطالعه نشان داد که  نیا
گذارد.  یم تأثیرساکنان در مورد گردشگران  یفرهنگ   -یو رفاه اجتماع یطیمحست یز یهانه یهز

و رفاه   دکنندگان یبازد یطیمحستیز  یهانه یهز تحت تأثیر  یتوجهقابل مثبت و  طور به ساکنان   تیرضا
 .است ی فرهنگ -ی اجتماع

بونامیگوآ و  
  همکاران

(2022 ) 

  ارزش هم آفرینی جادیا رات یتأث
 ییروستا  ی در خدمات گردشگر

که محرکِ   ت در نظر گرف دیجد اتیدرک تجرب یبرا ید ی عامل کل ک ی توانرا می ارزش هم آفرینی
  کنندگانمصرف  ی ارزش برا جادی و سبب ا است( دهندهارائه و   ی)مشتر هابخش   نیمشارکت عمده ب 

 شود. یم

رومئو و  
  همکاران

(2023 ) 
 هم آفرینی  یباز برا   یفضاها

  عنوان به خدمات   دیجیتالی شدنشود، ی صحبت م یو تجربه گردشگر  هم آفرینیکه در مورد ی هنگام
  لی عمدتاً به دل یدر صنعت سفر و گردشگر  یدگرگون نیا شود.ی ها ظاهر مجنبه   نیتراز مرتبط  یکی

 اطلاعات و ارتباطات است.  یو انتشار فناور   عیتوسعه سر

 

 پژوهش روش 

 ی فیک  یهاپژوهش   گروهِدر    یشناختو از منظر روش   یکاربرد  یهادر دسته پژوهش   تیماه  نظرازنقطهحاضر    پژوهش

ه به دنبال ک  یتشافکا   یهاپژوهش   یخاص برا   طوربهه  کاست    یفیاز روش پژوهش ک  یکی  داده بنیاد  هینظر  .داردقرار  

 ی داورش ی پ  دورازبهدهند با ذهن باز و  یپژوهشگر اجازه ماست؛ چراکه به  به الگو هستند، مناسب    یابیا دستی  یپردازه ینظر

، ی قلمرو موضوع  بهباتوجه  یجامعه آمار(.  1402و همکاران،   یمحمد  یعل ها بپردازد ) ل داده یو تحل  یه به گردآوریا فرضی

 ن یا  متخصصین نفر از    15پژوهش با    نیدر ااست که  یی در شهرستان دامغان  روستا  یحوزه گردشگر متخصصین  شامل  

 .است شده انجام ق ی عمو  مسئله محورحوزه مصاحبه 
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 موردمطالعهشناسی جامعه آماری جمعیت  .2جدول 
 تعداد )نفر(  جنس  تحصیلات  ردیف 

 2 مرد کارشناسی جغرافیا  1

 1 زن  گردشگری   یزیربرنامه  کارشناسی ارشد 2

 2 زن  ریزی روستایی برنامه  کارشناسی ارشد 3

 5 و زن  مرد کارشناسی مدیریت جهانگردی  4

 2 زن مرد و  ریزی روستایی دکترای برنامه  6

 1 مرد دکترای مدیریت منابع انسانی  8

 1 مرد دکترای مدیریت بازاریابی  9

 1 مرد ی شناسجامعه دکترای   10

 15 جمع  
 

  ،یر یگ. روش نمونه گرفتصورت    فرایند محورهدفمند بودن و  ن،  بود  مسئله محور  یاصل  اریسه مع  بر اساسمصاحبه  

پ  بوده   "هدفمند" افراد  تا زمان اشباع نظرسؤالانتخاب پاسخ هر    لی دل  رامونی و ثبت و ضبط اطلاعات  . افتیادامه    ی، 
: دیآ یبه دست م ریرابطه ز صورتبه یتوسط محقق در دو فاصله زمان گرفتهانجام یهایدگذار کن یب ییای روش محاسبه پا

 (. Habibi & Mira, 2018) %100کل کدها(*   تعداد/2باز آزمون = )تعداد توافقات * ییایدرصد پا
 

 هامحاسبه پایایی آزمون  .3جدول 

 پایایی باز آزمون  هاتعداد عدم توافق  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

1 P14 81 35 22 41/86 % 

2 P11 115 49 31 21/85 % 

 % 71/85 53 84 196  جمع 

 

تعداد کل توافقات    196از تعداد   توافق   84کدی که به ثبت رسیده است،  باز   ییایپاباشد.  می  53ها  و تعداد کل عدم 

 درصد به دست آمد. %71/85ق ی ن تحقیدر ا گرفتهانجام  یهامصاحبه یبرا آزمون
 

 موردمطالعه  محدوده
وسعت از شمال به سلسله جبال البرز، از مشرق به شهرستان   کیلومترمربع  12110شهرستان دامغان در استان سمنان با  

کو به  جنوب  از  است  رانیا  یمرکز  ری شاهرود،  محدود  سمنان  شهرستان  به  مغرب  از  اصفهان،  استان  شرقی و  طول   .
درجه و   34دقیقه و عرض شمالی جغرافیایی آن از    48درجه و    54دقیقه تا    42درجه و    53از  جغرافیاییِ شهرستان دامغان  

 (.1400استان سمنان،  یسالنامه کشاورز ران، ی مرکز آمار ادقیقه است ) 33درجه و  36دقیقه تا  14
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  موقعیت جغرافیایی شهرستان دامغان .1شکل

 هایافته 

 ارائه شد.  جدول به شکلن یعناو .داده شد یها، عنوان مصاحبه  یدیلکات کن مرحله به همه نیه: در ایاول یدگذارک
 

 کدگذاری اولیه  .4جدول 

 فراوانی کدها  کدهای اولیه  مصاحبه  سؤال

 
 
 
 

چه   شما  نظر  به 
و کفا   تورها 

در    یعوامل
هم  گیری  شکل 

توسعه    آفرینی در 
صنعت  

گردشگری  
در   روستایی 

منطقه  
  ،موردمطالعه

 ل هستند؟ ی دخ
 
 

 2 روز  یهای فناور و استفاده از  یر یکارگبه 

 5 های اجتماعی استفاده از رسانه 

 3 پذیری صنعت گردشگری منطقه و توسعه رقابت  یرقباپایش 

 4 و ارائه اطلاعات دقیق به گردشگران  هاآن  یازسنجین  ان ویمشترتوجه به 

 3 در زمینه گردشگری روستایی  نانهریهم آفهای منظم در اجرای فعالیت هیروک یتوجه به کسب 

 4 المللیو تقویت برند در بازارهای داخلی و بین   یگذار ه یتعهد به سرما

 5 ی بخش خصوصی برای توسعه بلندمدت صنعت گردشگری روستایی های گذاره یسرما توجه به

 5 تر در آینده ها و نظرات مشتریان )گردشگران( برای ارائه خدمات مناسبنیازسنجی و پویش مداوم خواسته 

 6 آفرینی برای مشتریان )گردشگران( در هنگام ارائه خدمات ارزش 

 5 های مشتریان )گردشگران( حمایت از ایده 

 2 نوآورانه  یمحصولات رقابت  دی تول

 3 به مشتریان )گردشگران(   شدهارائه توجه به نوآوری در خدمات 

 3 برندگرایی در زمینه توسعه صنعت گردشگری روستایی در منطقه 

 2 تعهد به یادگیری مداوم

 4 های بهتر در آینده ارائه برنامه  منظوربه با مشتریان و دریافت بازخورد سفر   مؤثرارتباط 

 4 روستایی  یگردشگر  صنعت  یدر بقا  ی توسط مشتریان )گردشگران(ابیو بازار غاتیتبل تیاهم توجه به 

 3 گیری توسعه اقتصادی گردشگری روستاییِ در آینده برای شکل   ش سهم بازاری و افزا  در بازار یشرو ی ه پیش روح یافزا

 3 مقصد  یطیمحست یزبرداری و توجه به مسائل نوآوری بدون کپی به گردشگران، شده ارائه  مجدد خدمات یمهندس

 2 موردمطالعهگردشگری روستایی در منطقه  گذاران استیسارتقای سطح دانش، مهارت و آگاهی  

 
 
 

صنعت  
گردشگری  

روستایی  
دامغان   شهرستان 

هم    جادیا  ی برا
مطلوب    آفرینی
نقش    بهباتوجه 

مشتریان  
در   )گردشگران( 

زمینه،   چه  این 
در  باید  را    یابعاد

 ر بگیرند؟ نظ
 

 2 برای آینده گردشگری منطقه   انیمشتر یهانه یگز  شیافزا

 6 نگر آینده  هایارائه برنامه  منظوربهناشی از ساختار سازمانی سنتی  یهای کاستریزی برای رفع  برنامه 

 3 ها در آینده برای همه روستاها عادلانه زیرساخت فراهم کردن هایی برای ارائه سیاست 

 3 )گردشگران(  انیبه مشترای و کشوری  ی استانی، منطقهرقبا  ژهی و ازاتیخدمات و امت 

 3 سطح دانش و آگاهی بالا بودن)گردشگران( به علت  انیها، انتظارات و توقعات مشترارزش 

 3 روستایی در سطح شهرستان دامغان   یگردشگرهای مختلف جاذبه   در موردداشتن پایگاه اطلاعات 

 2 آن در رونق یا رکود صنعت گردشگری روستایی  تأثیررونق یا رکود اقتصادی و 

 3 پژوهی نگری و آینده منابع با آینده  صینه منابع در دسترس و نحوه تخصیدر زم یخودآگاه

 4 توسعه گردشگری روستایی  منظوربه های لازم  هزینه بالای ایجاد زیرساخت 

 3 و حفظ سهم بازار  ص همه منابع در دسترسیتخص

 2 ن ینو یهاتعهد به کسب مهارت 

 2 خودکارآمدی و خوداتکایی

 4 به گردشگران در حال و آینده  شدهارائه خدمات  یروزرسان به سازی و  غنی 

 2 یی و کارا نه یبه کنترل هز  لیتما

 6 ها به خدمات متمایز و باارزش گرایی و تبدیل ایدهایده 

 4 و انتظارات مشتریان )گردشگران(  هاخواسته و    بازار  یازها یبه ن  ییدر پاسخگو  ی هوشمند

 3 گردشگری روستایی   بازار یبا روندها  یریپذسرعت در انطباق 

 1 گردشگران   یهابا خواسته  ییآشنا

 1 جذب گردشگر جدید 

 2 بهبود شرایط رفاهی گردشگران 
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 1 ارتقای کیفیت خدمات 

 1 مندی گردشگران افزایش میزان رضایت 

 1 ی رشد و توسعه اقتصاد  یری گشکل 

 1 بهبود شرایط فرهنگی جامعه مقصد 

 
 

بخواه د  ی اگر 
برای    یحلراه 
هم    یر یکارگبه 

توسعه    آفرینی در 
صنعت  

گردشگری  
در   روستایی 
دامغان   شهرستان 

چه    ،دی نک   ارائه
را   مواردی 

 دهید؟ پیشنهاد می 

 5 های نوین و نوآوری در بازاریابی تمرکز بر فناوری 

 2 ... های محیطی اعم از محیط طبیعی یا فرهنگی ومحدودیت بهباتوجه پذیری ریسک 

 4 نیروی انسانی توانمند و ماهر و ارتقای کیفیت خدمات   آموزش 

 5 دهنده خدمات گردشگری های ارائه ن )گردشگران( با شرکت ا یمشتر ن یتعامل ب

 5 هوشمندی در توجه به نیازهای بازار و مشارکت مشتریان برای افزایش رضایتمندی گردشگران 

 6 ن ایمشتر دهینوآورانه مطابق با ا یمحصولات رقابت  و یخدمات گردشگر   دی تول

 5 )گردشگران(  انیمشتر وفادار سازی یهاتوسعه برنامه 

 1 نیازهای گردشگران   برآورده کردنو انتظارات گردشگران و   هاخواسته توجه به  

 3 برای انتخاب گردشگران  هانه یگزارائه اطلاعات به گردشگران و افزایش تعداد 

 5 مستمر و پایش مداوم شرایط و بهبود شرایط رفاهی گردشگران  صورت به انجام تحقیق و توسعه  

 3 این صنعت  یریپذ رقابت ای و کشوری و توسعه  با رقبای استانی، منطقه   مؤثرارتباط 

 3 و طراحی هویت مقصد   اندازچشم تدوین  

 3 از رقبا  پیشی گرفتن منظوربه  کارآمد یالگو  کی یطراح 

 5 های گردشگران و مشتریان )گردشگران( و آشنایی با خواسته  نفعانی ذ مشارکتی هی جلسات توج  یبرگزار 

 4 خلق ارزش برند مقصد 

 4 ط یمح یدائم ش یو پا  ییروستا یگردشگر   یهاجاذبه توجه مستمر و مداوم به 

 5 مطلوب در ذهن گردشگر  ری تصو کیارائه 

 2 ی توسعه گردشگر  یهارساخت یتوجه به ز روستاها و ی کیزیف  طیبهبود مح 

 3 استانی ارتقا ارزش برند 

 3 و بهبود شرایط فرهنگی جامعه مقصد  مهارت پروری بخشی، توسعه منابع انسانی و آموزش، آگاهی 

 2 و طراحی شعار  لوگوایجاد تمایز با طراحی 

 6 برای جذب گردشگر در آینده   توسعه خدمات  باهدف یاجتماع یهاشبکه  ق یاز طر گردشگران یهمکار 

 3 ییبازارگراو توجه بیشتر به بازاریابی و    غاتی از تبل ی ر یگبا بهره گردشگری روستایی توسعه بازار 

 3 مختلف طبیعی، تاریخی، خوراک... یهانه ی زمهای جذاب گردشگری روستایی در ارائه بسته 

 

 ی محور  یکدگذار 

ا  داده   نیدر  در    ییهامرحله  تحلیل  یکدگذار  مرحلهکه  با  شده   باز   یدارا  یهاخوشه   صورتبه و    سهی مقا  گریکدیاند 

ب  شده داده قرار    یک طبقه مشابه در    یو کدها  یتناسب سامانده  ارتباط   ,Khareh et alها مشخص )خرده طبقه  نی و 

بدشودیم  ( 2021 تع  ن ی.  از  پس  اصلییمنظور،  مقولات  پارادا  ، ین  به یمدل  ترسم  نظر ی صورت  نهای م  داده   ، ییه  نشان 

 .شودمی
 های حاصل از کدگذاری محوری مقوله  .5جدول 

 فرعی  یهامقوله  مفاهیم محوری  هامفهوم کد 

 مقوله اصلی: شرایط علی

 ن ینو یهاتعهد به کسب مهارت 
 فرهنگ یادگیری 

 عوامل آموزشی 
 ییو خوداتکا  یخودکارآمد

 آموزش مداری  گذاران استیسارتقای سطح دانش، مهارت و آگاهی  
 آموزش نیروی انسانی توانمند و ماهر  

 موردمطالعهپذیری صنعت گردشگری روستایی در منطقه توسعه رقابت 

 ی توسعه گردشگر  یهارساخت یتوجه به ز بهبود محیط فیزیکی روستاها و عوامل ساختاری  هاتقویت زیرساخت 

 خدمت، تعهد، وفاداری، حمایت  دهندهارائه  یهاشرکت ارتباط بین گردشگران و 
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 افزایش دانش و آگاهی گردشگران 

 نیازهای گردشگران   برآورده کردنو انتظارات گردشگران و   هاخواسته توجه به   عوامل ارتباطی  گردشگر مداری 

 برای انتخاب گردشگران  هانه یگزارائه اطلاعات به گردشگران و افزایش تعداد 

 گر مقوله اصلی: شرایط مداخله 

 آفرینانه در زمینه گردشگری روستاییهای هم منظم در اجرای فعالیت هیروک یتوجه به کسب 

 یی گرایت رسم استانداردسازی 
 و طراحی هویت مقصد   اندازچشم تدوین  

 و مشتریان  نفعانی ذ مشارکتی هی جلسات توج  یبرگزار 

 روستایی در سطح شهرستان  یگردشگرهای مختلف جاذبه   در موردداشتن پایگاه اطلاعات 

 رونق یا رکود اقتصادی 

 یی و کارا نه یبه کنترل هز  لیتما گراییهزینه  مدیریت هزینه 

 یی روستا ی توسعه گردشگر منظوربه لازم   یهارساخت یز جادیا یبالا  نهیهز

 آفرینانه در زمینه گردشگری روستاییهای هم منظم در اجرای فعالیت هیروک یتوجه به کسب 

 گرایی رسمیت  استانداردسازی 
 و طراحی هویت مقصد   اندازچشم تدوین  

 ان یو مشتر نفعانی ذ مشارکتی هی جلسات توج  یبرگزار 

 روستایی در سطح شهرستان  یگردشگرهای مختلف جاذبه   در موردداشتن پایگاه اطلاعات 

 ای مقوله اصلی: شرایط زمینه 

 المللیو تقویت برند در بازارهای داخلی و بین   یگذار ه یتعهد به سرما

 خلق برند 

 برندگرایی 

 برندگرایی در زمینه توسعه صنعت گردشگری روستایی در منطقه 

 خلق ارزش برند مقصد 

 ط یمح یدائم ش یو پا  ییروستا یگردشگر   یهاجاذبه توجه مستمر و مداوم به 

 تصویر برند 

 مطلوب در ذهن گردشگر  ری تصو کیارائه 

 نسبت به برند  یآگاه شیافزا

 ی ارتقا ارزش برند مل

 و طراحی شعار  لوگوایجاد تمایز با طراحی 

 مقوله اصلی: پدیده اصلی

 ...مختلف طبیعی، تاریخی، خوراک  یهانه ی زمهای جذاب گردشگری روستایی در ارائه بسته 

 شناسی سازمانیفرصت 
  هم آفرینی

 یی گرا

 ییبازارگراو توجه بیشتر به بازاریابی و    غاتی از تبل ی ر یگبا بهره گردشگری روستایی توسعه بازار 

 روستایی یگردشگر  صنعت ی در بقا ی توسط گردشگرانابیو بازار غاتیتبل تیاهم توجه به 

 هوشمندی در توجه به نیازهای بازار و مشارکت مشتریان 

 مقوله اصلی: راهبردها 

 و ارائه اطلاعات دقیق  هاآن  یازسنجین  ان ویمشترتوجه به 

 مشتری مداری 

 بازارگرایی 

 ها و نظرات مشتریان نیازسنجی و پویش مداوم خواسته 

 آفرینی برای مشتریان )گردشگران( در هنگام ارائه خدمات ارزش 

 های مشتریان )گردشگران( حمایت از ایده 

 ان یمشتر یهانه یگز  شیافزا

 سطح دانش و آگاهی بالا بودن)گردشگران( به علت  انیها، انتظارات و توقعات مشترارزش 

 )گردشگران(  انیمشتر وفادار سازی یهاتوسعه برنامه 

 های اجتماعی استفاده از رسانه 

 بازارمداری 

 موردمطالعهگردشگری روستاییِ منطقه   ش سهم بازاری و افزا  در بازار یشرو ی ه پیش روح یافزا

 یی روستا ی بازار گردشگر یبا روندها  یریپذسرعت در انطباق 

 و حفظ سهم بازار  ص همه منابع در دسترسیتخص

 و انتظارات مشتریان )گردشگران(  هاخواسته و    بازار  یازها یبه ن  ییدر پاسخگو  ی هوشمند

 روز  یهای و استفاده از فناور  یر یکارگبه 

 یی گرای نوآور سرمایه سازمانی 
 به مشتریان  شدهارائه توجه به نوآوری در خدمات 

 مستمر و پایش مداوم شرایط  صورت به انجام تحقیق و توسعه  

 برداری به گردشگران با نوآوری و بدون کپی  شدهارائه  محصولات و خدمات مجدد یمهندس
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 های نوین و نوآوری در بازاریابی تمرکز بر فناوری 

 ها به خدمات متمایز و باارزش گرایی و تبدیل ایدهایده  دانش سازمانی 

 ن ایمشتر دهینوآورانه مطابق با ا یمحصولات رقابت  و یخدمات گردشگر   دی تول

 با مشتریان و دریافت بازخورد سفر   مؤثرارتباط 

 آفرینانههای هم سیاست 

 یی گرانده یآ

 به گردشگران  شدهارائه خدمات  یروزرسان به سازی و  غنی 

 توسعه محصولات و خدمات   باهدف یاجتماع یهاشبکه  ق یاز طر گردشگران یهمکار 

 ی بخش خصوصی در توسعه صنعت گردشگری روستایی های گذاره یسرما توجه به
 انداز عملکردی چشم 

 ها در آینده برای همه روستاها عادلانه زیرساخت فراهم کردن هایی برای ارائه سیاست 

 های توسعه گردشگری روستایی در مناطق مختلف کشور ی استراتژ و های گذار است یس  در تفاوت 
 گرایی برنامه 

 پژوهی نگری و آینده منابع با آینده  صینه منابع در دسترس و نحوه تخصیدر زم یخودآگاه

 پذیری صنعت گردشگری منطقه و توسعه رقابت  یرقباپایش 

 پایش رقبا 
  ل یوتحلهیتجز

 رقبا 

 )گردشگران(  انیبه مشترای و کشوری  ی استانی، منطقهرقبا  ژهی و ازاتیخدمات و امت 

 ای و کشوری با رقبای استانی، منطقه   مؤثرارتباط 

 از رقبا  پیشی گرفتن منظوربه  کارآمد یالگو  کی یطراح 
 گرایی رقیب 

 نوآورانه  یمحصولات رقابت  دی تول

 مقوله اصلی: پیامدها 

 پذیری ریسک  ... های محیطی اعم از محیط طبیعی یا فرهنگی ومحدودیت بهباتوجه پذیری ریسک 

 آوری تاب 
 سازی نهادگرایی و تشکل 

 یمال لات یتسه  فراهم کردن توانمندسازی 

 مهارت پروری بخشی، توسعه منابع انسانی و آموزش، آگاهی 

تقویت جایگاه   گردشگران   یهابا خواسته  ییآشنا
 گردشگری 

توسعه بازار  
 جذب گردشگر جدید  گردشگری 

 بهبود شرایط رفاهی گردشگران 
افزایش رفاه و رضایت 

 گردشگران 
مندی  رضایت 

 گردشگران 
 ارتقای کیفیت خدمات 

 مندی گردشگران افزایش میزان رضایت 

 ی رشد و توسعه اقتصاد  یری گشکل 
توسعه اقتصادی فرهنگی 

 جامعه مقصد 
 بهبود شرایط فرهنگی جامعه مقصد  توسعه پایدار 

 مقصد  یطیمحست یزتوجه به مسائل 

 

 
   یمیپارادا ی ارائه الگو  .2شکل 

 

تحل  یمحور  یدگذارکدر    مفاه  یهامقوله  ل یبا  و  شده  با    میاحصا  صورت هاآن مرتبط  مدل   ینظر   یبند،  با  مرتبط 

احصاء و ارتباط    یهامقوله  یانتخاب  یدگذارک. در  کندیم   دایخود را پ  ییها شکل ابتدامقوله  یهاو ارتباط سازه   یمیپارادا
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 یی (. سازه نهاFadaei Tehrani et al, 2020)  شودیمنجر م  هیشف و ظهور نظرکو به    یبررس  یدر مراحل قبل  شده داده 

 .است به نمایش درآمده  2در شکل شماره  ییروستا داریپا یدر توسعه گردشگر  هم آفرینینقش  یمیمدل پارادا

 بحث 

پژوه  از  نقش  مد   ارائهحاضر    ش هدف  آفرینیل  روستایی  هم  پایدار  گردشگری  توسعه   ی م یپارادا  لمده  ک بود؛    در 

 . در برگرفتامدها را یراهبردها و پ گر، ه مداخل رایط، ش ایزمینه  رایط، ش یعلّ رایطش مقولهپنج  شده ارائه 

داده یحلتدر  :  یعلّ  ط یشرا  قالب    یعلّط  یشرا،  هال  آموزشهوم  مفسه  در  مداری(،    آموزشو    یادگیری )فرهنگ    یعوامل 

زیرساخت )تقویت  تبیین شد.  عوامل ساختاری  )گردشگر مداری(  ارتباطی  بررس  یاحوزه   ، یبعد ساختار ها( و عوامل    ی را 

شوند. بعد شوند و الگوهای ارتباطی سودمند و مفید توصیف و تبیین می ا هم مرتبط میدر آن افراد در سازمان ب هکند  کیم

این فعالیت و ارتباط هویت    واسطهبهدهنده نوع ارتباط بین همکارانی است که در یک حوزه فعالیت دارند و  ارتباطی نشان 

کرده است. سو   تأکیدو عمیق بین گردشگران و برند  معنادار (، به برقراری ارتباط 2017کنند. هاریگان و همکاران )پیدا می

ی و  ری ادگی  یهایدر استراتژاند.  بر بهبود مشارکت عاطفی گردشگران سخن گفته   هم آفرینی  تأثیر(، از  2020و همکاران )

رقبا در   یرا برا  یدشوار و سخت  طیتوان آن را دارد که مح  ییروستا  یدهنده خدمات گردشگر شرکت ارائه   ، مداریآموزش 

 فراهم آورد. کنند، یها به گردشگران ارائه مشرکت  نی که ا آنچهاز  یرویو پ یبرداریکپ

ای استخراج شدند.  عوامل زمینه منزلهبه برندگرایی )خلق برند و تصویر برند(  ، احصاءشده از بطن کدهای ای: شرایط زمینه 

و )   سو  ...  2020همکاران  و  برند  به  اعتماد  برند،  ارزش  برند،  کیفیت  برند،  تصویر  بر  توسعه   منظوربه اند.  داشته  تأکید(، 

کرد که علاوه بر بازگشت گردشگر به منطقه   جادیمطلوب در ذهن گردشگر ا  ریتصو   کی  دیبا  گردشگری پایدار روستایی، 

از طر  گذاروگشت  ی برا  موردمطالعه ب  تبلیغات شفاهی  ق یمجدد  گردشگر  امکان جذب   ... فراهم    شتریو  منطقه   .شودبه 

 خوانی دارد.هم  (2018) و همکاران گانیهارو  (2020) و و همکارانس این پژوهش با نتایج پژوهش  هاییافته 

 تأثیر گر در  گرایی دو محور اساسی و کلی مداخلهگرایی و هزینه ؛ رسمیت آمده دستبه مفاهیم    بر اساس:  گرشرایط مداخله 

آفرینی منطقه    هم  در  روستایی  گردشگری  توسعه  )است  موردمطالعهبر  همکاران  و  نیوچن  هزینه2022.  بر  های ( 

 .اندداشته  تأکیدو مسائل اقتصادی و رفاه اجتماعی  یطیمحست یز

اصلی  اساس:  پدیده  آفرینی   بر  هم  مقوله  شده،  احصاء  شد.    عنوانبهگرایی  کدهای  انتخاب  اصلی  در   یهوشمندپدیده 

ن به  و مشارکت   ی ازهایتوجه  بهره   ییروستا  یبازار گردشگر   توسعهگردشگران،    بازار  تبل  یریگبا  تبلیغات   ویژه به   غاتی از 

ی از جذاب گردشگر  یهاارائه بسته و    )گردشگران(  انی توسط مشتر  یابی و بازار   غاتیتبلبیشتر بر    تأکیدشفاهی گردشگران،  

های اند. این یافته از پژوهش با یافته شاره داشته اها به آن  کننده در مصاحبه مواردی هستند که تعداد زیادی از افراد شرکت 

 باشد.می راستاهم  (2019) هیقهنو یو دهقان یطالارهای صورت گرفته توسط  پژوهش 

نوآوری راهبردها:    بازارگرایی،  مقوله  چهار  راهبردها  زمینه  آینده در  و  گرایی،  در .  اندشده معرفیرقبا    لیوتحله یتجزگرایی 

  ،ی طی مح  راتییکردن تغ  ه یبه سرما  لیواکنش و تبد   ، ینیبش ی ها در پشرکت  ییتوانا  نییبا تع  گراییبازار،  هم آفرینی   ندیفرا

که عملکرد شرکت   یعامل ماست  بهبود  را  از طریق    دهدیها  ن  یآورجمعو  با  مرتبط  اطلاعات  ،  ان ی مشتر  یازهایمداوم 

ا  یهای توانمند کاربرد  و  برا  بهاطلاعات    نیرقبا  برتر  ارزش  می  انیمشتر  یخلق  ی نوع گرایی  نوآوری کند.  مبادرت 

که    یشناخت  یریگجهت قائل    ازاندازه بیش   دی جد  خدمت  کی  دیفوا   یبرا  شرکتاست  توجه   هات یمحدود  و   شده ارزش 

 شناسایی شد.   نانهیآفر هم   یهااستیس یی و  گرابرنامه ی،  انداز عملکردچشمگرایی با سه مقوله اصولی و مهمِ  کند. آینده نمی

( همکاران  و  نائیچ  بهبود  2022کرد  و  بازاریابی  اهمیت  بر  )داشته   تأکید  وکارهاکسب(  همکاران  و  رومئو  به  2023اند.   )

 اند. خدمات در توسعه گردشگری اشاره کرده  دیجیتالی شدنگیری از اهمیت نوآوری و بهره 
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تاب ،  آمده دستبه کدهای    بر اساس:  پیامدها  توانمندساز  یریپذسک یر  یهابا مشخصه   یآورمقوله  شدند.   ییشناسا   یو 

تول  است خردورزانه    یانقلاب  یآورتاب  خط  مد  دی که  پ  تیریآن  است.  آموزش  آن  گسترش  ابزار  هم    ندیفرا  یسازاده یو 

با    آفرینی گردشگر  گردشگرانارزش  بهره   تواند یمروستایی    یدر صنعت  ظرف  مؤثر  یبرداربه  توانمند  هات یاز   ی های و 

 ی طیمحستیو ز  یاس یس  ، یفرهنگ  ، یاجتماع  ، یمثبت اقتصاد  یامدهایپی و  رقابت  تیبه مز  یابیدست  منظوربه گردشگران  

 .استترین پیامد در این پژوهش تواند توسعه پایدار گردشگری باشد که مهمکه نتیجه آن می رساند یاری

 

 یریگجه ینت

ا ی حفظ    یو برا  اندمواجه   یپرتنش  ی اتیط عملیبا محخدمات    دهنده ارائهی  هاتک، شرگردشگری روستایی   یدر بازار فعل

م فروشیبهبود  گردشگر  زان  جذب  و  سودآورخدمات  و  بازار  سهم  هستند.    ی،  تلاش  برا در  ارزش  خلق   ی امروزه 

نقش    نفعانیذ  یتمام  دیبا  که  استدر توسعه صنعت گردشگری    نینو  یابیعلم بازار  میمفاه  نیتراز مهم  یکی  گردشگران

ی در د یتوسعه محصول جدو    یریگشکل   یمشترک برا  یاقدام  هم آفرینیباشند. این پژوهش نشان داد که؛  داشته    یفعال

تع   ینوآور   ریفعال، مس  یبا مشارکت در گفتمانگردشگران  آن    یطکه    است  زمینه گردشگری روستایی را   نییمحصول 

بازاریابی و    دیدوشایباکه    گونهآن  اند نتوانسته های متعدد  رغم داشتن جاذبه روستاهای شهرستان دامغان علی.  ندکنیم در 

از خبرگان در پاسخ به   و یا حتی آشنا   سؤالاتجذب گردشگر موفق عمل کنند. در تحقیق حاضر عدم همکاری برخی 

کارشناسان   از  برخی  باعث    تیبااهم نبودن  تحقیق  داده زمان جمع  طولانی شدنموضوع  جاده آوری  زیاد  فاصله  ها شد. 

 سر راهبود که    ییهات یمحدوددر این زمینه از جمله    صورت گرفتههای  تعداد پژوهش   کم بودن  علاوه بهاصلی با روستاها  

قرار داشت.   این تحقیق  الگوی  یافته   بهباتوجه انجام  کاربردی جهت کاربست  پیشنهادهای  پژوهش،  آفرینی های  در   هم 

بستر اینترنت  رسانی درهای اطلاعشود: ایجاد پایگاه توسعه صنعت گردشگری روستایی شهرستان دامغان در ذیل ارائه می

انجام   های متولی؛مشارکت گردشگران و برقراری تعامل سازنده بین گردشگران و سازمان  منظوربههای اجتماعی  و پلتفرم

بهره  با  بازاریابی  برای  مناسب  رویکرد  اقدامات  از  آفرینیگیری  ایجاد  هم  به   ی؛ارابطه  یابیبازار  یسازوکارها  و  اقدام 

در   یرسانآموزش و اطلاعی؛  و سازمان  یدانش و مهارت انسان  یریکارگبر به   تأکید  سازی مناسب بین کارمندان وفرهنگ 

 . گردشگران شتری جذب ب منظوربه با گردشگران  زبانیم رفتار جامعه یارتقا یراستا

 

 ی مال یحام

 .نداشته است یمال یاثر حام نیا

 

 در پژوهش  سندگانینو سهم

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند یها مراحل و بخش یدر تمام  سندگانینو

 

 منافع  تضاد 

 .مقاله ندارند  نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع  گونهچیه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد

همه  سندگانینو ااز  انجام  در  که  ما    نیکسانی  به  به  یاریپژوهش  کسانرساندند،  ارز  یویژه  در  و    تیفی ک  یابیکه  تشکر  داشتند،  نقش  مقاله 

 . ندینمایم  یقدردان
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