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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This research was conducted with the general purpose of 

analyzing the factors affecting the tourists’ satisfaction in 

rural areas with local food. The statistical population of the 

research included all tourists in the rural areas of Shushtar 

County. The Karjesi and Morgan table selected four hundred 

rural tourists for study. The main research tool was a 

questionnaire whose validity was confirmed by a panel of 

experts, and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha 

coefficient. Data analysis was done in two sections of 

descriptive and inferential statistics by SPSS software. The 

results of the correlation coefficient showed that there is a 

significant relationship between the variables of cultural 

experience, emotional factors, sensory appeal, health 

concerns, attitude towards local food, mental norms, 

interpersonal factors, self-efficacy, and attachment to local 

food with tourists' satisfaction. Meanwhile, no statistically 

significant relationship was found between the satisfaction of 

local food and the variables of age, income, family size, 

education, gender, occupation and food neophobia. The 

results of the regression coefficient showed that the five 

variables of attitude towards local food, subjective norm, self-

efficacy, health risks, and attachment to local food could 

explain 70.5% of the changes in the dependent variable of the 

research, i.e., tourists' satisfaction with local food. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Over the past decades, food tourism has 

become as a dominant trend in global 

traveler’s interest. More than one-third of 

tourism expenditures are spent on food. 

Previous research has confirmed that food 

and dining are major elements considered 

by tourists when traveling and choosing 

destinations. Food is a major component of 

a travel experience, and it is a part of travel 

activities. Tourists eat the local cuisine in a 

tourism destination to fulfill their travel 

experiences. Travelers acquire new 

knowledge and understanding of the 

traditional local and regional culture of a 

destination, which are valuable in relation 

to destination image and future tourist 

intention. Accordingly, several tourism 

destinations have emphasized food 

activities and created gastronomic/culinary 

experiences to attract international visitors. 

Thus, this study was conducted to 

determine the preferences and behavioral 

intentions of rural tourists to use local food 

in rural Iranian areas. Food tourism focuses 

on cultural issues, and in addition to 

creating memorable memories for travelers, 

it can help the economy of small sections of 

society, especially the rural society of Iran. 

Food tourism represents an opportunity to 

revive and diversify tourism. In addition, 

they cause local economic development and 

lead to job creation. For this reason, food 

tourism can play a role in branding and 

increasing demand for tourist destinations 

while also preserving local traditions and 

the diversity of communities. In addition, it 

brings credit and other rewards to different 

regions. Food tourism is not only a 

phenomenon rooted in traditions but is also 

shaped by future influences. Therefore, it is 

necessary to identify the factors affecting 

tourists’ satisfaction, and by knowing the 

important factors, prepare a basic plan for 

the expansion of local food. In this context, 

this research was conducted to identify 

factors influencing tourists’ satisfaction 

regarding the use of local food in Shushtar 

city, located in Khuzestan province. 

 

Methodology 

The research's statistical population 

included all tourists in the rural areas of 

Shushtar County. 400 rural tourists were 

selected for the study using the Karjesi and 

Morgan table. The main research tool was a 

questionnaire whose validity was confirmed 

by a panel of experts, and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient. 

Data analysis was done using SPSS 

software in two sections as descriptive and 

inferential statistics. 

 

Results and discussion 
Food tourism in rural areas, focusing on 

cultural issues and creating memorable 

memories for travelers, can help the 

economy of small sections of society, 

especially the rural society of Iran. Food 

tourism represents an opportunity to revive 

tourism and diversify it. They also 

contribute to local economic development 

and generate job opportunities. For this 

reason, food tourism can play a role in 

branding and increasing demand for tourist 

destinations while preserving local 

traditions and the diversity of communities. 

In addition, it brings credit and other 

rewards to different regions. In addition, it 

should be known that food tourism is not 

only a phenomenon that belongs to past 

traditions but is also influenced by the 

future. Therefore, it is necessary to identify 

the factors affecting tourists’ satisfaction, 

and by knowing the important factors, 

prepare a basic plan for the expansion of 

local food in the field of tourism. The 

results of the regression coefficients 

showed that the five variables of attitude 

towards local food, subjective norm, self-

efficacy, health risks, and attachment have 

a positive and significant effect on the 

dependent variable of the research, i.e., 

tourists' satisfaction with local food in the 

rural areas of Shushtar. 

The correlation coefficient results showed a 

significant relationship between the 

variables of cultural experience, emotional 

factors, sensory appeal, health concerns, 

attitude towards local food, mental norms, 

interpersonal factors, self-efficacy, and 

attachment to local food with tourists' 

satisfaction. Meanwhile, no statistically 

significant relationship was found between 

the satisfaction of local food and the 

variables of age, income, family size, 

education, gender, occupation, and food 
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neophobia. The results of the regression 

coefficient showed that the five variables of 

attitude towards local food, subjective 

norm, self-efficacy, health risks, and 

attachment to local food could explain 

70.5% of the changes in the dependent 

variable of the research, i.e., tourists' 

satisfaction with local food. 
 

Conclusion 

This research shows that local foods are 

more cultural and sensory attractions with 

unique features that can provide an exciting 

experience for tourists. In addition, due to 

the fact that local food is cooked in places 

that are safe from the point of view of 

health, tourists can visit places where food 

is cooked, which ultimately makes them 

afraid. They want to avoid trying and 

tasting new foods in this region; in addition, 

having a unique culture and variety of foods 

has caused much attachment among tourists 

to these regions, and they travel to 

Khuzestan province every year. 
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 واژگان کلیدی : 
  ،یمحل یغذا

  ،ییروستا  یگردشگر

گردشگران،  تیرضا 

 ،ییغذا یبستگدل

 . ییمناطق روستا 
 

 

گردشگران مناطق    یتمندیعوامل اثرگذار بر رضا  لی تحل  یپژوهش با هدف کل  نیا
گردشگران    یپژوهش شامل تمام  یانجام شد. جامعه آمار   یمحل  یاز غذا   ییروستا

نفر   400و مورگان  یشهرستان شوشتر بود. با استفاده جدول کرجس ییمناطق روستا 
مطالعه انتخاب شدند. ابزار   ی راب یتصادف یر یگبا روش نمونه ییاز گردشگران روستا

روا  یا پرسشنامه  قیتحق  یاصل که  پا   ییبود  و  پانل متخصصان  توسط  آن   ییا یآن 
ضر تأ  یآلفا  بیتوسط  تجز  دییکرونباخ  آمار داده  لیوتحلهی شد.  بخش  دو  در  ها 

استنباط  یفیتوص نرم  یو  نتا  SPSSافزار  توسط  شد.   ی همبستگ  بیضر   جی انجام 
ب که  داد  فرهنگ   ی رها یمتغ  نینشان  ه  ،یتجربه   ،یحس  ت یجذاب  ،ی جانیعوامل 

  ن یعوامل ب  ، یذهن  یهنجارها   ،یمحل  ینگرش نسبت به غذا   ،یبهداشت  یها ینگران
دل  یخودکارآمد  ،یفرد غذا   یبستگو  رضا   یمحل  یبه  رابطه    تی با  گردشگران 
سن،    یرها یو متغ یمحل  ی از غذا تی رضا  ن یاست که ب یدر حال ن یدارد. ا یداریمعن
از    یدار یرابطه معن  ییغذا   یشغل و نوهراس  ت،یجنس  لات،یبعد خانوار، تحص  آمد،در

نگرش نسبت    رینشان داد که پنج متغ  ونیرگرس  بی ضر  جینشد. نتا   افتی  ینظر آمار
غذا ذهن   ،یمحل   ی به  بهداشت  ، یخودکارآمد   ،یهنجار  دل  یخطرات  به    یبستگو 

تغ  5/70توانستند    یمحل  یغذا از    ت ی رضا  یعنی  قیتحق  ابستهو  ریمتغ  رات ییدرصد 
 . دینما نییرا تب  یمحل یگردشگران از غذا

 

در مناطق    یمحل  ی گردشگران از غذا  یتمند یبر رضا  رگذاریعوامل تأث (.  1404)  . مسعود  ،پناهزدان و ی، مسلم  یسوار  ؛نبی، زی لرک  انیهمت   استناد:

 . 1-18(،  4) 16،  های روستاییمجله پژوهش . شهرستان شوشتر ییروستا
http://doi.org/10.22059/jrur.2024.362302.1857  
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 مقدمه 
در سال   حالباایناست  انکارغیرقابل و توسعه اقتصادی کشورها   متنوع سازیسومین صنعت جهان در  عنوانبه گردشگری 

ایران    2019 اقتصاد  از  گردشگری  )  7/ 9سهم  است  بوده  داخلی  ناخالص  تولید  از  (. Poursaied et al., 2021درصد 

 ی اقتصاد   هایفعالیتبر تنوع    یآثار مثبت  ییدر مناطق روستا  یگردشگر  هایفعالیت نشان داده است    یمتعدد  هایپژوهش 

(Bogdan et al., 2018 جلوگ روستا  یری(  مهاجرت  اقتصاد  شیافزا (  Muller & Jonson, 2007)  انییاز   ی ارزش 

 ;Muresan et al., 2017)  انییروستا  یو اجتماع  یاقتصاد  تیبهبود وضع  (Roberts, 2017ی )دیتول  ییمحصولات غذا

Patterson, 2014; Harcombe, 1999)  محل  نانیرشد کارآفر ( یKim & Woo, 2014)  یزندگ  تیفیک   شی افزا  (Lin 

& Chen, 2017به پا  ( دستیابی  برانگ  داری توسعه  ا  ویژه به  انییروستا  زنده یو  در   است داشته    دیمشاغل جد  جادیجوانان 

(Jucan, 2013.)  گردشگر  ی کی موارد  گردشگر  ییروستا  یاز  غذا  یبحث  زمان  ی محل  یو  از    بلیزلس   که  ی است 

(Belisles, 1983)  ی غذا و گردشگر   نی ارتباط ب  نوعیبهغذا و    یرا مطرح کرد موضوع گردشگر  یبحث غذا و گردشگر 

جاذبه مهم   کی   عنوانبه   یمحل  یغذا  (. Ellis, 2018)  را به خود اختصاص داده است   یگردشگر   هایپژوهش از    یبخش

م  بر   گیریچشم   یاقتصاد   تأثیر  تواندمی  یگردشگر باشد  زبانیجامعه   ,.Choe & Kim, 2018; Kim et al)  داشته 

2016; Mkono et al., 2013 .)    و )  هانوشیدنیخدمات غذا  از عوامل کلیدی در صنعت گردشگری است   ICFیکی 

Consulting Services, 2015غذا   هر توریستی باید برای رفع نیازهای فیزیکی مانند گرسنگی،   تقریباً،  (. در حین سفر  

مختلف را با  هایمیراث و  هاسنت، هافرهنگ (. علاوه بر این، گردشگران اغلب  Cetin, 2018 &Okumusمصرف کند )

ضروری   هایجنبهامتحان کردن غذاهای محلی یکی از    (.Song et al., 2021)  کنندمیمصرف غذا و نوشیدنی تجربه  

از فرهنگ و سبک زندگی مردم یک منطقه است   ایآمیخته غذا    کهاینبه علت    باشدمی  ایمنطقهدانستن فرهنگ هر  

(Kim et al., 2021  دست به  منطقه  محلی  غذای  درباره سبک  جدیدی  دانش  سفر  در طول  گردشگر  با   آوردمی (.  و 

  تواند میتجربه غذاهای محلی    روازاینوجود ندارد    اشزندگی در محل    زیاداحتمالبه که    شودمیغذاهای جدیدی مواجهه  

 (.DelaBarre & Brouder, 2013شناخت فرهنگ یک منطقه باشد ) هایراه یکی از بهترین 

از دیدگاه توریستی از تجربیات فیزیکی، فیزیولوژیکی یا چند حسی غذا و درگیری مکانی و   توانمیگردشگری غذایی را 

 گردشگری   گذشته،   هایدهه   طول  در (.  Kim et al., 2021با غذا بررسی کرد )  مرتبط  هایفعالیت زمانی گردشگران در  

 سوم یک  از  (. بیشChoe & Kim, 2018) است  شده تبدیل   جهانی   مسافران   علاقه  در  غالب  روندیک   عنوانبه   غذایی

  از  بخشی  و  است  سفر  تجربه  اصلی  جزء   (. غذاHenderson et al., 2012)  شودمی  غذا  صرف  گردشگری  هایهزینه 

  از   غذا  که  است   کرده   تأیید  قبلی  (. تحقیقاتLai, 2020; Lee et al., 2020; Lee et al., 2020است )  سفر  هایفعالیت

 ,Ab Karim & Chi, 2010; Choe & Kimهستند )  مقصد  انتخاب  و  سفر  هنگام  گردشگران  موردتوجه  اصلی  صرعنا

2018; Mak et al., 2012را   خود  سفر  تجربیات  تا  خورندمی  گردشگری  مقصد  یک   در  را  محلی  غذاهای   (. گردشگران 

دهند مسافرانChoe & Kim, 2018; Vesci & Botti, 2019)  افزایش   سنتی   فرهنگ  از  جدیدی  درک  و  دانش  ( 

 Ellis etاست )  ارزشمند  آینده   گردشگری  قصد  و  مقصد  تصویر  با  رابطه  در  که  آورندمی  دست  به  مقصد  ایمنطقه و  محلی

al., 2018; Kuhzady et al., 2020).  سیستم   حفظ  و  محلی  اقتصاد  به  کمک  محلی،   منابع  از  استفاده   با  محلی  غذاهای  

 Ellis et al., 2018; Henderson) کنند  می  ترکیب  را  سنتی  هایارزش  و  محلی  مردم  اصیل  فرهنگ  پایدار،   گردشگری

et al., 2012 .) 

چند   ماهیت  از  بازتابی  محلی  شامل    ایرشته غذای  که  غذایی،   شناسیخوراک است  تولیدات  مطالعه  آشپزی،  هنر  و 

فرآیند   درمانی،  سنت  شناسیروان   هایبحث،  هاروش،  سازیآماده خاصیت  گردشگران   شود می   و  برای  غذا  حقیقت  در 



 3                                                        ... ی محل  یگردشگران از غذا یتمندیبر رضا رگذاریعوامل تأث  / و همکاران یلرک ان یهمت

چشیدن غذای محلی در یک مقصد    (.Nikraftar et al., 2018چیزی بیش از خوردن و صرف یک وعده غذایی است )

را   در محیطی    توانمیگردشگری  متفاوت  فرهنگی  یا سنت  در    فردمنحصربه تجربه  همیشه  برای  گردشگر  که  دانست 

حتی کسانی که تجربیات   حالبااین(.   Eves, 2012 &Mitchell, 2003; Kim  &Hallذهن خود حفظ خواهد کرد )

 ,Hendersonممکن است از غذا خوردن و امتحان کردن غذاهای محلی لذت ببرند )  دانندنمیغذایی را هدف اصلی خود  

(. اگرچه تجربه غذاهای محلی ممکن است عامل اصلی سفر مردم نباشد بدون شک بخش مهمی از سفر است و  9200

ارائه   را  گردشگری  تجربه  اوج  اوقات یک  یک  (.  Quan & Wang, 2004; Smith & Xiao, 2008)  دهدمیگاهی 

درصد از گردشگران که از منطقه آسیا و اقیانوسیه دیدن   36  تقریباً نظرسنجی اخیر توسط هیلتون وردواید نشان داد که  

این نظرسنجی غذا   بر اساسسفر خواهند کرد    هاآنکه به    ننددامیمقاصدی    گیریشکلغذا را عامل مهمی در    کنندمی

 (.Kumus & Cetin, 2018) گذاردمی تأثیربر رفتارهای مسافران هنگام سفر در مقصد  شدتبه نیز 

 گیرد میمورد ارزیابی قرار  خرید مجدد    به  تمایل  و  توصیه به دیگرانرفتاری مبتنی بر خریدهای قبلی است، با    رضایت

(Adongo et al., 2015; Camarero et al., 2010; Gartner & Ruzzier, 2011  ،از طرف دیگر .)نگرشی   رضایت

که   )   دهنده نشان است  محصول  یک  خرید  به  گردشگران  اساس (  Gounaris & Stathakopoulos, 2004تمایل    بر 

از   در (.  Gartner & Ruzzier, 2011; Im et al., 2012و مزایای مرتبط با محصول است )  هاویژگی ادراک شخص 

وفاداری   تمرکز  رضایتمندی    -تحقیقات  دیگران  به  توصیه  به  تمایل  یا  و  مجدد  بازدید  هدف  دو  بر    اند کرده معمولًا 

(Adongo et al., 2015; Camarero et al., 2010; Gartner & Ruzzier, 2011  .)  این بر  نیز  مطالعات مختلف 

)  تأکیدنکته   اثرگذار است  آینده  بر تمایلات رفتاری فرد در   ,Han et al., 2020; Kwunداشتند که رضایت مشتری 

2011; Ryu et al., 2012; Moon & Han, 2019; Orth et al., 2010 اعتقاد بر این است که رضایت گردشگران .)

، بلکه سبب ترغیب دوستان و آشنایان به دیدار شهر مقصد  شودمیبه مقصد    هاآن باعث بازگشت و تداوم مسافرت    تنهانه

( شد  تمایل  Farahani et al., 2018خواهد  باشد  داشته  رضایت  خود  سفر  تجربه  از  گردشگر  یک  وقتی  عبارتی  به   .)

خود    نوبهبه رضایت گردشگر    تأمین(.  Lončarić et al., 2017بازگشت مجدد به همان مقصد خواهد شد )  بیشتری برای

ریو و همکاران   مثالعنوان به (.  Ebrahimpour et al., 2011)  دهدمیو وفاداری ایشان را به مقصد افزایش    بستگیدل 

قرار   تأثیر نگرش مثبت و احساسات فرد را تحت    تواندمیکه رضایت بالای مشتری    داردمی( در پژوهش خود بیان  2012)

 ,Jeaheng & Hanقرار از اهمیت بالایی برخوردار است )  تأثیررضایت را تحت    تواند میدهد. بنابراین، بررسی عواملی که  

2020 .) 

 مورد  در  گسترده   طوربه  محققان   گردشگری،   صنعت  برای  نوشیدنی  و  غذا   بخش  فرهنگی  و  اقتصادی  اهمیت  به  توجه  با

 و   غذا  عوامل  کدام  اینکه  مانند  اند، کرده   بررسی  را  موضوعاتی  و  اندکرده   تحقیق   گردشگران  غذای  مصرف   تجربیات

)می  شکل  را  گردشگران  غذایی  تجارب  ترینیادماندنی به  نوشیدنی،  غذایی   زیرا(  Stone et al., 2018دهند  تجارب 

رضایت   میزان  بر  )  هاآنگردشگران  است  اثرگذار  سفر  در   (.Bjork & Kauppinen-Rais anen, 2017از  اما 

(. Basami et al., 2020)بوده و دانش اندکی در این زمینه وجود دارد    موردتوجهداخلی این موضوع کمتر    هایپژوهش 

و    کهدرحالی مواد    ریزیبرنامهتوجه  تنوع  از  کشور  برخورداری  به  توجه  با  محلی  غذای  گردشگری  توسعه  و  رشد  برای 

داشته   ایکننده تعیینو پایدار جوامع روستایی نقش    جانبههمه در تحرک و پویایی و توسعه    تواندمیغذایی محلی و سنتی  

(  گذشته   مطالعات  در  گردشگر   جذب   در  غذا  نقش  زمینه  در  روستایی  مناطق   در  مطالعات  فقر   اما(.  Izadi, 2015باشد 

  در   که   است  حالی  در  این   است  نگرفته  قرار  موردبررسی  چندان از جمله شهرستان شوشتر    خوزستان   استان  در  مخصوصاً

  بگیرند   قرار  موردتوجه  گردشگری  توسعه  زمینه  در  توانندمی  محلی  غذای  بالای  تنوع  از  برخورداری  با  روستایی  مناطق 
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(Hematian et al., 2022.)  زیاد   بسیار  منطقه  این  غذاهای  تنوع  دارد   زیادی  بسیار  دیدنی  هایجاذبه   شهرستان شوشتر  

این،    است بر  رضایت   و  هستند  طعم خوش   و  یک  درجه  شهر  این  غذاهای  همه  که   گفت  توانمی  جرات  بهعلاوه 

را   نماید  تواندمیگردشگران  شهرستان    جلب  این  محلی  غذاهای  جمله  مانند  توانمیاز  چرب،   نان  خوراک  مواردی 

بورانی  سبزیقورمه  سیر  پنیرک،  پلو شوشتریتازه،    سبز  باقلا   شوشتری،  قلیه  باقلا   شوشتری،  کلوچه   شوشتری،    ماهی، 

برد   شوشتر  خانگی  خرمایی  حاضر  پژوهش  یهدف کلبنابراین، در راستای این مهم  (.  Hemtian et al., 2021)  را نام 

 بر رضایتمندی گردشگران از غذای محلی مناطق روستایی شوشتر انجام شد.  مؤثربررسی عوامل 

 شهرستان   روستایی  مناطق   در  محلی  غذای  از  استفاده   به  روستایی  گردشگران  رفتاری  تمایلات  و  در بررسی ترجیحات

 کارکنان   خدمات  ، (اتمسفر )  جو  و  منو  محلی،  و  فرهنگی  تجربه)  محلی  غذای  هایویژگی  شوشتر نشان دادند که تمامی

  و   قسمت  و  بندیبسته   آشپزی،   در  پرسنل  مهارت  محصول،   جذابیت  پول،   ارزش  غذا،   اصلی  کیفیت  ، ( رفتاری  فرهنگ)

)  داریمعنی  و  مثبت  اثر  گردشگران  رضایت  بر  درصد  99  سطح  در(  اصالت  و  سنت در   . (Hemtian et al., 2022دارد 

بررسی زمینه  در   و   مجدد  بازدید  به  گردشگران  قصد  بر  ایران  محلی  غذاهای  مصرف  چندگانه  هایارزش   تأثیر  تحقیقی 

های مصرف چندگانه گردشگران بر نگرش نسبت به غذاهای محلی و  دیگران به این مهم رسیدند که ارزش   به  توصیه

معنی و  مثبت  اثری  غذا  گردشگری  مقصد  میتصویر  پاسخ داری  بروز  باعث  که  طرف گذارد  از  مثبت  رفتاری  های 

  ،ی محل  یغذا  یبا عنوان عوامل مؤثر بر گردشگر  ایمطالعهدر  (.  Poursaied et al., 2021شود )گردشگران در آینده می

مورد استان گیمطالعه  دادند،   لانی:  قرار  داد، این    جینتا  موردبررسی  نشان  پذ  پژوهش  فرهنگ  عامل شامل   یی رای چهار 

 نیا  نی. از بتندهس  یعوامل مؤثر بر گردشگری غذای محل  و سلامت،   ی زشیعوامل انگ  گردشگر،   تیشخص  ،یخاص محل

توسط گردشگران در   یغذای محل  دیتأثیر را در خر  نیشتریب  یزشیو عوامل انگ  یچهار عامل فرهنگ پذیرایی خاص محل

بر قصد رفتاری   یتأثیر ارزش مصرف غذای محل  ای با عنوان(. در مطالعهNikraftar et al., 2018)  داشت  لانیاستان گ

روستا گردشگری  نمونه  مناطق  موردمطالعه  کردستان    ییگردشگران:  استان  در  رسیدنداورامانات  نتیجه  این  تجربه  به   ،

 یبه غذای محل   هاآن بر نگرش    داریمعنیارزش مصرف تأثیر مثبت و    هیتوسط گردشگران بر مبنای نظر  یغذای محل

  99( در سطح  یو شناخت  یاجتماع  ، یعاطف  مت، یو طعم، ق  ت یفیک  ، یارزش مصرف )ارزش سلامت  هیدارد و همه ابعاد نظر

 .(Basami et al., 2020) تأثیرگذار بودند  ینگرش مثبت به غذای محل  جادیدر ا نان، یدرصد اطم

به این نتیجه    یمقصد گردشگر   ک ی در    یمحل  یاز مصرف غذا   یمدل مفهوم   کی  ارائه عنوان    ای باهای مطالعهیافته 

که انگ  رسید  فرهنگ  یزشیعوامل  ب  ، ی)تجربه  سلامت  ینگران  انگیز، هیجان   تجربه  ، یفرد  نیروابط  مورد   ت یجذاب  ، یدر 

)جنس  ، (یحس شناختی  جمعیت  تحص  ، تیعوامل  عوامل  لاتیسن،  و  غذا شناختی  روان(  از  نئوفوبیای محل  ی)اجتناب  ی، 

بودند )مهم   (غذایی این زمینه  با عنوان چرا گردشگران   یگریدر پژوهش د(.  Kim et al., 2013ترین عوامل مؤثر در 

و سطوح   یذهن  یهنجارها،  رفتار  کینگرش نسبت به  به این نتیجه رسید که  کنند؟  را انتخاب می  یمحل  یغذا  یداخل

 Zhang)  دارد  یمحل  یمصرف غذاها  یبرا  یگردشگران داخل  یبر قصد رفتار  یمثبت  راتی تأث  یرفتاردرک شده از کنترل  

et al., 2018).  نتیجه رسیدند که متغیرهای    یدر پژوهش این  به  این زمینه    و فضا،   منو  ، یو محل  یفرهنگ  اتیتجربدر 

 ت یو اصالت با رضا  سنتبندی،  بسته   محصول، مهارت پرسنل،   تیجذاب  پول،   ارزش  ، یاصل  یغذا  تیفیک  خدمات کارکنان، 

بستگی  دل   عنوان تجربه غذا،   با  ی پژوهشیهایافته   (.Jeahang & Han, 2020داشت )  دارمعنیمثبت    ارتباط  گردشگران

بر   یکه تجربه غذا تأثیر مهمبه این نتیجه رسیدند    مرتبط با غذا  یتیشخص   هایویژگی مقصد و نقش    ر یتصو  به مکان، 

احساسات و ارزش   کرده،   لیخگردشگر را در مقصد سفر د  تواندمی  ییغذا   اتیمقصد دارد، تجرب  ری بستگی محل و تصودل 

ا بازد  تیگردشگران و مکان را تقو  نی ب  یوندهایپ  کند،   جادیمثبت  بر  ا  دکنندگانیکرده و  بر    اثر  ن، یتأثیر بگذارد. علاوه 



 5                                                        ... ی محل  یگردشگران از غذا یتمندیبر رضا رگذاریعوامل تأث  / و همکاران یلرک ان یهمت

بستگی به مکان )ارتباط و دل  ییتجربه غذا  نی( رابطه بدیجد  ینسبت به غذاها  میلیبی)  ییغذا  یاینووفوب  کننده تعدیل 

با   ایمقالهدر    .(Chieh-Hsu & Scott, 2020)کند  می  فی( را تضعنامندمی  "بستگی به مکاندل"  راافراد و مکان    نیب

را   یتجرب   یمطالعه وفادار  نیا  داد،   شی افزا  یمحل  یرا به غذاها  یگردشگران داخل  یتجرب  یوفادار  توانمیعنوان چگونه  

در این پژوهش نشان دادند که   دهدمیموردبررسی قرار    یداخل  یحیتوسط گردشگران تفر  یمحل  یمصرف غذا  نهیدر زم

  است،   یدو تصورات فر  هاارزش   چقدر در ارتباط با اهداف،   دیخر  میکه تصم  دهدمینشان    تیمرکزی )محل  یغذا  تیمرکز

انگ رضا  زه یاگرچه  استپیش   زین  ی فرهنگ  تیو  کننده  غذا  یت یشخص  هایویژگی  ت، یرضا  زه، ی انگ  ، (بینی  از   ی)اجتناب 

 (. Williamson & Hassanli, 2020دهد ) شی را افزا یقبل یوفادار  تواند برمی (، یمحل یبه غذا لتمای - یمحل

 

 مبانی نظری 

انتظارات با  از مقایسه عملکرد ذهنی وی در مقایسه  از احساس خوشایند شخص که  او   رضایت مشتری عبارت است 

که گردشگری ارائه    شودمی بررسی    هاییویژگی (. در گردشگری، رضایت اغلب از طریق  Katler, 2001)   شود میناشی  

رضایت گردشگر رفتار گردشگر را در زمینه انتخاب مقصد گردشگری تمایل به خرید و مصرف کالاها و خدمات   .دهدمی

ناتسون (.  Prayag & Ryan, 2012)  دهدمیقرار    تأثیرگردشگری و تمایل به بازدید مجدد از مقصد گردشگری تحت  

راه    معتقد بهترین  حد  تجربیات  رفتن  فراتر  ، گردشگران  رضایت  تأمین  برایاست  ، زمینه   این  در.  هاستآن   انتظارات  از 

  انتظارات   به،  گردشگریمقصد    یک   درگردشگران    رضایت  سطح   که  رسیدند   نتیجه  اینبه  (  1999)  وورداف  و  کلیمونس

و (del Río et al., 2017)   است  وابسته  انتظارات  آن  شدن  برآورده   و   مقصد  آن  هایویژگی از    هاآن کیم  مطالعه   .

( نشان  2012همکاران  غذا    دهدمی(  از  گردشگر  رضایت  بارتز    ایرابطهکه  دارد.  جدید  غذای  از مصرف  ترس  با  منفی 

بین مردم، غذا و مکان را مجدداً   رابطهکه غذاهای محلی با مفهوم صمیمیت و صداقت ارتباط دارد و  کندمی( بیان 2018)

 . کندمیتقویت 

غنی به همراه   هایتجربهزندگی مردم محلی و    هایفرهنگ بنابراین، خوردن غذاهای محلی فرصتی را برای ارتباط با  

. گردشگرانی که تمایل به مصرف غذای جدید  شودمیداشت. با مصرف غذاهای محلی، حس کنجکاوی برآورده    خواهد

دارند، در مقایسه با گردشگرانی که ترس از مصرف غذای جدید و مصرف غذاهای محلی دارند، تجربه بهتر و رضایتمندی 

( داشت  خواهند  تعار(.  Ji et al., 2016بیشتری  زیاگرچه  رضا   ی ادیف  مورد  ول  شده ارائه ت  ی در  عموماًیرضا  یاست    ت 

( در 1987)  نهوی. موتشودمیا خدمت مشخص  یاز محصول    ید قبلیاز خر  یمشتر  یک  یتیا نارضایت  یزان رضایم  وسیلهبه

سه  یت گردشگر به مقایرضا.  شودمیبه تجربه آن مربوط    یاز سفر قبل  یتیا نارضایت  یرضا   هکرد  کعنوان  مورد مسافرت  

تجربه  یب مقصد  یک ن  از  د ک  یگردشگر  آن  از  انتظارک دن  یه  و  مربوط  ک  یرده  داشته،  مقصد  آن  مورد  در    شودمی ه 

(Truong & Foster, 2006.)  رضا گردشگران  یمطالعه  دانشگاهیمد  یبرا  تنهانه ت  و  تلق  یکان  یران  مهم   یموضوع 

،  ی از سلامت  یت فردی به رضا  یت از زندگیرضا  شده انجاممطالعات    بر اساسز مهم است.  ین  هاآنخود    یه برا کبل  شودمی

 .(Botti et al., 2008)دارد  یح بستگیشغل، خانواده و تفر

 طوربه،  هاآنمحور در استراتژی بازاریابی    به استفاده از رویکرد مشتری  هاسازمانبا افزایش رقابت در دنیای امروز، نیاز  

تبدیل    ایساده مشتری کار    بکه جذ  اندگرفتهیاد    هاشرکت است.    یافتهافزایش   گیریچشم  اما  به مشتریان   هاآن است، 

است.   کاری بس دشوار  نشان    کهطوری به وفادار سازمان،  تحقیقات  نیست،   اند داده امروزه  کافی  دیگر  رضایت مشتریان 

مهم   آنچه  وفاداری    استبلکه  افزایش  و  مشتریان  Ghafariashtiani & Eskandari )است    هاآننگهداری 



 1404  زمستان، 4ۀ  شمار، 16ۀ دوری روستایی،  هاپژوهش مجله                                                                                          6

Mehrabadi, 2011  .)  ت یعوامل موفق  ترینمهماز    ییک  عنوانبه  یت مشتری رضا  و تضمینت بالا  یفکیارائه خدمات با

  با   یمقصد ارتباط تنگاتنگ  یکبه    یت گردشگران و وفاداریرضا  ت ویفکیاست. خدمات با    شده شناخته  یع گردشگر یصنا

ت یدارد. رضا  وکارهاکسب  یاستراتژ  در موفقیت  یدیلکان نقـش  یمشتر  ی تمندیرضا(.  Hui et al., 2007)   دارند  گریهمد

عامل  یمشتر وفادار  کننده تعیینان  مشترکاست    یمشتر  یدر  حفظ  باعث  اشـودمی  یه  ان یمشتر   در  یوفادار  جادی. 

هستند،   یت سازمانی موفق  یان وفادار عامل اصلیه مشترکل  ی ن دلیبه ا  یامروز  وکارکسبه در تجارت و  کاست    یمفهوم

معن  یوفادار .است  قرارگرفته  ازپیشبیش   دتوجهمور مشتریافزا  یبه  خر  معامله  انجام  یبرا  یش  و  خاص  سازمان  د ی با 

 .(Ghafariashtiani & EskandariMehrabadi, 2011)  باشدمیالا و خدمات آن سازمان کرر کو م مجدد

صن استعدر  گردشگری  مدیریت  در  کلیدی  موضوع  یک  خاص  مقصد  به  وفاداری  گردشگری  بازدید    ت  تکرار  زیرا، 

همچنین (.  Meleddu et al., 2015) مهم برای مقاصد گردشگری است    وکارکسب یک فرصت    دهنده نشانگردشگران  

متعمطال نشان  عات  کاهش    دهدمیدد  به  منجر  وفاداری  گردشگری،  در  حساسیت   بجذ  هایهزینهکه  و  گردشگر 

 هایشاخص اصلی و یکی از    کیک نیروی محر  عنوانبه . به همین دلیل مفهوم وفاداری  شودمیگردشگران به هزینه  

در (.  Tikkanen, 2007; Sun et al., 2013)است    شده شناختهرسمیت    مهم موفقیت در بازاریابی و منابع گردشگری به

از نظر    رضایت گردشگرانبر    مؤثرعوامل  نهایت   )  رفتارنیک غذای محلی  پذیرایی،    فرهنگ( شامل  1397و همکارانش 

 سلامت بود. انگیزشی، عوامل  گردشگر، عوامل  شخصیتی   عوامل

بر رضایتمندی گردشگران از غذای محلی   مؤثرگفت که عوامل    توانمی  شده ارائهاز مطالب    بندیجمعبنابراین، در یک  

 شد. ارائه ( 1شکل ) در 

 

 
 تحقیق  مدل مفهومی .1شکل 

 

 پژوهش روش 

 قاتیجزء تحق  هاداده   یاز لحاظ گردآور  ، یبا توجه به هدف کاربرد  ، ی کم  قاتیاز نوع تحق  تیحاضر از نظر ماه  ق یتحق

نوع    یفیتوص آمار  . باشدمی   پیمایشاز  تمام  ق یتحق  یجامعه  روستا  یشامل  مناطق  شوشتر   ییگردشگران  شهرستان 

برای مطالعه انتخاب   یتصادف  گیرینمونه به روش    نفر  400  و مورگان،   یجدول کرجس  بر اساسکه حجم نمونه    باشدمی

و    جمعیت شناختی  اتیدو بخش کلی بود بخش اول خصوص  شامل  که  محقق ساخت بوده   پرسشنامه  پژوهش  ابزارشدند.  

بود )جدول    مفهومیارچوب  ه چ  هایسازه بخش دوم   از طیف لیکرت پنج 1تحقیق  (. برای سنجش متغیرهای پژوهش، 

و    کاملًاشامل    ایگزینه  موافقم  ندارم،  نظری  مخالفم،  پس  کاملًامخالفم،  شد.  استفاده   پرسشنامه  تکمیل  از  موافقم 

و  کدگذاری  پرسشنامه  در   موجود  شده آوریجمع های  داده   وتحلیل تجزیه   مورد  26نسخه    SPSS  افزار نرم   توسط  گردید 
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  بررسی   و برای  معیار(  انحراف  میانگین،   درصد،   توصیفی )فراوانی،   آماردر بخش    هاداده   تحلیل  منظوربه  .گرفتند  قرار  آماری

و    ضرایب  از  پژوهش   متغیرهای  تأثیر  و  رابطه چندگانههمبستگی  استنباطی  عنوانبه   رگرسیون  است.   شده استفاده   آمار 

خوزستان و پایایی آن از طریق  یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز علمی هیئت یپرسشنامه بر اساس نظر اعضا ییروا

 .(1)جدول  کرونباخ تعیین شد یآلفا
 

 رضایت گردشگران از غذای محلیسنجش عوامل اثرگذار بر   هایآیتم  .2جدول 

 منبع 
مقدار  

 آلفا
 هاعامل هاآیتم 

 عوامل دموگرافیک  ، شغل خانوار  بعد تحصیلات، درآمد، جنسیت، سن، - محقق ساخت 

Williamson & 

Hassanli, 2020; Kim 

et al., 2013; Jeahang 

& Han, 2020 

کسب  هایفرهنگ   مورد   در  دانش  کسب 86/0 درک   تجربه  یک  مختلف،    خاص، 
یادگیری  فرهنگ یادگیری   چیزهای  کشف   و  محلی،    غذاهای   طعم   جدید، 

  محلی   غذای  چشیدن  در   دیگران، هیجان  کردن  زندگی  چگونه  محلی، دیدن
حمایت  مکان   در کسب  اقتصاد  و   کشاورزان  از  اصلی،  و    تجربه  یک  محلی 

 معتبر 

  تجربه
 فرهنگی 

عوامل  
 انگیزشی 

Williamson & 

Hassanli, 2020; Kim 

et al., 2013 

کسب   روستایی  مکان   یک  به  رفتن  و  سروصدا  و   شلوغی   از  دوری 78/0   اصیل، 
حفاظت  یا   و  دوستان  با  خوش  و  خوب  اوقات ،  زیستمحیط  از   خانواده، 

  خویشاوندی  و   دوستی  محلی، افزایش   غذای  تولیدکنندگان  تاریخچه  یادگیری
  خانواده برای(  دعوت) هدیه عنوانبه  محلی غذای محلی، تهیه غذای طریق از
 دوستان  یا

  بین رابطه
 فردی 

Williamson & 

Hassanli, 2020; Kim 

et al., 2013; Jeahang 

and Han, 2020 

هنگام  نشاط  احساس 81/0 احساس  غذای  خوردن  به    هنگام   به  آرامش  محلی، 
  نگرانی   محلی و عدم  غذای   مصرف   بودن   انگیز هیجان محلی،    غذای  خوردن

 محلی غذای مصرف به هنگام

عوامل  
 هیجانی 

Jeahang & Han, 2020; 

Choe & Kim, 2018 

خوردن شودمی   من  خوشحالی  باعث  محلی  غذاهای  خوردن 77/0  محلی   غذای   ، 
خوردن  بخشلذت   برایم  ، دهدمی  مثبت  روحیه  من  به  محلی  غذای  است، 

 . کندمی خود  مجذوب را من محلی غذاهای خوردن
 حسی   جذابیت

Zhang et al., 2018; 

Weiermair & Maser, 

1998 

  غذای   کیفیت  است  ممکن  زیرا  هستم   نگران  محلی  غذای   خوردن  هنگام  88/0
نیستند،    تازه  محلی  غذاهای  اولیه  بگذارد، مواد  نامناسبی  اثر  سلامتیم   بر  محلی
  هایروش هستند،    غیربهداشتی  محلی  غذاهای(  طبخ)  پخت  هایروش 

  غذاهای  فروش  و  تهیه  هایمحیط هستند،    نامناسب   محلی  غذاهای  نگهداری 
 هستند.  غیربهداشتی محلی

نگرانی  
 بهداشتی 

Zhang et al., 2018; 

Ajzen & Fishbein, 

2005 

  دلپذیر  محلی  هستند، غذای  مفید  محلی  هستند، غذای  ارزشمند  محلی  غذای 
هستند،    سالم   و  ایمن  محلی  هستند، غذای  انگیزهیجان   محلی  هستند، غذای

 . است عاقلانه  محلی غذای  انتخاب 

  نسبت نگرش
  غذای به

 محلی 

عوامل  
 شناختی روان 

Williamson & 

Hassanli, 2020 

  غذا  ندانم   ، اگرترسم می   بودم   نکرده  امتحان   قبلاً   که  چیزهایی  خوردن  از  من 85/0
، امتحان کردن غذای جدید در من ترس ایجاد کنم نمی  امتحان  را  آن  چیست،

 . کندمی

  نوهراسی
 غذایی

Zhang et al., 2018; 

Ajzen & Fishbein, 

2005 

  از  سفر  در  حتماً  من  که  کنندمی  فکر  هستند  مهم   من  برای  که  افرادی  اکثر 
دوستانکنم می  استفاده  محلی  غذای   در  که  دارند  انتظار  من  از  آشنایان  و  ، 
افرادی  امتحان  را  محلی  غذاهای  سفر   قائل   ارزش  نظراتشان  برای  که  کنم، 

 . کنندمی موافقت سفر در محلی غذای  انتخاب  برای  من انتخاب با هستم 

هنجارهای  
 ذهنی 

Zhang et al., 2018; 

Ajzen & Fishbein, 

2005 

  کنم، من   امتحان  را  محلی  غذاهای   سفر   در   که   دارد  وجود  من  برای   امکان   این 
بیشتر   امتحان   را   محلی  غذاهای  سفر   در  توانم می   بخواهم   اگر   من  به   کنم، 

  راحتی به  خیر، من یا کنم  انتخاب را محلی غذاهای سفر  در آیا که دارد بستگی
 کنم  کسب  غذاهای درباره را  جدیدی اطلاعات توانم می

 خودکارآمدی 

Jeahang & Han, 2020; 

Choe & Kim, 2018 

  به  را  من  بستگیدل   دارند  که  هاییجذابیت   دلیل   به  شوشتر  محلی  غذاهای 
غذاهای  کرده  بیشتر  اینجا   من   در  خاصی  بستگیدل   شوشتر  محلی  است، 

به    بستگیدل
 غذای محلی
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غذاهایکندمی  ایجاد   را  یادماندنیبه   و  شیرین  خاطره  یک  شوشتر  محلی  ، 
وجود   من   برای  من  به    باشد   که  هم   شوشتر  محلی  غذاهای  خاطر   به  آورد، 

 . برگردم اینجا به  دوباره دوستدارم

Jeahang & Han, 2020; 

Choe & Kim, 2018; 

Adongo et al., 2015; 

Camarero et al., 2010; 

Gartner & Ruzzier, 

2011 

شوشتر    محلی  غذای  خوردن  برای  خود  تصمیم  که    طورهمان ،  امراضی از 
، خوردن غذاهای محلی امراضی انتظار داشتم از خوردن غذای محلی شوشتر  

انتخاب   برای تجربه کردن    ایعاقلانه شوشتر یک  از تصمیم خود  است، من 
از حد انتظار بود،    فراتر غذای محلی خوشحالم، بازدید و تجربه غذاهای محلی  

  برای   شوشتر  روستایی  مناطق  محلی  غذاهای   مثبت  نقاط  و  مزایای  مورد  در
من  خواهم   صحبت  افراد  دیگر   مناطق   محلی  غذاهای  محلی  غذاهای  نمود، 

  دارم  برنامه  نمود، من   خواهم   توصیه   آشنایانم   و   دوستان   به  را  شوشتر  روستایی
 . برگردم  شوشتر  روستایی مناطق به  غذا گردشگری برای  دوباره آینده  در

 رضایت از غذای محلی

 

 هایافته 

 16/11  با انحراف معیار  94/31پاسخگویان   نمیانگین سنتایج ویژگی جمعیت شناختی افراد مطالعه شده نشان داد که  

توزیع فراوانی سطح تحصیلات گردشگران نشان .  نفر زن بودند  192نفر مرد و    208  نشان داد که  آنانو جنسیت    بود  سال

نفر لیسانس،   125،  دیپلمفوق نفر    76نفر دیپلم،    97نفر سیکل،    62نفر ابتدایی،    19،  سوادیبنفر    7گردشگر    400  ازداد،  

نفر   96نفر شغل آزاد و    202نفر محصل و دانشجو،    64  نفر از گردشگران بیکار،   38. شغل  باشندیم  لیسانسفوق نفر    14

نفر غذا تا حدی   223برای  شغل دولتی داشتند. علاوه بر این، نتایج اهمیت غذای محلی در گردشگری منطقه نشان داد  

است،   برایشان مهم  و   123در گردشگری  است  بسیار مهم  اصلًا مهم    54  برای  نفر  نوع نفر  بررسی  در  نبود. همچنین 

  51نفر سیر باقلا،    35نفر نان چرب،    57نفر خورشت آلو،    65گردشگران نتایج نشان داد که برای    موردعلاقهمحلی    غذای

نفر   25نفر آش دوغ،    8نفر آش کشک،    37نفر توله،    10،  غلغل نفر    20نفر پلو،    50نفر قلیه ماهی،    39،  سبزیقورمه نفر  

 داشتند.نفر سایر غذا علاقه  2نفر توچیری،  1آش باقلا، 
 

 بررسی روابط بین متغیرهای تحقیق با رضایت گردشگران از غذای محلی  

رواب  منظوربه از ضریب   طبررسی  از غذای محلی(  )رضایت گردشگران  وابسته تحقیق  متغیر  با  بین متغیرهای مستقل 

شد.   استفاده  اساسهمبستگی  جدول    شده ارائه نتایج    بر  متغیرهای    توانیم  2در  بین  عوامل    فرهنگی،   تجربهگفت 

حسی،   جذابیت  محلی،   نگرشبهداشتی،    هایینگرانهیجانی،  غذای  به  ذهنی،    نسبت  فردی،  هنجارهای  بین  عوامل 

دارد. این در حالی است که بین رضایت   دارییمعنمحلی با رضایت گردشگران رابطه    غذای  هب  بستگیدل خودکارآمدی و  

از نظر آماری   دارییمعنغذایی رابطه  نوهراسی  فردی و    بین  عوامل  از غذای محلی با متغیرهای سن، درآمد، بعد خانوار، 

 یافت نشد.
 

 بررسی روابط بین متغیرهای تحقیق با رضایت گردشگران از غذای محلی .2جدول 

 متغیرهای مستقل 
 محلی غذای  از گردشگران رضایت

r  سطح همبستگی 

 184/0 025/0 سن

 085/0 098/0 درآمد

 148/0 055/0 خانوار   بعد

 041/0 124/0 فرهنگی  تجربه

 027/0 125/0 فردی  بین عوامل

 025/0 241/0 عوامل هیجانی 
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 035/0 157/0 حسی   جذابیت

 001/0 -257/0 بهداشتی  هایی نگران

 001/0 355/0 نگرش نسبت به غذای محلی

 201/0 074/0 غذایی  نوهراسی

 001/0 524/0 هنجارهای ذهنی 

 001/0 377/0 خودکارآمدی 

 001/0 308/0 به غذای محلی  بستگیدل

  

این،   بر  متغیرهای    منظوربهعلاوه  بین  روابط  از    یاطبقهبررسی  تحصیلات(  و  جنسیت  شغل،   ی هاآزمون )مانند 

محلی   غذای  از  گردشگران  رضایت  بین  که  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  اساس ناپارامتریک  جنسیت،    بر  متغیرهای 

تفاوت   )جدول    دارییمعنتحصیلات و شغل  نشد  نشان    دارییمعنعدم    (.3یافت  باعث  متغیرها  که درک    دهدیماین 

در زمینه تهیه   شفافیتیکسانی از اهمیت و رضایت از غذای محلی در بین گردشگران مناطق روستایی شوشتر وجود دارد  

و نحوه طبخ آن( باعث شده است   دهنده تشکیل مربوط به هر غذا )اعم از مواد    یهاکاتالوگ غذا و همچنین آماده نمودن  

 که گردشگران درک یکسانی از غذای محلی داشته باشند و تفاوتی بین نظرات آنان وجود نداشته باشد. 
 

 یاطبقه متغیرهای  بر اساسبررسی روابط بین متغیر رضایت از غذای محلی  . 3جدول 

 داری یمعنسطح  مقدار آزمون  یارتبه   میانگین نوع آزمون  طبقات  متغیر مستقل 

 جنسیت 
 زن 

 منی ویتنی 
22/194 

911/0- 362/0 
 85/204 مرد

 تحصیلات 

 سوادبی 

 کروسکالوالیس 

93/132 

062/10 073/0 

 92/151 ابتدایی 

 30/180 سیکل 

 44/193 دیپلم 

 18/182 دیپلم فوق

 84/199 لیسانس و بالاتر 

 شغل 

 بیکار 

 کروسکالوالیس 

93/174 

031/4 258/0 
 23/186 دانشجو 

 24/206 آزاد

 07/208 دولتی 

 

 مناطق روستایی شوشتر در اثر متغیرهای مستقل بر رضایت گردشگران از غذای محلی تعیین 

شوشتر، از تحلیل   روستایی  مناطق  در  محلی  غذای  از   گردشگران  بر رضایت  موردمطالعهتعیین اثر متغیرهای    منظوربه

 داریمعنیرگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده شد. در این تحقیق پس از وارد کردن متغیرهای که همبستگی  

گام پیش رفت )جدول  5روستایی( داشتند، معادله تا  مناطق  در محلی غذای از گردشگران تحقیق )رضایت وابستهبا متغیر 

نشان  4 نتایج  متغیرهای  دهدمی(.  و    غذای  به  نسبت  نگرش  که  بهداشتی  خودکارآمدی، خطرات  ذهنی،  هنجار  محلی، 

 وابستهدرصد از تغییرات متغیر    1/6و    7/8،  2/13،  7/17،  8/24  به ترتیب  و  وارد معادله شدند  محلی  غذای  به  بستگیدل 

تبیین   متغیرها  این  اساس.  گرددمی توسط  این    بر  قادرند    پنجنتایج،  )  5/70متغیر  تغییرات متغیر 0.2R =705درصد  از   )

یعنی   را  روستایی  مناطق   در  محلی  غذای   از  گردشگران  رضایتوابسته   ماندهباقی درصد    29/ 5و    کندمیتبیین    شوشتر 

 .اند نشده ق شناسایی ین تحقیکه در ا شودمیمربوط به عوامل دیگری 
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 رگرسیون چندگانه برای بررسی اثر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته  .4جدول 

 متغیر مستقل  گام 
 ضریب همبستگی 

R 

 ضریب تعیین 
R2 

شده تعدیل ضریب   
R2 

Ad 

 

Sig 
405/0 محلی غذای به نسبت  نگرش - 1  248/0  248/0  001/0  

541/0 هنجار ذهنی  - 2  425/0  415/0  001/0  

648/0 خودکارآمدی  - 3  557/0  521/0  001/0  

735/0 خطرات بهداشتی  - 4  644/0  621/0  001/0  

798/0 محلی   غذای  به  بستگیدل  - 5  705/0  685/0  001/0  

 

است.   شده ارائه   5است. نتایج این بخش در جدول    شده استفاده   tو    Fآزمون  بررسی برازش مدل رگرسیونی از    منظوربه

 مختلف از برازش مناسبی برخوردار است.  یهاگامرگرسیونی در   مدلگفت که  توانیم Fمقدار  دارییمعنبا توجه به 
 

 بررسی میزان اثرات متغیرهای مستقل بر وابسته  .5جدول 

 B Beta t Sig متغیرهای مستقل 

 001/0 174/8 - 638/5 ضریب ثابت  -

 215/1 421/0 235/19 001/0 ( 1X) محلی غذای به نسبت  نگرش -

 124/1 355/0 241/17 001/0 ( 2X)ذهنی  هنجار -

 203/1 298/0 247/15 001/0 ( 3X)خودکارآمدی  -

 134/1- 224/0- 852/11- 001/0 ( 4Xبهداشتی ) خطرات -

 048/1 188/0 527/9 001/0 (5Xمحلی )  غذای  به  بستگیدل  -

 F: 638/758  Sig: 000/0  Constant: 524/137   

 

 :باشدمی، معادله خطی حاصل از رگرسیون به شکل زیر 5با توجه به توضیحات بالا و نتایج جدول شماره 
Y= 5.638+ 1.215 X1+ 1.124X2+ 1.203 X3 - 1.134 X4 + 1.048 X5 

رگرسیون چیزی در مورد   معادله  ، . اماباشدیمرگرسیون  معادله  بودن    دار یمعنحاکی از    tو    F  یهاآزمونبودن    داریمعن

مستقل  متغیرهای  نسبی  مورد    اهمیت  وابسته   بینییش پدر  متغیر  نسبی کندینمن  ابی  تغییرات  اهمیت  تعیین  برای   .

هر متغیر مستقل را جدا از    تأثیر( توجه کرد. این آماره  Betaباید به مقدار بتا )  متغیر وابسته  بینییش پدر    متغیرهای مستقل

متغیر مستقل بر متغیر   تأثیرگذارترین. بر این اساس،  دهدی مسایر متغیرهای مستقل تحقیق بر متغیر وابسته نشان    تأثیر

است که   محلی  غذای  به  نسبت  نگرشمتغیر    (، شوشتر  روستایی  مناطق   در  محلی  غذای  از  گردشگران  رضایت)   وابسته

  421/0  محلی  غذای  به  نسبت  نگرشاست. یعنی یک واحد تغییر در انحراف معیار متغیر    421/0مقدار بتا در این مورد  

 . شودی مایجاد    (شوشتر  روستایی  مناطق   در  محلی  غذای  از  گردشگران  رضایت)واحد تغییر در انحراف معیار متغیر وابسته  

متغیرهای   آن  بتا  ذهنی    هنجارپس  مقدار  خودکارآمدی355/0با  بتا    ،  مقدار  خطرات 298/0با  بتا   بهداشتی  ،  مقدار  با 

 بعدی بودند.  یها رتبه در   188/0با مقدار بتا  محلی غذای به بستگیدل و  -224/0

 

 بحث 

روستایی  غذایی مناطق   رقم   مسافران  برای  یادماندنیبه   ایخاطره   کهین ابر    علاوه   فرهنگی،   مسائل  بر   تمرکز  با  در 

  غذا  گردشگری.  کند  کمک   ایران  روستایی  جامعه  خصوصبه   جامعه  کوچک   هایبخش   اقتصاد  به  تواند می  زند، می

 محلی   اقتصادی  توسعه  موجب  این،   بر  علاوه.  کندمی  متنوع   را  آن  و  کرده   احیا  را  گردشگری  که  است  فرصتی  دهنده نشان 

 تقاضا   افزایش  و  برندسازی  در  تواندمی  غذایی  گردشگری  دلیل،   همین  به .  شوندمی  منجر  نیز  زاییاشتغال   به  و  شده بومی  و
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 این،  بر  افزون.  کند  حفظ  نیز  را  جوامع  تنوع  و  محلی  هایسنت  آن،   کنار  در  و  باشد  داشته  نقش  گردشگری  مقاصد  برای

 غذایی  گردشگری  که  دانست  باید  این  بر  علاوه .  آوردمی  همراه   به  نیز  دیگری  یهاپاداش  و  اعتبار  مختلف  مناطق   برای

 عوامل  است  نیاز  بنابراین، .  است  تأثیرپذیر  نیز  آینده   از  بلکه  باشد،   داشته  تعلق   گذشته  هایسنت  به  تنها  که  نیست  ایپدیده 

 محلی   غذای  گسترش  و  بسط  برای  اصولی   برنامه  یک  مهم  عوامل  شناختن  با  و  شود  شناسایی  گردشگران  رضایت  بر  مؤثر

  غذای   از  استفاده   به  گردشگران  رضایت  بر   مؤثر   عوامل   هدف  با  پژوهش   این  راستا  این  در.  دید  تدارکدر حوزه گردشگری  

بین  انجام شد.  خوزستان   استان  در  شوشتر  شهرستان  در  محلی داد که  نشان  تحلیل همبستگی    تجربه  متغیرهای  نتایج 

 عوامل  ذهنی،   هنجارهای  محلی،   غذای  به  نسبت  نگرش  بهداشتی،   هایینگران  حسی،   جذابیت   هیجانی،   عوامل  فرهنگی، 

 در   این.  دارد  دارییمعن   رابطه  محلی  غذای  از  گردشگران  رضایت   با  محلی  غذای  با   بستگیدل  و  خودکارآمدی  فردی،   بین

نوهراسی   وتحصیلات، شغل، جنسیت    خانوار،   بعد  درآمد،   سن،   متغیرهای  با  محلی  غذای  از  رضایت  بین  که  است  حالی

 علاوه بر این، نتایج ضرایب رگرسیون نشان داد که پنج متغیر نگرش   .نشد  یافت  آماری  نظر  از  دارییمعن   رابطه  غذایی

درصد از   70/ 5محلی قادرند    غذای  به   بستگیدلبهداشتی،    ذهنی، خودکارآمدی، خطرات  محلی، هنجار  غذای  به  نسبت

را   شوشتر  روستایی  مناطق  در  محلی  غذای  از  گردشگران  رضایت  یعنی  تحقیق  وابسته  متغیر  تبیین   خوبیبهواریانس 

 نمایند. 

 داری ی معننتایج پژوهش نشان داد که در اولین گام متغیر نگرش نسبت به غذای محلی وارد معادله رگرسیون شد و اثر  

( با مطالعات  یافته  این  دارد.   ,Li & Liu, 2019; Choi et al., 2013; Jeaheng and Hanبر رضایت گردشگران 

بود.  2020 اساس( همسو  رفتار    بر  افراد تحت    تواندمینگرش همواره    شده ریزیبرنامه مدل  از    تأثیرتمایل  و  قرار دهد 

(. در واقع هر چه نگرش به  Ajzen & Fishbein, 2005)  شودمیتمایل نام برده    کننده تبیین   ترینمهم  عنوانبه نگرش  

نگرش توضیحی غذای محلی مساعدتر باشد سطح رضایت از غذای محلی و پیشنهاد آن به دیگران بیشتر خواهد شد.  

 ;Li & Liu, 2019; Choi et al., 2013)  عاطفی و قصد رفتاری گردشگران است  بستگیدل برای ارزیابی، احساس،  

Choe & Kim, 2018 تبعبهنگرش مساعدی در شخص ایجاد کند و  تواندمی( بنابراین، ارزیابی مثبت گردشگران از غذا 

( در تحقیق خود به 2018ژانگ و همکاران )  مثالعنوان به و در نهایت رضایت از غذا را افزایش دهد.    بستگیدل آن سطح  

عاطفی   بستگیدل نگرش مساعد و    توانندمیاین نتیجه رسید که غذاهایی که عاری از مواد مضر برای سلامتی هستند  

 بالایی در گردشگران ایجاد کند.

اثر   با   داریمعنیمتغیر دوم بعدی هنجار ذهنی بود که  بر رضایت گردشگران نسبت به غذای محلی داشت این یافته 

 اجتماعی  نفوذ  یا  فشار  عنوانبه  ذهنی  هنجارهای.  ( همسو بودLe Chi Cong, 2020; Zhang et al., 2018مطالعات )

( و ترکیبی از درک فرد از فشارهای اجتماعی برای Sanchez et al., 2018است )  رفتاری  انتخاب  یک  با  مواجهه  در  افراد 

 نوع   یک  به  ذهنی  هنجار  (. در واقع، Holt et al., 2020است )  پذیرش یک رفتار جدیدبرای    هاآنانجام عمل و انگیزه  

  درک  چگونگی  و  آن  نبایدهای  و  بایدها  یا  درباره یک موضوع،   مردم  فشارهای  و  افراد  اعتقادات  بر  مبتنی  شده   رفتار تدبیر

 (. Zhang et al., 2018اشاره دارد ) آن

 & Liاین بخش با مطالعات )  هاییافته خودکارآمدی سومین متغیر اثرگذار بر رضایت گردشگران از غذای محلی بود  

Liu, 2019; Choi et al., 2013; Le Chi Cong, 2020; Zhang et al., 2018  .بود همسو  به(   خودکارآمدی 

)   اشاره   خاص   رفتار  یک  انجام  نهایت  و در  شده   درک  دشواری  یا  سهولت (. خودکارآمدی Sanchez et al., 2018دارد 

 ییفرد در مورد توانا   نفساعتمادبه زان  یم  یگریو د  موردنظرنترل فرد بر رفتار  کزان  یم  یکی.  باشدمیشده شامل دو جنبه  

 (. Chee, 2012) است ا ندادن رفتاریانجام دادن  یخود برا
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در  داریمعنیچهارمین متغیر اثرگذار بر رضایت گردشگران از غذای محلی متغیر خطرات بهداشتی بود که اثری منفی و 

یافته   این  تحلیل  در  داشت.  زمینه  که    توانمیاین  همه  گفت  در  ادراک    هایزمینه ریسک  بنابراین،  دارد  وجود  زندگی 

فعالیتی که تا حدود زیادی در   عنوانبهریسک و مدیریت آن تبدیل به یک امر عادی در زندگی شده است. گردشگری  

اتفاق    هایمحیط فرد  سکونت  محل  از  دور  و  خافتدمیناآشنا  از  وسیعی  طیف  ذاتاً  شامل  ،  را  از   شودمیطرات  که 

در   تأخیر،  هاچمدان زندگی )مثل بلایای طبیعی و حملات تروریستی( تا خطرات دیگر مانند )گم کردن    هایتهدیدکننده 

را شامل   در  Zhang et al., 2018)  شودمیپرواز(  را    هایزمینه(.  ادراک ریسک  احتمال   عنوانبه  توانمیگردشگری، 

تعریف   شودمیپیامدهای منفی، نامطلوب و مضر که در خرید و مصرف برخی خدمات و محصولات مرتبط با سفر ظاهر  

( معرض    ترینمهم(.  Tsaur et al., 1997کرد  در  شامل  گردشگران  برای  مقصد  سفر،   هایبیماریخطرات  با  مرتبط 

ناآشنا، موانع فرهنگی و زبانی و عدم اطمینان در مورد قوانین و مقررات هستند   ونقلحمل بلایای طبیعی، جرم و جنایات،  

(Weiermair and Maser, 1998  خطرات مربوط به عادات غذایی در یک مقصد گردشگری را .)به خطرات   توانمی

روانی    محیطیزیست بهداشتی،   اجتماعی  )  بندیطبقه و  اساس(.  Choi et al., 2013کرد  افراد    هایقضاوت  بر  ذهنی 

منفی بر باورها و نگرش افراد نسبت به یک رفتار خاص است بدین معنی هر چه فرد احتمال   تأثیرادراک ریسک دارای  

(. مطالعات قبلی Zhang et al., 2018) کندمیرا بیشتر ارزیابی کند کمتر یک رفتار را مثبت ارزیابی  پذیریآسیبخطر یا 

ادراک خطر   دادند که  نشان  بر  تأثیرنیز  دارد   منفی  افراد در مورد مصرف غذاهای خیابانی و گردشگری  نیات  و  نگرش 

(Zhang et al., 2018; Quintal et al., 2010; Choi et al., 2013.)    ،خطرات   کهدرصورتی بنابراین گردشگران 

از این غذاها به عمل نخواهند آورد و رضایت مناسبی را   ایاستفاده بهداشتی نسبت به غذاهای محلی درک کنند قطعاً  

 کسب نخواهند کرد.

 ,.Basami et al)  غذای محلی بود که در تحقیقاتبه    بستگیدل در نهایت آخرین متغیر اثرگذار در این زمینه حس  

2020; Savari et al., 2022; Cho and Kim, 2019; Jihanig and Han, 2019    است. در تحلیل   شده اشاره به آن

پیوند عاطفی بین شخص و محصول ایجاد کند    تواند میگفت که رضایت از یک محصول و خدمات    توانمیاین یافته  

(Ebrahimpour et al., 2011 غذای از  شخصی  انتظارات  نمودن  برآورده  بیان  با  واقع  در  محلی  غذای  از  رضایت   .)

در  را  احساس خوشایندی  و  سازد  برآورده  را  انتظارات یک شخص  بتواند  منطقه  یک  غذای  اگر  است  ارتباط  در  محلی 

 (. Prayag and Ryan, 2012و نگرش مساعدی در گردشگر ایجاد کند )  بستگیدلسطح    تواندمیشخص ایجاد کند  

بنابراین، نیاز است به هنگام مصرف غذای محلی توسط گردشگران بهتر است لحظات شاد مفرحی را برای گردشگران 

 آنان به غذای منطقه ایجاد شود.  بستگیدل ایجاد کرد تا حس 

 

 گیرینتیجه 

عوامل  کلی  با هدف  تحقیق   شهرستان  روستایی  مناطق   در  محلی  غذای  از  گردشگران  رضایتمندی  بر  تأثیرگذار  این 

شد.   انجام  غذای   منظوربهشوشتر  از  گردشگران  )رضایت  تحقیق  وابسته  متغیر  با  مستقل  متغیرهای  بین  روابط  بررسی 

از ضریب همبستگی استفاده شد.   عوامل هیجانی،    فرهنگی،   تجربهنتایج نشان داد که بین متغیرهای    بر اساسمحلی( 

هنجارهای ذهنی، عوامل بین فردی، خودکارآمدی و   نسبت به غذای محلی،   نگرشبهداشتی،    هایینگرانجذابیت حسی،  

دارد. این در حالی است که بین رضایت از غذای محلی   دارییمعنبه غذای محلی با رضایت گردشگران رابطه    بستگیدل 

از نظر آماری یافت نشد. علاوه    دارییمعنفردی و نوهراسی غذایی رابطه    بین  عوامل  با متغیرهای سن، درآمد، بعد خانوار، 

نتایج این،   به   بستگیدل   و  بهداشتی  خطرات  خودکارآمدی،   ذهنی،   هنجار  نگرش،   متغیرهای  که  داد   نشان  رگرسیون  بر 
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در این راستا بر پایه نتایج تحقیق پیشنهادهایی   .دارد  روستایی  گردشگران  مندییترضا  بر  را  تأثیر  بیشترین  محلی  غذای

 .شودمی ارائهزیر  صورتبه

 طریق  از   محلی  غذای  سلامت  ارزش  اهمیت  محلی،   یغذا  به  گردشگران  نگرش  بهبود  منظوربه   شودیم  پیشنهاد  -

 پیشنهاد   همچنین.  گیرد  قرار  تأکید  مورد  آن  اییه تغذ   اطلاعات  تهیه  با  محلی   غذای  ترکیبات  سلامت  کارکردهای  توضیح

 گردشگری   مناطق   در  آزاد   آشپزخانه  طراحی  محلی،   غذای  بودن  ایمن  و  بهداشتی  از  گردشگران  اطمینان  جهت  گرددیم

 . کنند مشاهده  را  غذا تهیه چگونگی و مراحل گردشگران که شوشتر

که برای   هاییمکانو    هارستوران کردن منوهای متنوع از غذاها در    فراهم با    توانند مین صنعت گردشگری  لا مسئو  -

ب غذا  یا  هامحدودیتاز    اندایجادشده گردشگران    هارائه  و  نیازها  رژی  هایسلیقه،  انواع  به   مگوناگون  گردشگران  غذایـی 

گردشگران به   بستگیدل گان غذاها میزان  یتست را  پذیر کردنامکانو حساسیتی غافل نشوند و با    (دینی)یل عقیدتی  لا د

 . تغییر دهند هاآنش و سلیقه ی خوردن غذاهای منطقه را افزا

 دستور   در  با  را  غذا  ثانویه  و  اولیه  تولیدکنندگان  با  گردشگران  مستقیم  ارتباط   امکان  باید  گردشگری  صنعت  مسئولان  -

  تولید   در  حتی  یا  مشاهده   را  تولید  محل  نزدیک  از  و  کنند  وگوگفت  تولیدکننده   مستقیماً  بتوانند  گردشگران  تا  دهند  قرار  کار

 . کنند مشارکت

در    هایبرنامه تهیه    - زمینه گردشگری غذا  در  مؤثر شهر    شهرستان شوشتر مدون  و شوشتر  و مشارکت  رویدادها  در 

 . توسعه و ترویج و مصرف غذاهای محلی به و تشویق  المللیبین غذایی در سطح  هایجشنواره 

 
 حامی مالی 

 ت. این اثر حمایت مالی نداشته اس 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 .هاداده زیآنال  ها،دگاهید یآور: محقق انجام کار، مصاحبه و جمع انیهمت نبیز

 .هاداده یمطالعات گذشته، صحت سنج  یمقاله، بررس  هیاول سینوشیپ  هی انجام کار، ته ی: راهنما یسوار مسلم
 متن مقاله  شیرا یپناه: مشاور انجام کار، و زدانی مسعود

 

 تضاد منافع 
 . دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندنویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
و عمران   یزراع   یاسـت که در دانشکده مهندس  ییاول مقاله در رشته توسعه روستا  سندهیارشد نو  یکارشناس   نامهانیمقاله برگرفته از پا  نیا

و مقاله حاضر   نامهانیداوران پا  یاز نظرات اصلاح  لهیوسن یاست. بد  دهیخوزستان به انجام رس  یع یو منابع طب  یدانشگاه علوم کشاورز  ،ییروستا
 ..گردد یم یسپاسگزار

 

 منابع  

میرعلی  ؛اللهیبحب،  پوریم ابراه )  و  سیدنقوی،  نورمحمد.  عوامل  1390یعقوبی،  استان   مؤثر(.  در  گردشگران  وفاداری  و  رضایت  بر 

سرعین(.   گردشگری  منطقه  موردی،  )مطالعه  گردشگریاردبیل  مطالعات    :doi  .92-69:  14،  فصلنامه 

20.1001.1.23223294.1389.5.14.3.5 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223294.1389.5.14.3.5
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 -65(:  1)6،  روستایی  یهاپژوهشفصلنامه  (. گردشگری غذا، فرصتی برای توسعه پایدار روستایی در ایران.  1394ایزدی، حسن. )

96 .10.22059/JRUR.2015.54232doi:  

احمد امیر  ؛باسامی،  بیگی،  )  و  علم  مصطفی.  گردشگران:   تأثیر(.  1399مرادی،  رفتاری  قصد  بر  محلی  غذای  مصرف  ارزش 

کردستان.    موردمطالعه  استان  در  اورمانات  روستایی  گردشگری  آموزش کشاورزیمناطق  و  ترویج  .  180-163(:  2)  16،  علوم 
10.22034/IAEEJ.2020.224025.1512doi:   

چندگانه مصرف غذاهای محلی   هایارزش  تأثیر(. بررسی  1400جهانشاهی، مرضیه. )  و   طاهری آزاد، فاطمه   ؛محمدمهدیپورسعید،  

 .380-341(: 56) 16، مطالعات مدیریت گردشگریبه دیگران.  توصیه ایران بر قصد گردشگران به بازدید مجدد و 
 doi:10.22054/tms.2021.60269.2534 

بنفشه  جعفر  ؛فراهانی،  شهلا  ؛بهاری،  )  و  بهاری،  مرجان.  عوامل  1397بذله،  بررسی  مقاصد   مؤثر(.  به  گردشگران  وفاداری  بر 

 . 33-18(: 64) 24، یزیربرنامه گردشگری )مطالعه موردی: گردشگران خارجی سفر کرده به شهر تبریز(. نشریه جغرافیا و 
doi: 10.22108/GEP.2024.135279.1546  

ا  یمیکر،  .یبه ط   ،رفتارنیک گردشگر  مؤثرعوامل    ییشناسا  .(1397).  له ا  ،ینی، حسله.زاده،  گ  در  :یمحل   یغذاها  یبر   . لان یاستان 

 doi:10.22034/jtd.2019.120397.1351  .133-119 (:4)7و توسعه،   یگردشگر یپژوهش-یعلم فصلنامه 

 غذای  از  استفاده  به  روستایی  گردشگران  رفتاری  تمایلات  و   (. ترجیحات1401همتیان، زینب، سواری، مسلم. یزدان پناه، مسعود. )

نشریه   شهرستان  روستایی  مناطق  در  محلی  :doi  .5681  –  5665(:  4)  7،  زیستمحیط  علوم  مطالعات  شوشتر. 

10.22034/JESS.2022.342831.1788 
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