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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This research focuses on developing a rural tourism marketing 

model based on a participatory geographic information system 

for the villages of Karaik and Kokhdan in Kohgiluyeh and Boyar 

Ahmad province. A qualitative research methodology based on 

Grounded Theory was employed for data analysis. Data 

collection involved in-depth and semi-structured interviews, 

collaborative meetings, note-taking, and observation. A total of 

28 participants, including local experts, village managers, 

business owners, and employees of Dena National Park, were 

selected using purposeful, snowball, and theoretical sampling. 

The data analysis process unfolded in five stages such as open 

coding to identify concepts, developing concepts in term of their 

properties and dimensions, contextual data analysis, bringing 

process into the analysis, and integrating categories. The 

resulting paradigm model encompasses causal conditions 

(technology characteristics and facilitation of participation), 

context (tourism supply and destination attractiveness), 

intervening conditions (technological challenges and managerial 

/structural aspects), strategies (development of a participatory 

spatial system and policy making requirements), and outcomes 

(destination tourism development). The findings indicate that to 

address the primary issue of technological management 

challenges in rural tourism marketing based on PGIS, strategies 

such as developing a participatory spatial marketing system and 

enhancing social empowerment are essential. The 

implementation of these strategies is expected to yield 

competitive advantages and improve tourism sustainability. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In today's world, most urban dwellers seek 

respite from pollution, overcrowding, and 

stressful conditions of city life by 

vacationing in pristine areas, engaging with 

nature, and experiencing rural life. This 

trend presents significant opportunities for 

rural areas with natural attractions, rich 

wildlife, and unique cultural traditions. 

However, rural tourism often faces 

challenges related to infrastructure, 

management, and marketing structures in 

rural areas. Currently, web-based 

information plays a crucial role in 

marketing tourism products. Moreover, 

collaborative marketing approaches have 

transformed rural tourism development and 

planning methodologies. Participatory 

geographic Information Systems enhance 

community involvement in policy-making 

and support the objectives of non-

governmental organizations and local 

groups through geographic data. 

Collaborative geographic data allows local 

residents to gather detailed, accurate 

information about their environment, 

leveraging their firsthand experiences. 

Despite advancements in information and 

communication technology and geographic 

information systems impacting tourism 

studies, research on information technology 

applications in rural tourism has largely 

focused on online services or travel agency 

websites, with insufficient attention to the 

spatial data relevant to rural tourism 

marketing. Therefore, this study aims to 

address these challenges by designing a 

marketing model that incorporates PGIS. 

The central research question is:  

-What constitutes an appropriate model for 

rural tourism marketing utilizing PGIS in 

the selected villages? 

 

Methodology 

To achieve this, a qualitative research 

method grounded in the work of Strauss 

and Corbin (2015) was employed. Data 

collection involved in-depth and semi-

structured interviews, collaborative 

meetings, note-taking, and observation. A 

total of 28 individuals, including local 

experts, village managers, business owners, 

and Dena National Park employees, were 

selected using purposeful, snowball, and 

theoretical sampling methods. The data 

analysis process was conducted in five 

stages: open coding to identify concepts, 

developing concepts based on their 

properties and dimensions, contextual 

analysis, integrating processes into the 

analysis, and synthesizing categories. 

 

Results and discussion 

From the initial stages of analysis, 122 

basic concepts, 24 subcategories, and 9 

main categories emerged. The final 

paradigm model was constructed based on 

causal conditions (technology 

characteristics and facilitation of 

participation), context (tourism supply and 

destination attractiveness), intervening 

conditions (technological challenges and 

managerial/structural aspects), strategies 

(development of a participatory spatial 

system and policy-making requirements), 

and outcomes (destination tourism 

development). The primary concern 

identified in this research pertains to 

management and technological challenges. 

Participants proposed various strategies and 

solutions to address these issues. Strategies 

such as developing a participatory spatial 

marketing system and enhancing social 

empowerment were identified to resolve the 

main challenges of technological 

management in rural tourism marketing 

based on PGIS. The anticipated outcomes 

of these strategies include competitive 

advantages and increased tourism 

sustainability. 

 

Conclusion 

A review of existing literature on rural 

tourism marketing reveals that while some 

studies have focused on prioritizing 

marketing components in rural areas (e.g., 

Mahdi Hessam et al., 2016; Sheikhi & 

Pazoki, 2016), others have identified factors 

influencing rural tourism marketing through 

qualitative models and proposed solutions. 

The unique contribution of this research lies 

in introducing a novel aspect of rural 

marketing through PGIS, enabling local 

communities to produce spatial data and 

highlight tourism products and unique 

features of their destinations on a map. 

Tourists can access a wealth of integrated 
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tourism data through a participatory web 

platform, thus saving time in their decision-

making processes. The innovation of this 

study is evident in the proposed model for 

the selected villages. While the application 

of information and communication 

technology in urban tourism marketing has 

become commonplace, the use of PGIS in 

rural tourism marketing remains limited. 

Consequently, there is a lack of research 

focused on developing a rural tourism 

marketing model utilizing PGIS. This 

model can yield numerous benefits, 

including local community participation, 

enhanced data management and planning 

for destinations, and improved access to 

diverse tourism information for tourists, 

facilitating informed decision-making 

regarding services. Future studies could 

explore the implementation of a web 

platform based on this system. 
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 واژگان کلیدی : 

 یگردشگر یابیبازار
   ،ییروستا 
اطلاعات  یها سامانه
 ،یمشارکت ییا یجغراف
  اد،یبن -داده  هینظر
  ک،یکر

 .کوخدان
 

 

و کوخدان )شهرستان دنا(،    کیکر  یهدف گردشگر  یروستاها  یپژوهش پس از بررس   نیدر ا
سامانه  یمبتن  ییروستا   یگردشگر  یابیبازار  یالگو  جغراف  یهابر    ی مشارکت  ییایاطلاعات 
  اد یداده بن  هیبر نظر  یمبتن  ی فیداده از روش پژوهش ک  لیتحل  یمنظور برا  نیشده است. بد ارائه

اسبهره گرفته نمونهتشده  از روش  استفاده  با  ابتدا  و نظر  یریگ .  افراد مطلع واجد    ،یهدفمند 
دنا انتخاب   ی روستا، صاحبان مشاغل و کارکنان پارک مل   ران یمد ، یخبرگان محل  انیاز م طیشرا

  افتهیساختار  مهیو ن  قیعم  یهامصاحبه  ،یحضور   یدهایپژوهش ماحصل بازد  از یشد. داده موردن
مشارکت  جلسات  چند  ندیفرا  نیا  کهبوده    یو  به  ن یدر  است.  شده  تکرار  تدومرحله    ن ی منظور 

بازار  یالگو  کل  لیوتحله یتجز  ،ییروستا  یگردشگر   یاب یمناسب  مرحله  پنج  در    ی اطلاعات 
  می ( توسعه مفاه2  م،یمفاه  ن ییباز و تب ی( کدگذار1اند از: مراحل عبارت ن یصورت گرفته است. ا

طبقات.    یسازکپارچهی (  5و    لیتحل  ندیبه فرا  ی ابی( دست4  نه،یزم  یداده برا  لی ( تحل3و طبقات،  
مشارکت(، بستر    لیارتباطات و تسه  ی)فناور  یعل    طیبر اساس شرا  ،یمیپارادا  یالگو   تیدر نها

گردشگر جذاب  ی)عرضه  مداخله  تی و  عوامل  )چالشمقصد(،  جنبه  یهاگر  و    ی هافناورانه 

)بازاریساختار _ یتیریمد راهبردها  سامانه  یگر گردش  یابی(،  جغراف  یها با    یی ایاطلاعات 
شده است. با  مقصد( استخراج  ی)توسعه گردشگر  امدهای( و پی گذاراستیملزومات س  ،یمشارکت

به   رفع چالش  یها افتهیتوجه  مانع  ی تیریمد  یها پژوهش، جهت  که  فناورانه  تحقق    یبرا  ی و 
راهکارها  یی روستا   یگردشگر  یاب ی بازار بستر    یی است،  توسعه    ی مشارکت -ی مکانهمچون 
توانمندساز  ینهاد مستقل گردشگر  جاد یا  ،یاب ی بازار   ت، ی آمده است. درنهادستبه  ی اجتماع  یو 
بوم  ،یرقابت   تیمز  جادیا  یهامقوله  ریز مردم  و  گردشگران  پ به  ینگهداشت    ی امدها یعنوان 

 .شده استراهبردها مطرح نی ا یحاصل از اجرا

 

)یمهد  ،یپورطاهر  و  رضایعل،  یافتخار   نیالدرکن   ؛آتنا،  رمه  نی مع  استناد: بازار(.  1404.  الگو  سامانه   یمبتن  ییروستا  یگردشگر   یابیارائه   ی هابر 

 . 1-21(، 3) 16، های روستاییمجله پژوهش . و کوخدان شهرستان دنا  کیکر ی: روستاها یمطالعه مورد ی مشارکت یی ایاطلاعات جغراف
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 مقدمه 

به گذران   مندعلاقه   زندگی  آوردلهره ، ازدحام و شرایط  هوا  دلیل آلودگی  بهاز شهرنشینان    یاعمده بخش  در قرن حاضر،  

 ناطقتوسعه م  برای  فرصتی  باعث ایجاد  امر  همیناند.  از زندگی روستایی شده   لذت بردنو    در مناطق بکر  اوقات فراغت

با   بستری   ، ییروستا  یگردشگر   لذا  .(Liu & Xiao, 2023)  شده استهای فرهنگی  بکر و سنت  وحشحیات روستایی 

بهبود محلی    زندگیکیفیت  و    یاقتصاد  تیوضع   برای  مشکلات   حالین باا .(Cao, 2022)  آوردیمفراهم  جوامع  وجود 

بهره چندانی از پتانسیل گردشگری   که  موجب شده   روستایی  گردشگری  یابیو بازار  ی، مدیریتدر زمینه زیرساختیمختلف  

 روستایی حاصل نشود. 

ابزارها و    کارگیریبه  بخشدمیرا توسعه و بهبود    ییروستا   یگردشگر  که  یگفت، ازجمله عوامل  توانیم   فیتوص  نیبا ا

بازار  مؤثر  یپارامترها است  یابیدر  در صنعت   یابیبازار  اصلیهدف    کهازآنجایی   .(Dolnicar & Ring, 2014)  مقصد 

 است  یگردشگر  تعرضه و فروش محصول   ، یگردشگر  یهاجاذبه   از  د یبازد  بهگردشگران    شتری جلب هرچه ب  یگردشگر

(Sheykhi & Pazoki,2017) ،   در این   ینقش مهم  تواندیم  یاطلاعات  یهایو فناور  نیون  هایشیوه از    یریگلذا بهره

 به شمار   یمحصولت گردشگر  یابیعوامل در بازار  تأثیرگذارتریناز    وب  مبتنی برحاضر اطلاعات    حال  در  .کند  ایفا  زمینه

  یاستفاده از تکنولوژ  که طوری به.  (Brown & Weber, 2013; Chung et al, 2015; Liao & Shi, 2017)  آیدمی

در ذهن   یمجاز  یامقاصد بپردازند و تجربه   تیوضع  یابیگردشگران قبل از سفر به ارز  ه و ارتباطات سبب شد  عاتاطلا 

 (. Chunge, 2015; Pan et al, 2018)  شکل دهندخود 

برنامه  یهادر روش  یتوجه قابل   رییتغر،  یاخ  یهاسال   در  رهیافت مشارکتی و  ایجاد   ییروستا  گردشگری  یزیرتوسعه 

را    یجا،  دستوری  هایبرنامه   که  ایگونه به   ، کرده  ای.  است  داده   ترتعاملی  هایبرنامه به  خود   هایسامانه ن چارچوب،  در 

افزا  یمشارکت  جغرافیاییاطلاعات   لذا،  شده است  گیریتصمیمو    گذاریسیاست   ندیفرا مشارکت مردم در    شی باعث   در . 

 های سامانهست که از  ا   ینهادمردم  یهاو سازمان  یمردم  یهاها به سمت گروه از پروژه   یاریبس  شیگرا  ریاخ  یهاسال 

تغ  یسازت یظرف  یبرا  جغرافیاییاطلاعات   م  یاجتماع  رات یی و  امکانات   درواقع،   (.Sieber, 2006)  کنندیاستفاده  ظهور 

صورت توسط عموم مردم و به  ییایجغراف  یهاداده   دیتول  یرا برا  یبستر  ، جغرافیایی  هایفناوری و    نترنتیدر حوزه ا  دیجد

 (. Haklay,2013; Sui et al, 2013) کرده استداوطلبانه فراهم 

هستند   ینینو  یهای فناور  نیترازجمله مهم  یمشارکت  جغرافیاییاطلاعات    یهاسامانه و    داوطلبانه  ییا یاطلاعات جغراف

باشد.   داشته  یگردشگر  یابیبازار  نهیمناسب در زم   یر یگمیتصم  ی وگذار به اشتراک   د، یدر تول  ییبسزا  تأثیر   تواندیکه م

عنوان به   توانندیخود م  گانهپنج با استفاده از حواس    انییروستا  که  مفهوم استوار است  نیبر ا  یمشارکت  ییایجغراف  یهاداده 

را   رامونیپ  یفضا   پذیرتعاملو    یافته  عیتوز  ار، یس  آگاه، _ طیمح  ر، ی پذتیهوشمند، مسئول  گر، ل یتحل  ا، یپو  یحسگرها خود 

موارد    یبرخ  در  .ندیفراهم نما  یگردشگر  یابیبازار   موردنیاز  یمکان  یهاداده   آوریجمعدر    یمهم  اریو نقش بس  رصد نموده 

 یرا به جامعه گردشگران معرف   یمحصولت گردشگر  یدولت  یروهاینسبت به ن  یدر زمان کمتر  تواندیم   ییجامعه روستا

 ی و دسترس   تکنولوژی  نیا  از  استفاده   واسطهبه   نیهستند. بنابرا  آنو آشنا به    طیبا مح  می در تماس مستق  هاآن  رای ؛ زدینما

ا گردشگر  توانندمی  نترنتیبه  از طر  یاطلاعات  را  کامپ   ق یخود  تبلت،  همراه،  و    یمکان  صورتبه   وتریتلفن  )نقطه، خط 

 توسط  ایجادشده   یاز بانک اطلاعات  توانند یم  رانیمد  نیصدا گزارش کنند. همچن  و  لمیف  ر، ی( در قالب متن، تصوگونیپل

طور دائم  اطلاعات به   نیاز افراد، ا  یادیواسطه مشارکت تعداد زبه  گر، ید   یسو  از.  ندیجو  بهره مختلف    یها نهیدر زم  مردم

افزا حال  تغ  شی در  ا  باشندیم  رییو  از  بازد  ق یطر  نیو  به   شد   خواهند  بغیتر  ییایجغراف  یفضا  کیاز    دیگردشگران 

(Haklay,2013; Sui et al, 2013.) 



 3                              ... ییا یاطلاعات جغراف یهابر سامانه  ی مبتن ییروستا  یگردشگر یابیارائه الگو بازار/  همکارانو  معین مهر

و    یهاسامانه  مقالت  از  بسیاری  در  مشارکتی  جغرافیایی  شهری    یهاپروژه اطلاعات  و  روستایی    مورداستفادهنقاط 

( در زمینه مدیریت 2003(، کنگاس و استور ) 2011محققانی همچون ادوارد و اسمیت ) (. Mcall, 2015)   قرارگرفته است

طبیعی ومنابع  براون   ، ( )2014بی  ریناو  و  هانسن  زمینه  2006(،  در  )یامنطقه  یزیربرنامه(  رایموند  و  براون   ،2014 ،)

 اکولوژیکی اجتماعیبرداری  ( در زمینه نقشه 2008( در زمینه مدیریت تضاد، السا و همکاران )2004گودس و همکاران )

( برنامه 2012نقاط داغ و پوکویز و همکاران  از  ( در زمینه  اطلاعات جغرافیایی مشارکتی بهره   یهاسامانهریزی حفاظت 

کاربرد   حالینباا، پیداکرده استگردشگری کاربرد فراوانی  یزیربرنامهاطلاعات جغرافیایی در  یهاسامانه اگرچه  اند.گرفته 

های استفاده از آن در . نمونه شده استمطرحگردشگری    یزیربرنامه در    ی تازگبه اطلاعات جغرافیایی مشارکتی    یهاسامانه 

(، تالونن 2011،  2013بر )وهای ملی و مناطق طبیعی و روستایی در تحقیقات محققانی همچون براون  ریزی پارک برنامه 

( همکاران  )و(  2014و  همکاران  و  گنزالس  2015لف  )2016)  یرورام(،  استریکلند  می2016(،  دیده  همچنین (  شود. 

( و 2013تحقیقاتی در زمینه دیدگاه جامعه محلی پیرامون توسعه گردشگری توسط محققانی از جمله ریکر و همکاران )

( و همکاران  )2008استوارت  کندی  و  از    (2011(، چنگ  است.  گرفته  دیگرصورت  پارک   سوی  در  ملی تحقیقاتی  های 

گردشگری   منفی  اثرات  به  نسبت  گردشگران  نظرات  ارزیابی  هدف  با  فنلاند   است  شده ارائه   مکانی  صورتبه کشور 

(Pietila & Fagerholm, 2016; Pietila & Kangas, 2015; Kantola et al, 2018.) 

باید    به  توجه  با شده  ذکر  نمودمطالب  کشورها،   ، اذعان  تمامی  برای  انکارناپذیر  ضرورتی  گردشگری  بازار  توسعه 

. اندداده  در این زمینه ارائه کارآمد یابرنامهیافته توسعه  یتمامی کشورها  ، همچنین باشدخصوص مناطق مستعد رشد میبه

 و بازاریابی  پذیری، در شاخص رقابتحالبااین   ؛دارد  زمینه گردشگریدر    یفراوان  هاییتقابلاینکه کشور ایران  با توجه به  

پذیری گردشگری شاخص رقابت    93در رتبه      کهطوریبه .  قرار نگرفته است  در جایگاه درخوریمقصد گردشگری جهان  

بیان توان  لذا می.  (Tehran Chamber of Commerce Industries Mines and Agriculture, 2018)  قرار دارد

علیرغم  ، نمود ایران  دلیل  ، گردشگری  فراوان  هایجذابیت  کشور  گردشگری   غیراصولی  هاییزی ربرنامه   به  بازاریابی  در 

 که باید پیشگام باشد.  طورآن نتوانسته 

به  بویراحمد  و  کهگیلویه  استان  توابع  از  دنا  کوخدان شهرستان  و  کریک  معماری روستاهای  و  تاریخی  غنای  واسطه 

شده دنا و حاشیه منطقه حفاظتکوه زاگرس  در دامنه رشته   قرارگیری  به لحاظ  کی استراتژ  تیموقع  نیهمچن  ، فردمنحصربه 

 .اندشده معرفیروستای هدف گردشگری شناسایی و    عنوانبه   دستیصنایع  گردشگری، میراث فرهنگی و  از سوی سازمان

 کهطوری به کنند  نقش می  یفایا  المللیبین   تا  یدر سطح محلگردشگری  عنوان مقاصد  به   یاز جهت عملکردهمچنین  

نفر و در   25000  ینفر، در سطح مل  17000ای  نفر، در سطح منطقه  8000  یدر سطح محل،  1395در سال    کی کر  یروستا

  13000ای  قهنفر، در سطح منط  5000  یسطح محلبا  کوخدان    یو روستا  داشته  کننده نفر مراجعه   150  المللیبین سطح  

مل  سطح  در  ب  17000  ینفر،  سطح  در  و  داشتهنفر    110  المللین ینفر  ب  گردشگر  ب   نیشتریو  از  را  گردشگر   ن یتعداد 

 ,Organization of cultural heritage tourism and handicrafts)  اندداشته دهستان مرکزی دنا    هدف  یروستاها

صورت گرفته هایی در زمینه توسعه روستا و گردشگری  ها و بودجه ریزیهای اخیر برنامه اینکه در سال   به  توجه  با.  (2016

از    متأسفانه،  است از    برآیندهایجامعه محلی  مانده بی   گردشگریاقتصادی حاصل  به بهره  تهیدستی  در فقر و   سر   اند و 

از امکانات و خدمات مطلوب بیگهمچنین گردش  ، برندمی از جمله مواردی که مانع اند.  بهره ران ورودی به این روستاها 

ریزی و جوانان مستعد در امر برنامه   نادیده گرفتن   از  عبارت استباشد  در زمینه گردشگری می   موردنظررشد روستاهای  

از   منتخبحاضر بازاریابی مقصد و محصولت گردشگری در روستاهای    حال   در.  های نوین بازاریابیشیوه   استفاده ازعدم  

اینترنتی   بسترهای  پیوند دادن مردم   ایواسطه  عنوانبه که    پذیردمیخدمات گردشگری صورت    دهنده ارائه طریق  برای 
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)اتاقک   گردیبومشخصی و    هایاقامتگاه ، خدماتی در قالب رزرو  هاپلتفرم. این  نمایندمیمحلی و گردشگران ایفای نقش  

. کنندمیعرضه    هاجاذبهو جاجیکا(، طراحی برنامه سفر )بزن بریم و تریپ باما(، فروش سوغات محلی )باسلام( و معرفی  

شناسایی برای  مناسبی  منبع  موجود  بسترهای  بسترهای   مقصد  اگرچه  به  مراجعه  ولی  هستند  گردشگری  بازاریابی  و 

اقامت    ریزیبرنامه برای    گردشگرانخدمات توسط    دهنده ارائه مختلف   انتخاب مقصد، محل  توریستی   هایجاذبه و  سفر، 

در قالب   کنندگانمصرف  به  یمختلف گردشگر  خدماتارائه   بنابراین  .باشدمیخارج  که از حوصله افراد    است  برزمانامری  

 یهاجاذبه  و  یگردشگر  مقاصد  بهتر  یشکل  بهتا    سازدیرا قادر م  گردشگران  مشارکتی،   جغرافیایی  اطلاعات  هایسامانه 

 در  را   خود  محصولت  توانندیم  یمشارکت  ییایجغراف  یهاواسطه سامانه به  یمحل  جامعه  نیهمچن.  ندینما  یبررس  را  آنان

فعکس   قالب   ،یمشارکت   بستر  نیچن   در.  دهند  ارائه(  نقشه  یرو)بر    جغرافیایی  یبستر   در  هارسانه   گرید  و  هالم یها، 

را   باشند  داشته  ی دسترس  مختلف  سطوح  در  یگردشگر  محصولتبه    توانندیم  یراحتبه   گردشگران مربوطه  و خدمات 

دارد مشکلات و موانع پیش روی توسعه گردشگری در روستاهای    پژوهشلذا،  کنند.    سهیمقا از    منتخبحاضر قصد  را 

روش   جغرافیاییاطلاعات    هایسامانه طریق   از  استفاده  سویی  از  نماید؛  برطرف  بازاریابی  الگوی  ارائه  و  های مشارکتی 

نیمه ساختاریافته و نظریه  مصاحبه   خصوصاًکیفی   بنیادهای  به می  داده  افزایش کارایی نقش  این مسئله و  تواند در حل 

با توجه به مطالب   سازد.ها آشنا میها محقق را با تنگناها و موانع توسعه این سامانهسزایی ایفا کند؛ چراکه این مصاحبه

 های سامانه  مبتنی برالگوی مناسب بازاریابی گردشگری روستایی    باشد:می  سؤالپاسخ به این  به دنبال    این پژوهش  ، فوق

 مشارکتی در روستاهای منتخب چگونه است؟  جغرافیاییعات اطلا 

 

 نظری   مبانی

 مشارکتی  جغرافیاییاطلاعات  هایسامانهمبتنی بر  بازاریابی گردشگری روستایی

مطرح   یاییجغرافمرکز ملی تحلیل و اطلاعات    در نشستمشارکتی عمومی اولین بار    جغرافیاییواژه سامانه اطلاعات  

فراهم    جغرافیایی  یهاپروژه در    یرمتخصصغکاربران    امکان مشارکت  آن،  تبعبه .  (The Statistics Portal, 2018)  شد

کاربر    ی هاسامانه و    شد پلتفرمی  به  پیدا کرد  پسندترجغرافیایی   ی هاسازمان کاربران شامل    نیا (.Siebr, 2006)  سوق 

  یاصل  هدف.  شدیم  یافتهتوسعه و جوامع    توسعهدرحال   ی در کشورها  تهیدست  یو جوامع محل  نفعیذ  یمردم نهاد، گروها 

حاش  یهاگروه   یتوانمندساز  ، نشست  نیا شن  ه یدر  و   رو ازاین.  رفتیم  شمار  به  یمردم  ینهادها   یشدن صدا  ده یمانده 

عرضه محور و    یکردهایبر رو  شناسیهستیو    یاز بعد هنجار  یمشارکت  ی ایجغراف  اطلاعات  ستمیسنتیجه گرفت    توانمی

 ی هاپروژه دولت باعث مشارکت دادن عموم در    هایسیاستبر    یو اثرگذار  سازیشفافتمرکز دارد و با هدف    گرایانهعمل 

 .شودیم ییایجغراف

ز  (2000)  1م یک جدول  م  ریدر  جغرافیاییامانه  س   انی تفاوت  مشارکتی  امانه سو    اطلاعات  جغرافیای  را   اطلاعات 

 ن ییپا   یی ازفضا  گیریتصمیم  بان یپشت  ندیفرا  عنوانبه  یتکنولوژ  مقایسه،  نیدر ا  .دهدیمنشان    یافتهسازمان  صورتبه

 . شود یم فیتعر  به بالا

 

 

 

 

 

 
1. kyem 



 5                              ... ییا یاطلاعات جغراف یهابر سامانه  ی مبتن ییروستا  یگردشگر یابیارائه الگو بازار/  همکارانو  معین مهر

 ی مشارکت یایجغراف   اطلاعات  امانهسو  ییایجغراف   اطلاعات امانهس  سهیمقا. 1 جدول

 ی مشارکت عموم یایاطلاعات جغراف  امانهس هایژگی و یی ایاطلاعات جغراف  امانهس

 ی فناور  و مردم تمرکز  ی فناور 

 جوامع  یتوانمندساز  هدف  ی عموم  گذاریسیاست ل یتسه

 تقاضامحور  رش یپذ محور  عرضه

 باز  و  منعطف ی سازمان ساختار ی مراتب سلسله و بسته 

 از ین  به بسته  استفاده  ییچرا ی اجبار 

 ی عاد  کاربر ات ییجز ن یتکنس

 تسهیلگر  کاربرد  متخصص

 محور  پروژه  خرد، عملکرد چندمنظوره  یکاربردها  ،کلان

 بال  به  نییپا کرد یرو ن ییپا به بال

 ن ییپا نهیهز ی اقتصاد  صرفه بال  نهیهز

 

ی کاغذ   یهانقشه مثل    ییساده و ابتدا  یهار ابزا  ی ازمشارکت  ییایاطلاعات جغرافسامانه    شدنمطرح  لی اوا (2000)  میک

دسکتاپ    ی مبتن  هایکشینقشه   تدریجبه  .شدیماستفاده   در  قرار  موردتوجهبر  و  اطلاعات   یهاسامانه  یت نها  گرفت 

و   وب  بر  مبتنی  شد  هایکیشن اپلجغرافیایی  امروزه  مطرح  جغراف  سامانه  یهاروش.  از   یقسمت   یمشارکت  ییایاطلاعات 

 یی فضا   یزیربرنامه  گیری یم تصمفعال در    یعنصر  عنوانبهمردم    آن  واسطهبه که    آیندیم  حساببهیی  ا یمشارکت جغراف

 . شوندی م مدادقل

قرار    نیکاربران آنلا   اریدر اخت  را  هاداده و    جغرافیایی  یهانقشه   و سرور،   هاست  وسیلهبهاطلاعات جغرافیایی    یهاسامانه 

 ن ی. از جمله امکانی ثبت نماید  صورتبهخود را    موردنظراطلاعات    تواندیمحالت، فرد متصل به اینترنت    در ایندهد.  یم

گوگلپلتفرم به  اشاره می  2مپ  گوگل و    1ارث   ها  که  توان  تحولت    نهی زم  نمود  جغرافیایی   یهاسامانه توسعه  اطلاعات 

قادر   مردم  مثالعنوان به ند.  فراهم نمود  نیآنلا   یهانقشه به  افراد غیرمتخصص    اطلاعات  نمودن   وارد  واسطهبه مشارکتی را  

خلاصه   طوربه   (.Ganapati, 2010نمایند )ثبت  را بر روی نقشه    یدادهارو  ری، نشت آب و ساحوادث  مکان دقیق   شدند

اه به    یدسترس  ، هاسامانهاین    ساسیدف  جوامع  و  مردم  از   جغرافیایی، اطلاعات    هاییفناورعادلنه  دانش    استفاده 

اطلاعات    ، یمحل  دانش  سازییکپارچه،  هاآن جغرافیایی   پو  ده، یچیپ  جغرافیاییادغام  و    کنندگان مشارکت   ایتعامل 

 (. Brown, 2016) باشدیم هاگروه مردم و  توانمندسازی

بازاریابی گردشگری"مبحث  اپپرمن،    نیمارت بنا بر .  نمود  مطرح  "یگردشگر  یاب یو بازار  سفر"مجله    در  را  "جغرافیا و 

وی   رو  بندیبخش در    مقوله  ن یترمهم  ا، یجغراف  "اظهار  و    "   آیدمی  حساببه  یگردشگر   یابیبازار  یکردهایبازار 

(Oppermann, 1997.)    و    شده شناخته   خوبیبه   یگردشگر  بازاریابی  فعال در حوزه   هایسایت ب  و  هابرنامه   حال حاضردر

 .کنندمیو معرفی مقاصد گردشگری ایفا  رسانیاطلاعنقش مهمی در ارتباطات گردشگری، 

با    امروزه   گردشگری  افرادکهطوریبهاست.    خورده گره مشارکتی    جغرافیایی  اطلاعات  هایسامانهبازاریابی  و    ،  بومی 

خود همانند سنسورهایی اطلاعات   گانهپنج شهروندی هوشمند و آگاه به محیط با استفاده از حواس    عنوانبه گردشگران  

 Hackaly, 2013; Sui)  نمایندمی  آوریجمع هوشمند    طوربه موجود در محیط اطراف را با در نظر گرفتن شرایط مختلف  

et al, 2013).   محصولت و امکانات  هاجاذبه مقصد )شامل    هایویژگی   قادرند  که مردم بومی و گردشگران  صورتبدین ،

. ( به اشتراک بگذارندمکانی )نقطه، خط و پلیگون  صورتبه از طریق تلفن همراه، تبلت، کامپیوتر    را  مقصد( و تجربه سفر

 
1. Google Earth 

2. Google Map 
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 گردشگران   .باشندمی  روزرسانیبه دائم در حال افزایش و    طوربه واسطه مشارکت تعداد زیادی از افراد، این اطلاعات  لذا، به 

از  . همچنین مدیران روستایی میترغیب خواهند شداز طریق چنین اطلاعاتی به بازدید از یک فضای جغرافیایی   توانند 

 جویند.  بهره بازاریابی  ریزیبرنامه های این اطلاعات در زمینه

 

 پژوهش روش 

کیفی و    شناسیروشطراحی الگو از    منظوربه. همچنین،  نمایدمیپژوهش حاضر از فلسفه پژوهش تفسیرگرایی تبعیت  

بنیاد بهره گرفته است. تحلیل   صورت   2015کوربین    اشتراوس  مندنظام رهیافت    بر اساستحقیق    هایداده نظریه داده 

است. دلیل استفاده از نظریه   شده استفاده   2018مکس کیودا    افزارنرماز    هاداده و کدگذاری    بندیطبقه  منظوربهپذیرفته و  

اطلاعات جغرافیایی   هایسامانه دانش محدود در زمینه هدف پژوهش و ارائه الگوی بومی بازاریابی با    توانمیرا   بنیادداده  

که   چندوجهی است  یموضوع  یمشارکت  ییایاطلاعات جغراف  یهاسامانهد.  بیان نمو  موردمطالعهمشارکتی برای محدوده  

 یابی و بخصوص بازار   یمرتبط با گردشگر  یهاها در حوزه سامانه این  است. استفاده از    مؤثردر توسعه آن    یعوامل گوناگون

و در   هاآن  میان  عوامل و ارتباط  نیا   ییشناسا  حاضر  . از اهداف پژوهش باشدمی  یمختلف  نیازهایپیش و    وابسته به عوامل

پژوهش پیش رو شناسایی افرادی بود که تجربه    هایمحدودیت لزم به ذکر است از    . باشدمینهایت ارائه الگو مفهومی  

 آوری جمعبدین منظور جهت    جغرافیایی مشارکتی داشته باشند.  هایسامانهزیسته مناسبی در رابطه با موضوع تحقیق و  

در مرحله بعد،  .داد قرار موردتوجهرابطه با هدف پژوهش   را درمنتخب  یموجود در روستاها  تیوضعابتدا پژوهشگر  هاداده 

از شناسا بازار  یی پس  امر  در  باتجربه  و   هاآنبا    اطلاعات جغرافیایی مشارکتی  هایسامانهو    ی گردشگر  یابیافراد مطلع 

آمد  ساختاریافتهنیمه    مصاحبه عمل  افراد  به  بخش    آوریجمعبرای    شده انتخاب .  در  شاغل  بومیان  میان  از  اطلاعات 

از    باشندمیگردشگری   اجاره    نیآنلا   هایپلتفرمکه  و    هایشاناقامتگاه جهت  سوغات  فروش  استفاده   دستیصنایعو 

 ییدر روستا آشنا  نینو  یابیبازار   انات یجر  نیو همچن  یاب یفروش و بازار  ن یآنلا   یبا نقاط ضعف و قوت بسترها  و  کنندمی

با   ییآشنا   ل یاشاره کرد که به دل  یمحل  کرده تحصیل به نخبگان    دیبا  ق ی تحق  یبرا  شده انتخاب   هاینمونه   گریاز د  .دارند 

  .پژوهشگر قرار دادند  اریدر اخت  یبه اشباع نظر  دنیرس  یبرا  یدیاطلاعات مف  ق یروستا و اشراف به موضوع تحق  طیمح

مد  نیهمچن سودمند  اطلاعات  از  مل  ییروستا  رانی محقق  پارک  کارمندان  جر  ی و  در  که   ت ی وضع  میمستق  انی دنا 

بازار  ی گردشگر  هایطرح  ، یگردشگر است.  یاری  باشندمیروستا    یگردشگر  یابیو  گردآوری بدین   گرفته  که  صورت 

ازها  داده  استفاده  ساختاریافته    هایمصاحبه  با  نیمه  محل  ازعمیق  دهیار( روستا  رانیمد  ، یخبرگان  و  شورا  )اعضای   ،یی 

کار و  مشاغل  مل  کنانصاحبان  حفاظت  یپارک  منطقه  دناو  گرفت  شده  صورت  به   کنندگانمشارکت   مشخصات.  صورت 

 .شده استداده نشان  2کامل در جدول 
 

 کنندگان اطلاعات دموگرافیک مشارکت  .2جدول 

 تعداد  وضعیت متغیر 

 جنسیت 

 21 مرد

 7 زن 

 28 جمع 

 تحصیلات 

 4 دیپلم 

 8 لیسانس 

 9 لیسانس فوق

 7 دکتری 
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 28 جمع 

 شغل 

 5 کارمند 

 12 مشاغل گردشگری 

 7 مدیران محلی

 4 دانشجو 

 28 جمع 

 

 و   شده استفاده   یو نظر  گلوله برفیهدفمند،    یریگنمونه از روش    کنندگانمنظور انتخاب مشارکتدر تحقیق حاضر، به

ماهیت پدیدار شونده مطالعات کیفی حجم نمونه در   یل دل  به .  ادامه یافت  یاداده و    ینظر   به اشباع  دنی تا رس  این فرایند 

 ,Hadley)تا جایی پیش رفت که کد جدید و اطلاعات مفهومی جدید ایجاد نشود   یریگنمونه ابتدای کار مشخص نبود و 

2017; Chun Tie, Birks & Francis, 2019.)    ،پژوهشگر   عمیق   شناخت  بهباتوجه ها  انتخاب نمونه در مرحله نخست

ا در  مطلع  افراد  و  منطقه  پذیرفتهدفمند    صورت به  نهیزم  نیاز  پ  تدریجبه ،  صورت  برگزار   ق یتحق  شرفتیبا   یو 

انجام بررسی   قبلی  شوندگان مصاحبه  معرفی  واسطهبه  های بیشتر، راویان دیگرمصاحبه از  بعد  های لزم انتخاب شدند و 

انجام مصاحبه معطوف به افرادی   ، آمد. در نهایت برای رسیدن به اشباع نظری  به عملمصاحبه    هاآن توسط پژوهشگر از  

که   بدین ترتیب.  (Bryant, 2017; Charmez, 2006)را داشتند    موردبررسیشد که بیشترین اشراف و تسلط به حوزه  

از   مثال عنوان بهای بر فرایند تحقق ایجاد نخواهد شد.  مصاحبه به این نتیجه رسید که ارزش افزوده   28جام  ازآنپسمحقق  

ابتدا مشارکت   یریگنمونه  باید گفت  انتخاب نظری در تحقیق حاضر  از میان مدیران روستا و صاحبان مشاغل  کنندگان 

پژوهشگر  ندشد تحقیق  فرایند  در طول  نخبگان محلی مط  ولی  از  پیرامون موضوع  نظری  غنای  به  در برای رسیدن  لع 

 . زمینه پژوهش بهره گرفت

و   یتجنسها با سطح سواد،  شتر پیرامون موضوع سعی شد از نمونهی منظور گردآوری اطلاعات گسترده و جزییات ببه

و   یبحث گروه  لیتشک  ،پژوهش  نیلاعات در ا طا  یابزار گردآور   گری از د  .سنی متفاوت مصاحبه به عمل آیدمحدوده  

مشارکت  ا  ؛بود   یجلسات  جلسه  ن یدر  خبرگان  از  نفر  چند  از  دعوت  با  محقق  شد    لیتشک  یامرحله   عنوان بهو 

جلسات مصاحبه در مسجد .  (Birks & Mills, 2015; Mills et al, 2014)  نمود کننده بحث جلسات را اداره  تیهدا

تا    25ها بین  مصاحبه  زمانمدتدقیقه ادامه داشت.    45تا    25ها بین  مصاحبه  زمانمدتو منزل شخصی برگزار شدند.  

برای   45 تحقیق  هدف  مصاحبه  شروع  از  قبل  که  رفت  پیش  صورت  این  به  جلسات  انجام  داشت.  ادامه  دقیقه 

با یک    هاآنمطرح شد و رضایت کامل    شوندگانمصاحبه اخذ شد. مصاحبه  انجام مصاحبه  در   سؤالبرای  باز  و  کلی 

و در جهت دستیابی   شدهاستخراجبر اساس مفاهیم    تریجزئ   هایسؤال  رفتهرفتهرابطه با موضوع تحقیق شروع شد و  

باز بیشتری برای دریافت جزئیات مربوط به    هایسؤالکنندگان  پاسخ مشارکت  بر اساس.  ادامه یافتبه اهداف تحقیق  

مرتبط در جهت روشن    هاییسؤالشوندگان،  پاسخ مصاحبه  بهباتوجهمحقق    صورت کهبدین.  شدیمبازگو    هاآنپاسخ  

 شدیم درخواست    کنندگانشرکتو اتمام مصاحبه از    یبند جمع. در نهایت برای رسیدن به  نمود یمشدن پدیده مطرح  

یا   و  تکمیلی  نمایند.  یشنهادهایپاطلاعات  مطرح  را  شرح   نبدی  شوندگانمصاحبهبه    شدهارائه  یکل   سؤالات  خود 

 : باشدیم

برا  نظر  به  .1 قابل   یشما  بازار   تیروستا  س   یی روستا  ی گردشگر   یابیانجام  به  توجه  جغراف  امانهبا   ییا ی اطلاعات 

 . دیده حیخود را توض لیوجود دارد؟ دلا یمشارکت

 ی مشارکت  ییای اطلاعات جغراف  امانهبا توجه به س  ییروستا  یگردشگر  ی ابیبازار   تیموفق  یبرا  نیازهاپیشو  بسترها    .2

 ست؟ یچ
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دیگر یاری رساند  های جمعاز روش  یکی  به محقق  که  اطلاعات  یادداشتدر    بردارییادداشتآوری  بود.  های  عرصه 

داده در میدان پژوهش هستند که به پژوهشگر در تحلیل کمک  رخ  گفتگوهایو    گرپژوهشمیدانی از جمله مشاهدات  

مصاحبه  نمود. نهایت  بار    شدهضبط های  در  شدچندین  شدند.    مرور  تایپ  محقق  توسط  کلمه  به  کلمه  متون و 

صورت  ها بهمصاحبه  گوش دادن.  شد  2018  یوداکمکسافزار  نرموارد    وتحلیلتجزیهاز مرحله قبل برای    آمدهدستبه

آوری جمع  در حین  ، یادآورهایینگاشته شدههای  علاوه بر متنشود.  ها میور شدن محقق در دادهمتعدد باعث غوطه

 یآور جمعبودند.    دی مف  اری بس  هاداده  لیتحل   انیجر  درکه    شد  ها توسط محقق نگاشتهداده  لیمداوم و تحل   سهیداده، مقا 

 ه یاول  لتحلی  اساس  ، بر ی بعد  یهامشاهده  ایمصاحبه و مشاهده شروع شد و مصاحبه    ناولی  با  زمانهم  هاداده  لیو تحل 

 م یمفاه  بر اساس  هاداده  گردآوریکه    شود یم  باعث  تنهانه  هاداده  لتحلی   و  یآور جمع  یزمانهم .  صورت گرفت  هاداده

 ها داده  لی. در مرحله تحل (Saldana, 2021)  شود یم  زین  میمفاه  اعتبار سازیبلکه منجر به    ابدی  ادامه  شدهاستخراج

به    متمرکزشده  هاآندر    کاملاا   دبای  محقق در درون    اییدهپدو  بینش کافی  جاری است  ها دادهکه  و  کند.   دایپ  آگاهی 

انجام مطالعه   یاستفاده کند. محقق در ط  هی نظر  قجهت خل   آمدهدستبههای  از داده  و   بپردازد   هاداده  ب یسپس به ترک

بر   اطلاعات   وتحلیلتجزیه  پژوهش،  نیدر ا  .بود مراحل    نیا  نیب  و مقایسه مداوم  وبرگشترفت  مداوم در حال  طوربه

 . 2تعیین مفاهیم،   باز و  یکدگذار   .1  مرحله:  5  شاملکه    صورت پذیرفت  (2015)تراوس و کوربین  شرویکرد ا   اساس

در   باشد.می  طبقات  سازییکپارچه .5، دستیابی به فرایند تحلیل   .4تحلیل داده برای زمینه،  .3، مفاهیم و طبقات  توسعه

در طبقات مرتبط قرار    شانهای یژگیومفاهیم با توجه به ابعاد  و  مشخص شدند    کدهای اولیهمراحل اول و دوم تحلیل،  

پارادایمی    . سپس،گرفتند دستبرای  الگوی  تحقیق    به  زمینه  بر  گذار  اثر   ، بعد مرحله  در    ترسیم شد.آمدن شرایط 

خط ،  مقوله مرکزی  شدن  مشخص  با  . در نهایتآمد  به دست  کنندگان برای حل دغدغه اصلیالگوی واکنشی مشارکت

 . شدنگاشته  رسیدن به الگو نهایی جهتداستانی 

 

 هایافته 

 کدگذاری باز و تعیین مفاهیم 

 که درصورتی .  شد  متن مصاحبه نگاشته  هر قطعه انتخاب و در  مربوط بهتوصیفی    یهاگزاره  در کدگذاری باز، نام و یا

  ی فیصورت توص   نیا  ر یدر غ  گرفتیمپیشین قرابت معنایی داشت، در گروه مشابهی قرار    یهاقطعهواحد معنای بعدی با  

راو  کاررفتهبه   یهاگزاره   ایو    هاواژه   ی. گاهشدیم  به آن نسبت داده   دیجد بهتر  انی توسط  مفهوم   گریف توص  نحو  نیبه 

جلسات مصاحبه   یبرگزار   خلال  در.  شداستفاده    میمفاه  دیتول  یآنان برا  فیاز توص  عیناًصورت    نیموردنظر بودند که در ا

 ادآور ینگاشت و هر    ها آنمیان    انجام مصاحبه )مشاهده(، کدها و ارتباط  ندیمرتبط با فرا  ییادآورهایپژوهشگر  ،  یو کدگذار

و توسعه مقولت و   هیاول  کدگذاری  همراه   به  هاداده   نویسینسخه از متن    یانمونه در بخش بعد  .  نمود  یره ذخ  افزارنرم  را در

 . شودی مربوط به آن ارائه م زیر مقولت

 

 توسعه مفاهیم و طبقات 

در قالب جدیدی به   ، زیر طبقاتشبا ایجاد روابط بین هر طبقه و  کدگذاری شده در مرحله قبل    یهاداده در این مرحله  

نظر   کنندگانسایر مشارکت   ایآ  ست؟یچ  هاداده نهفته در    ده یا  از قبیل  هاییسؤال   هاداده   لی ضمن تحل  ند. هم مرتبط شد 

جدید و   یهاداده مقایسه مداوم    مطرح گردید.طبقات را به هم مرتبط کند؟    نیاست که بتواند ا  یمورد  ای دارند؟ آ  یمشابه 

مفاهیم تعیین  سبب  نظریه    شد   اساسی  یپیشین  تحلیل  مبنای  بنیاد که  نیز  باشندمی  داده  مرحله  این  در  بر .   علاوه 

جدید  مفهوم طبقات  گرفتسازی،  بدین شکل  قرار  .  طبقه  یک  در  مشابه  معانی  با  مفاهیم  که  نامی   گرفتندصورت  و 
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الگوهای موجود در   آشکار شدنمنجر به    های بندطبقهاین    یتدرنها.  اختصاص یافت  هاآن به    تریین پااز طبقه    تری انتزاع

 در مراحل بعدی شدند. یکدگذارشوندگان و و راهنمایی برای محقق در انتخاب مصاحبه هاداده 

ا مقا  دامهدر  نمودنو    گریکدیبا    هاداده   و  هامصاحبهمستمر    سهی با  ،  یبعد   یهامصاحبهدر    تازه   یهاپرسش   مطرح 

  به وجودرا    هازیر مقوله  وپیوند خوردند    گریکدی  به  کشانمشتر  هاییژگیوابعاد    بهباتوجه  شده یی شناسا  میمفاه  تدریجبه

کدها    پیوسته  سهیو مقا  ینظر  تیحساس  قوت گرفتن  متعاقباًو    شتریب  هایمصاحبه ی  برگزارواسطه  آخر به  در مرحلهآوردند.  

کدها    ن یا  ازآنپس ،  شد  یکدگذار  قطعه  1248  تی. درنهاقرار گرفت  موردبازنگری  چندین بار  یکدگذار  ستمیسم،  یو مفاه

در   که   ودب  هیمفهوم اول  122  یبندطبقه  نیشدند. حاصل ا  یبندطبقهو    سهیبا هم مقا  یشانهاتفاوت   تشابهات و  بر اساس

  زیر مقوله  24  در  یبنددسته   نیشدند. ا  یبنددسته  یدر طبقات   یشانهاتفاوت بر اساس تشابهات و    زین  م یمفاه  نیادامه ا

 . آمدند به وجود یمقوله اصل 9ل، یتحل ندیدر فرا یرو شیو پ هازیر مقوله  یبررس  جهیدرنتسپس، . قرار گرفت

 شده   آورده   یاصل  یهامقوله و    هامقوله   ریز   یریگشکلنحوه    شینما  منظوربه شده    یاز متون کد گذار   یکوچک  بخش

 :است

  ما  شنیم  قطع  هاسیسرو  که   مواقع  یبعض.  نه یمسول  از  ما  یهااز خواسته   یکی  نترنتیا  تیفیبا ک  سرعتبه   یدسترس

 .فتنی م کار از هم هامغازه  کارتخوان یهادستگاه  یحت و می خوریم مشکل  به 

  تا .  شه یم  قطع  یده  آنتن  مواقع  شتریب  متأسفانه   یول  شه یم  انجام  نترنتیا  با  کارا  شتریب  که   میکنی م  یزندگ  یادوره 

 . شده  بهتر یل یخ ط یشرا قبل  به  نسبت و زدن دکل خداروشکر یول بود شتریب یلیخ مشکلاتمون ن یا از قبل

 ش ی پ  روز  چند   مثلا .  بشه   انجام  دمیخر  تا  بره ی م  زمان  یلیخ  کنم  یداریخر  نترنتیا  از  یجنس  هی  خوامیم  که   یموقع

 دارم   دوس که یمدل چند بتونم  تا  برد زمان ساعت  دو به کی نزد نستاگرامیا تو  از  بخرم  لباس ه ی  بچم  برا خواستمیم

 .بکنم دایپ رو

 براشون .  کننینم  یدهخدمات  تلیرا  و  رانسلیا  مثل  گه ید  یهاشرکت   و  داره   یده  آنتن  اول  همراه   کارتمیس  فقط

 ... نداره  یاقتصاد صرفه 

  و  برف  که  یزمان  و  زمستون  فصل  مخصوصاً.  دیآ یم  شیپ  سخت  یلیخ  تیفیک  پر  و  پرسرعت  نترنتیا  به   یدسترس

 نترنت یا  به   هم  یدسترس  و  شه یم  قطع  یده  آنتن.  ادیم  شی پ  یادیز  مشکلات  و   شه یم  بدتر  طی شرا  باره یم  بارون

 . میبکن برقرار ارتباط گه یباهمد میتونی م  یسخت به  مواقع  ن یا تو. شه یم قطع

  لیمسئله به دل  نیاز ا  یبخش مهم  باشد،یم  اریپلتفرم س  ای  لیموبا  نترنتیکاربران روستا ا  یمصرف  یاصل  نترنتیا

ز نبودن  ف   یارتباط  رساختیمجهز  ک  ینور  بریبه  م  نییپا  تی فیو  خ   باشدیسرعت  کاربران   یلیکه سبب شده  از 

 کنند. دایسوق پ لیموبا نترنتیا یسوبه 

  و   اطراف  یروستاها  با  ما  ارتباط  و  شهیم  قطع  یهاابلیمو  ی ده  آنتن  که   شه یم  شتر یب  ا ی  روز  چند  مواقع  یبعض

شده و    ی هم خطاشون توسط مخابرات جع آور  ا یلیاز مردم تلفن ثابت دارن و خ  یتعداد کم  .شه ی م  قطع   سختیس

 ی با کس  میتوانمین  شه ی قطع م  لیموبا  یده  سیسرو  یهستن که وقت  لیموبا  یهایگوش  نیارتباط هم  له یتنها وس

 .میارتباط برقرار کن

 به   اتصال  بودنمحدود  "  برچسب  با  هیاول  یکدها  گرفتن  قرار  هم  کنار  از  بال،   در  شوندگانمصاحبه  حاتی توض  به  با توجه

با   یامقوله   ریز  "خدمات  دهنده ارائه  ی اپراتورها  تنوع  عدم  و  لیموبا  یده  آنتن  اختلال  نترنت، یا  سرعت  ار، یس  یهاپلتفرم

نشان   با آن  مرتبط  هاییژگی و  یافزارسخت   رساختیز   زیر مقوله  1  شکل  در.  شد  لیتشک  "یافزارسخت  رساختیز"نام  

 است.  شده داده 
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 ی افزارسخت  رساختیز زیر مقوله  یریگشکل  یمفهوم نمودار.  1شکل 

 

فرا  دنبال  مقولهدو    ، هاداده   وتحلیلتجزیه   ند یبه  فناور   "شامل    گرید  زیر  به   "  یفناور  رشیپذ  ، یکاربرد  توجه  با 

با  هاییژگی و با  گریهمد  مشترک  مقوله  و  نام    ترانتزاعی   یبا مفهوم  یامقولهدر    "  یافزارسخت   رساختیز  "   زیر   "با 

 قرار گرفتند. "ارتباطات   یفناور

به   یافزارسخت  رساختیز  و  یفناور  رشیپذ  ، یفناور  کاربرد  زیر مقوله  سه  ه، یاول  میمفاه  سمت  از  گذر  با  بیترت  نیبد

نها در  آمد.  بعد  تیدست  مرحله  اصل  یدر  پد  یفناور  یمقوله  فناور  لیتشک  روند  2  شکل.  آمد  دی اطلاعات   ی مقوله 

 . داده است شی اطلاعات را نما
 

 مقوله فناوری اطلاعات  یریگشکل نمودار روند .  2شکل 
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و    هیاول  یفیتوص  میمفاه  استخراج  از  بعد،  شد  داده   شرح  اطلاعات  یفناورمقوله    یریگشکل روند    در موردآنچه    رینظ

ز  یسوبه حرکت   انتزاع،  بالتر  دل    یاصل   یهامقولهو    هامقوله   ریمراتب  پد  یها داده از  ز  دیخام  و   ها مقوله   ری آمدند. 

 است.  شده داده   شینما  3 جدول  درخلاصه  صورتبه  آمده دست به یاصل یهامقوله
 

 مقولت و زیر مقولت  .3جدول 

 ویژگی  زیر مقوله  مقوله  پارادایم 

 علٌ
ط
رای
ش

ی
 

ور 
فنا

 ی
ت 
طا
تبا
ار

 

و سرعتیکیف ی افزار سخت  رساختیز اپراتورهای    اینترنت  ت  تنوع  عدم  اختلال    دهندهارائه نامناسب،  دهی خدمات،  موبایل،    آنتن 
 موبایل(، ) سیارهای محدود بودن اتصال به پلتفرم 

 رسانی، تسلط سبک زندگی سنتی لاع سازی و اطآگاه  ،اجتماعی ، اعتماد اعتقاد اجتماعی ی فناور  رشیپذ

 خدمات آنلاین. رسانه اجتماعی، تعامل دیجیتالی ی فناور کاربرد

هی 
تس ل  شار 
م

ت
ک

 

 فرهنگ مشارکت در گردشگری ها، ، محقق نشدن وعده همکاری با نهاد دولتی ولیت،ئ احساس مس مردم یار یو هم  یهمکار 

نه 
زمی
 و 
تر
بس

عه
وس
ی ت

ها
 

صد  
مق
ت 

ذابی
ج

 

 ، کوه دنا سارهاچشمه و  هارودخانه شده دنا،  منطقه حفاظت  حاشیه  قرارگیری در های طبیعی ویژگی 

 فرهنگی قومی  هایویژگی  . گویش محلی،دوهزارساله تاریخی قدمت ،هامعماری پلکانی خانه  ابعاد فرهنگی و تاریخی

 ر، روستا نمونه گردشگری جنوب کشو ی قطب گردشگرهای بزرگ، استان  اب  همسایگی شرایط ویژه مقصد 

ه  
ض
عر

گر 
دش
گر

 ی 

 پاکیزگی محیط  درمانی،-ها، بهداشتی زیرساخت  ییپراکنش فضااقتصادی، دسترسی،  سطح توجه به مدیریت و خدمات 

 ، امنیت، محیط آرام فرهنگ گردشگر پذیرینوازی، مهمان اجتماعی  هایجنبه 

ل 
وام
ع

له
داخ

م
 گر 

به 
جن

ها
 ی

تیریمد
  ی

تار
اخ
 س
و

 ی 

 

 آنلاین  وکارهایکسبنظارت بر های گردشگری، پروژه فرایند اجرای عملکرد اصناف،  نظارت یندها یفرا جادیا

و    گذاری سیاست 
 ی ابیبازار  یزیربرنامه 

در زمینه    گذاریسیاستعدم تدوین طرح جامع گردشگری استان، فقدان طرح جامع بازاریابی مقصد، فقدان  
 فناوری نوین 

  های روش های نوین بازاریابی. اعتبار لزم برای آموزش  خصوصی، حمایت از ایده   گذارانسرمایه   حمایت از  ی تی حما ن یقوان  وضع
 آنلاین گردشگری.  وکارهایکسب آنلاین(. اختصاص تسهیلات حمایت از  بازاریابی) نوین

د  یارتقا   تالی جیسواد 
 ران یمد

اطلاعات،  به  نبودن  استفادهروز  عدم    هایروشاز    عدم  فناوری،  به  نسبت  پایین  آگاهی  بازاریابی،  نوین 
 استفاده از مشاوران خبره، 

ت
لا
شک

م
  

ور
فنا

 انه 

 عدم اطمینان کاربران، ، هاپلتفرم ای، عملکرد خدمات جزیره   ارائه تعاملی یهاپلتفرم  ضعف 

 های بازاریابی سواد اطلاعاتی پایین، ناتوانی در تولید محتوا، تاکتیک  فردی  هایچالش 

دام 
 اق
ی
ها
رد
هب
را

 

ی  
یاب
زار
با

گر 
دش
گر

ی 
با   انه 

سام
ها

  ی

ا
لا
ط

ت  
عا

ی
یای
راف
جغ

ی   
کت
شار

م
 

 

بستر   مکانی  توسعه 
 بازاریابی   مشارکتی

خدمات،   آنلاین  رزرو  گردشگری،  اطلاعات  تعاملی    بازاریابیبانک  بستر  گردشگر،  مکانی  مقصد،  و  مردم 
 ها، حذف واسطهیگردشگر  کپارچهیارائه خدمات مشارکت فعال مردم محلی، بازاریابی مقصد،  

ت  
وما
ملز ت 
اس
سی

ی 
ذار
گ

 
قوانین، تدوین چشم وحمایت   نهاد مستقل ایجاد  قالب  ضع  استراتژی در  تعیین  انداز گردشگری دیجیتال، هماهنگی ذینفعان، 

 طرح جامع گردشگری 

 اجتماعی  توانمندسازی
 

آنلاین،   بازاریابی  تکنیک  پلتفرم آموزش  از  استفاده  آموزش  مستعد،  افراد  تولید  شناسایی  و  آنلاین  های 
 مردم محلی به مشارکت گردشگری،   سازیفرهنگ محتوا،، 

مد 
پیا

ه   
سع
تو

ی  
گر
دش
گر

صد 
مق

 

 امنیت شغلی  پذیری،ولیتئ بهبود کیفیت زندگی، کاهش مهاجرت، کاهش بیکاری، افزایش مشارکت، مس نگهداشت مردم 

 جویی زمان، اقامت بیشتر، افزایش رفاه حال گردشگران وفاداری، رضایت، توصیه به دیگران، صرفه  گردشگر نگهداشت 

 مدیریت یکپارچه مقصد  ، افزایش تقاضا، توسعه اقتصادی مقصد،سفارشیارائه خدمات  مزیت رقابتی 

 

 تحلیل داده برای زمینه 

در    یها واکنش   هاکنش از    یامجموعه   درواقعزمینه،   به می  مختلفشرایط  افراد  منجر  که  پیامدهایی   باشد   پیدایش 

عنوان ابزار  رادایم به پاالگوی    ، آیدحساب میکه قسمتی از کدگذاری محوری به از تحلیل    مرحله  ینا  در  .شودیم  احتمالی

مقولت   کهطوری به؛  شد  استفاده   هافرایند نهفته در داده   آوردن  به دستو  رتباط بین طبقات  برای برقراری ا تحلیل کیفی

مقولتو   پارادایمبه  زیر  طراحی  شد  خورده گره   هم  به  وسیله  منظم  نمودنبرای  ،  دیگرعبارت به   .و    مسائل  مشخص 

های یادداشت   گرفتن ازبا یاری  بار دیگر، محقق  جغرافیایی  اطلاعات  یهاسامانهبازاریابی گردشگری با    بر روند   تأثیرگذار

را   اندشده   موردنظرپدیده  شرایطی که باعث بروز    هاداده در نهایت با مقایسه مکرر    و  های خام مراجعه نمودداده   ، توصیفی
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آخر  .نمودمشخص   بین  ،  در مرحله  و  قرار   موردبررسی  هامقوله ارتباط  ترسیم    گرفت  پارادایمیبا  ،  ایینهزمشرایط  ،  الگو 

مداخله عوامل  علی،  درشرایط  احتمالی  پیامدهای  و  راهبردها  در جدول    گرفتند  قرارشناسایی    موردنظرپدیده    گر،   3که 

ترتیب  .اندشده داده نمایش   تحقیق   بدین  اصلی  پا  مسئله  شکلدر  شدیان  مشخص  پارادایم  بعدی که    گیری  مراحل  در 

 .شدتحلیل تشریح خواهد 

 

 فرایند به تحلیل  وارد نمودن

تحلیل،   از  مرحله  این  یادداشت در  خواندن  با  و  پژوهشگر  دنبالخام    یهاداده ها  واکنشیکشف    به   الگوی 

ومشارکت  اصلی  دغدغه  حل  برای  نمودن   کنندگان  مفاهیم    ود.ب   های استراتژ  مشخص  بررسی  با  را  خود  کار  محقق 

و نوشتن یادداشت توصیفی آغاز کرد، عوامل متعددی در طبقات و زیر طبقات مشخص شد که   هامصاحبه از    آمده دست به

پژوهش   بستر اصلی  زیرساخت   همچون  یمفاهیمکنندگان  مشارکت  .بودند  تأثیرگذاربر  فناوری،  پذیرش  فناوری،  کاربرد 

و  مؤثرعنوان عوامل  بهرا تعاملی، ارتقا سواد دیجیتال، وضع قوانین حمایتی و..  یها، چالش فردی، ضعف پلتفرمافزارسخت 

بازاریابی گردشگری    در تحقق   بازدارنده  با  ورالگو  به   مطرح نمودند، لذا  جغرافیایی مشارکتی  اطلاعات  هایسامانهستایی 

  طبقات اصلی   در  این مفاهیمبود.    برزمانسخت و    پدیده تحقیق کنندگان در ارتباط با  آوردن دغدغه اصلی مشارکت  دست

 هاو مقایسه مکرر داده   درپیی پآنالیز    .داشتندقرار    ساختاری_ مدیریتیهای  جنبه و    های فناورانه، چالش فناوری ارتباطات

به  رسیدن  مشارکت   برای  مشترک  شدنسبب  ،  کنندگاننگرانی   ی هاجنبه و    فناورانه   ی هاچالش های  مقوله   مشخص 

تر که  به مفهومی جامع  یافتن  در نهایت برای دست  .مدیریتی ساختاری شد که بیشترین توان توصیفی با دغدغه را داشتند

فناوری مدیریتی شناسایی   نام چالش  با انتزاع بیشتر با  یقرار دهد، مفهوم  الشعاعتحت قادر باشد دغدغه اصلی پژوهش را  

مشارکت  نتیجه  در  استراتژی شد.  نمودن  کنندگان  برطرف  برای  راهکارهایی  و  نمودند.   تحقیق   دغدغهها  مطرح 

از راهکارهای توسعه پلتفرم مکانی   هاآن در این مرحله مشخص شد برای حل مشکلات و برطرف نمودن    دیگرعبارت به

در نهایت منجر به توسعه   راهکارهااین اقدامات و    یاثربخش استفاده شود.    گذاریسیاستمشارکتی و توجه به ملزومات  

 .(3)شکل  شد  مقصد خواهد گردشگری
 

 ها استراتژی ارتباط میان مقوله محوری، دغدغه اصلی و . 3 شکل
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 سازی مقولات یکپارچه

زمینه   رفتهرفته  ، رر آنو خواندن مکتوصیفی  داستان  نوشتن    مصاحبه،   یهاداده شدن محقق در    متمرکزبا    یبترت  بدین

برای مشخص نمودن  محقق    :شده استنوشته داستان توصیفی به شرح زیر    اهم شد.مقوله مرکزی فر  آمدن  به دستبرای  

های از یادداشت   گرفتنیاری، با  مشارکتی  جغرافیاییاطلاعات    یهاسامانه  بر روند بازاریابی گردشگری با  تأثیرگذارمسائل  

پدیده    ، توصیفی بروز  باعث  که  نمودرا    اندشده   موردنظرشرایطی  مدیریتیچالش   .مشخص  و  فناورانه  جمله   های  از 

روند    تأثیرگذار  مسئله ترین  اصلی با    بازاریابیبر  بود که    جغرافیاییاطلاعات    یها سامانهگردشگری  دربردارنده  مشارکتی 

پلتفرمچالش همچون    مفاهیمی ضعف  فردی،  نظارتی،  های  فرایندهای  تعاملی،  دیجیتالارتقا  های  وضع مدیران  سواد   ،

توسعه بستر  راهکارهایی مانند  ،  شده مطرح  مسائلبرطرف نمودن    منظوربه   .بازاریابی بود  گذاریسیاست قوانین حمایتی و  

نهاد مستقلمکانی   ایجاد  بنابراین، مقوله مرکزی    یتوانمندسازو    گردشگری  مشارکتی،   تحت اجتماعی مشخص شدند. 

با    عنوان گردشگری  بازاریابی  یا  مشارکتی  جغرافیایی  اطلاعات  یهاسامانهتوسعه  کهفتنمود  از    ،   هاکنش جریانی 

. در واقع سایر محورهای (3شکل  )  کنترل کرده و یا به آن پاسخ دهند  تا آن را اداره یا  شده جاریبه سمت آن    هاواکنش 

پژوهش   این    نوعی بهاصلی  ارتباط  مقولهبا  ومی  در  جنبه   باشند  یا  و  مقوله  این  بر  تأثیرگذاری  جنبه  یا  ارتباط  این 

به قلم   یرا حول مقوله محور  موردبررسی  ده ی پد  یمحقق خط داستانمرحله،    ن یدر ادهد.  تأثیرپذیری از آن را نمایش می 

 در باب  ادیبن  داده   هی چارچوب نظر  بدین ترتیبنمود.    ییبازنما  را  گرید  یهامقوله ارتباط  ،  یدرآورد و با کمک مقوله محور

 . (4)شکل  شد  می ترس مشارکتی جغرافیایی اطلاعات یهاسامانهبازاریابی گردشگری روستایی با 

توسط   نوین  هاییفناور  در روستاهای منتخب و توجه به میزان پذیرش و کاربرد  افزاریسخت   هاییرساختزبررسی  

جمله   از  محلی  تحقق   مؤثر  نیازهایپیش مردم  گردشگری  برای  جغرافیایی   اطلاعات  ی هاسامانه  با  روستایی  بازاریابی 

بروز   دخیل دراز دیگر عوامل    هابرنامهو    هاطرحمردم محلی در    فعال  آید، از سوی دیگر مشارکتشمار می  بهمشارکتی  

می  یده پد عواملمحوری  برآورده   یتجذاب  همچون  دیگری  باشد.  و  گردشگری  مقصدهای  در  موجود  طبیعی  و  تاریخی 

تا زمانی   دیگرعبارت بهآیند.  می  حساببه ریزی بازاریابی گردشگری  برنامهبرای ایجاد    شدن نیازهای گردشگر لزمه اصلی

نشود    هازیرساخت که   برطرف  گردشگران  اولیه  نیازهای  بازاریابی   یزیربرنامه   توانینمو  و  گردشگر  جذب  برای 

لزم در زمینه بازاریابی   گذاریسیاست در این میان برخی عوامل از جمله نبود قوانین حمایتی و  گردشگری را مطرح نمود.  

و از طرف دیگر فقدان سواد دیجیتالی مدیران و مردم   )سامانه اطلاعات جغرافیایی مشارکتی(  های نوینفناوری   وسیلهبه

و   بازاریابیهمچنین  محلی  بسترهای  در  موجود  مداخله جمله  از    فعلی  نواقص  در  عوامل  ریزی برنامه   گیریشکل گر 

با   گردشگری  مشارک  یهاسامانه بازاریابی  جغرافیایی  سوی    یت اطلاعات  شمار    کنندگانمشارکت از   منظور به.  آیدیمبه 

ایجاد نهاد   مقوله  موجود بر سر راه بازاریابی گردشگری با سامانه اطلاعات جغرافیایی مشارکتی  تمشکلا برطرف نمودن  

چشم   گردشگریمستقل   تدوین  هدف  بازاریابی  با  با    دیجیتالانداز  بازاریابی  جغرافیایی   هایسامانهبخصوص  اطلاعات 

همچنین  مشارکتی حمایتی  و  قوانین  شد.  آنلاین  وکارهایکسب از    ایجاد  مکانی   راهکار  ، علاوه به  مطرح  بستر  ایجاد 

جهت برطرف نمودن مشکلات بسترهای بازاریابی    هاواسطههدف ارائه خدمات یکپارچه گردشگری و حذف  ا  مشارکتی ب

در نظر   پدیده محوریآموزش اصولی مدیران و افراد محلی از جمله راهکارهایی برای رسیدن به  همچنین    شد.  بیانفعلی  

که در   دهدیمتوسعه گردشگری مقصد را شکل    مقولهمداوم و پویای تمام این عوامل،    تأثیر. در نهایت، نتیجه  گرفته شد

تمایل   محلی،  مردم  زندگی  کیفیت  بهبود  آن  رضایت   هاآنپی  افزایش  همچنین  و  گردشگری  امور  در  مشارکت  به 

به مقصد حاصل  وگردشگران   نسبت  بین شودی مفاداری  ارتباط  برقراری  امتداد  در  حول مقوله    هاآن و چینش    هامقوله  . 
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خطوط    هاداده با اشباع نظری    قرار گرفتند و  موردتوجهاطلاعات بیشتری داشتند    یآورجمعکه نیاز به    ییهامقوله مرکزی،  

 . نمایان شدند ازپیشبیش ارتباطی 

 

 سازی نظریه

با   روستایی  گردشگری  بازاریابی  الگو  تحقیق حاضر طراحی  باشد. می  مشارکتی  جغرافیایی اطلاعات    یهاسامانه هدف 

ارتباطات  یهامقوله  شامل  بر موضوع تحقیق   مؤثرعوامل    ازجمله  موردمطالعهمشارکت در روستاهای  تسهیل  و    فناوری 

موجود روستاهای منتخب از جمله   افزاریسخت   هاییرساخت زها نشان داد  از مصاحبه   آمده دست به بود. تحلیل اطلاعات  

نداشت. بدین قرار  اینترنت در وضعیت مطلوبی  باند و سرعت  قبیل پهنای  از  بیشتر مواقع سال مشکلاتی  صورت که در 

  این، به   بر  علاوه   .آمدیم   به وجودسرعت اینترنت برای مردم محلی    پایین بودنو همچنین    تلفن همراه قطع شدن شبکه  

دهی، در سرویس   تلفن همراه سیار و عدم تنوع اپراتورهای    یهاپلتفرموجود عواملی همچون محدود بودن اتصال به    یلدل

ارتباط مردم محلی با اطراف    توانمیعامل را    نی ا  شد.قطع می  طورکلیبه در صورت بروز اختلال در شبکه همراه اول 

زم  ریزیبرنامه از    یناش در  با    یهازیرساخت   آوریجمع  نهیناکارآمد  دانست.  هایتلفنمرتبط  ش  نیهمچن  ثابت   وعیبا 

مردم    روسیو طر  ضرورتبهکرونا  از  ارتباطات  ا  ق یوجود  هم  نترنتیبستر  و  شدند  افزا  نیواقف  آمار   شی موضوع سبب 

ا  انیمتقاض از خدمات  رسانی بسیاری در روستاها اطلاع   وگوگفت های  ها و کانال گروه   این رابطهدر   شد.  ینترنتیاستفاده 

در   آقایان  و  بانوان  از جمله  بودند که ساکنین روستا  و    هاآنفعال  اخبار مهم روستا  و   های ی رساناطلاععضویت داشتند 

 ی برا  یاواسطه  نیآنلا   یو صاحبان مشاغل از بسترها  یمردم محل  ، طرف دیگراز  کردند.  مربوط به ایل خود را دنبال می

خدمات    یابیبازار فروش  م  شانیگردشگرو  بد کردندیاستفاده  طر  صورتنی.  از   های یکیشناپلو    هایتساوب  ق یکه 

به  پرداختند یخدمات خود م  یبه معرف  یخدمات گردشگر  دهنده ارائه  او  پ  انیرمشت  هاپلتفرم  نیواسطه  را    دایبالقوه خود 

توسط   ایجادشده   ینستاگرام یا  یهاجی و پ  تیساوب  ق ی از طر  موردمطالعه  یمقصدها  یاببازاری  و  هاجاذبه   ی. معرفکردندیم

طراحی کاربری و تجربه کاربری نامناسب جذابیتی چندانی برای بازدیدکنندگان   به دلیل  متأسفانهکه    شدی انجام م  یاهال

نکرده   افراد که  از    .بودایجاد  از  افراد کم   عمدتاًطرفی، گروهی دیگر  دلیلگرفتند  قرار می  سالیانمسواد و  در دسته   به 

 چنین این دانش و آگاهی محدود نسبت به مزایا و استفاده از بسترهای آنلاین، تسلط سبک زندگی سنتی و عدم اعتماد به  

شده، استفاده مردم محلی از بسترهای آنلاین و تعاملی مطالب گفته   بهباتوجه .  را نداشتند  هاآن پلتفرم تمایلی به استفاده از  

توان مردم را به دو دسته تقسیم کرد، دسته اول شامل افرادی هستند  قبولی قرار داشت در این خصوص میدر سطح قابل 

دلیلکه   آنلاین    به  بسترهای  به  نسبت  کافی  تجربه  و  می   مورداستفاده را    هاآن آشنایی  شامل قرار  دیگر  دسته  و  دادند 

نشان   هاآنتسلط سبک سنتی و عدم اعتماد به بسترهای آنلاین تمایل چندانی به استفاده از    به دلیلشدند که  افرادی می

هم نمی تحقیقاتی  دادند.  شد،  مطرح  آنچه  با  گرفتهراستا  معتقدند    صورت  هوشمند  که  توسعه   تواندیمبازاریابی  بستر  به 

های اجتماعی و گسترش اینترنت، شبکه  به گردشگری روستایی از طریق   یدهشکل کمک نماید و    گردشگری روستایی

اقامتگاه زیرساخت  اینترنتی  رزرو  ارتباطی،  اینترنتیها  های   ;Aziiza & Susanto, 2020)  است  پذیرامکان  اطلاعات 

Zhao & Zhang, 2021; laali, aligholi & noorbakhsh,2020; zangouyi et al, 2020; souraki, sheykhi 

& alah noori, 2022; Flores-Crespo et al; 2022 .) 

در    مردم  دیگرجغرافیایی مشارکتی    هایسامانه توسعه  مشارکت  عوامل مهم  بازاریابی  از   بهباتوجه باشد که  می  فرایند 

در توسعه   یاصل  گرانیعنوان بازبه،  های منطقهل یپتانس  نیروستا، نقاط ضعف و همچن  ط یبا مح  یکامل مردم محل  ییآشنا

میبه   گردشگری عده ندیآحساب  به .  بودند  آشنا  گردشگری  مزایای  با  که  روستا  افراد  از  فعالیت ای  در  فعال  های صورت 
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ولین و آگاهی اندک ئ عدم اعتماد، محقق نشدن وعده مس  به دلیلمربوط به گردشگری مشارکت داشتند اما برخی دیگر  

 یبرا  یشغل  طیدر توسعه روستا باعث بهبود شرا  انییروستا  میمشارکت مستق  گرید  یاز سوتمایلی به مشارکت نداشتند.  

 باعث  یجادشده ا  موقعیت  در نهایت  .کندمیفراهم    هاآن  یبرا  یشغل  تیو امن  دیمنبع درآمد جد همچنین    خواهد شد و  هاآن

به شهر   انییکاهش مهاجرت روستا  جهیمقصد و در نت  هنسبت ب  یریپذ ت یمسئول  جادیا  ان، ییروستا  یزندگ  تیفیک  شی افزا

شد. در    آمده دست به   هاییافته   خواهد  تحقیقی  با  حمایت  روستا  یگردشگرهمسو  بر  که  است  انسانییی  نقش    منابع  و 

 ;Rudwiarti et al, 2021)  دارد  تأکید  هاآن   یتوانمندسازو همچنین    هوشمند  سازی فناوری اطلاعاتذینفعان در پیاده 

sivlack et al;2022.)  ( و  2015گرتزل  مقصد  با  گردشگر  تعامل  افزایش  باعث  هوشمند  گردشگری  مقصد  یک   )

( مقصد گردشگری هوشمند با 2022دوی ).  خواهد شدکننده توسعه مقصد و بهبود شرایط زندگی جامعه میزبان  تضمین 

فناوری و  نوآوری  بال  مرادی سطح  و  عبدلی  شد.  خواهد  گردشگران  و  مردم  زندگی  کیفیت  بهبود  باعث  پیشرفته  های 

ای و موجب تنوع درامد و گذاری منطقه( توسعه فناوری ارتباطات در گردشگری عامل مهمی در اشتغال، سرمایه 1394)

اقتصادی   ناهماهنگی  رو  .خواهد شدکاهش  بازاریابی گردشگری  آنکه  اول  برای  درجه  در  بیفتد،  اتفاق   بایست یمستایی 

. خوشبختانه قرار گیرد موردتوجهمقصد جذابیت خاصی برای گردشگران ایجاد کند و در نهایت نیاز گردشگران  هاییژگی و

برخوردار بودند و   فردیمنحصربه های طبیعی  دنا از ویژگی   شده حفاظتدر منطقه    یریقرارگ   یلدل  روستاهای منتخب به

بهبه سنت  یل دل  علاوه  و  محلی  گویش  به  دیگر   شانفرهنگی های  وفاداری  طرف  از  بودند.  پذیرا  را  زیادی  گردشگران 

امکانات و   وجودبااینبود. اما    کرده نوازی مردم شرایط درخوری برای جذب گردشگران فراهم  محیط امن روستا و مهمان

بهداشتی  قرارگرفتهتسهیلات   امکانات  جمله  از  گردشگران  اختیار  و -در  نظارت  به  نیاز  زیرساختی  اقامتگاهی،  درمانی، 

از جمله   .اینترنتی پرداخته است  گردشگریدر بازاریابی    رساختیز  عهتوسبه اهمیت    2018  ریزی اصولی داشت. ووبرنامه 

 آیند فقدان سواد اطلاعاتی می  حساببه  مشارکتی  جغرافیایی  اطلاعات  یهاسامانهی گردشگری با  بعواملی که مانع بازاریا

 باشد. از سوی های بازاریابی نوین میاز تجربیات خبرگان مطلع از روش  هاآنمدیران روستاها و عدم استفاده    و دیجیتالی

الخصوص افراد های بازاریابی نوین و ابزارهای آنلاین تولید محتوا، علیدانش دیجیتالی اندک مردم نسبت به روش   یگرد

با   بازاریابی  راه  سر  بر  دیگر  مانعی  آنلاین  بسترهای  در  مشارکتیفعال  جغرافیایی  و   کهازآنجایی  باشد.می  سامانه  مردم 

باز  یمحل  نیمسئول ا  ید یکل  گران یاز  بهبود  و  توسعه  م  نیدر  به شمار  است   ند یآیپلتفرم  و   یتوانمندساز   یبرا  ضروری 

کلاس  هاآن   بیترغ مشارکت،  د  یهابه  تکن  رامونیپ  تالیجیآموزش  از   دیتول   ، یابیبازار  کیآموزش  استفاده  و  محتوا 

 استفاده شود.   هاآنو در امور مربوطه از    ییبرگزار شود و افراد مستعد شناسا   رانیمد  و  یمردم محل  یبرا  نیآنلا   یهاپلتفرم

( همکاران  و  سیولک  تحقیق  آگاه  هایمؤلفه(  2022در  و  سرما،  یمحل  هجامع  یآموزش  بهبود  ،  یگذاره یمشارکت، 

نوآور  هایرساخت ز تقو   وکارهاکسب در    یو  رشد گردشگر   تیدر  مؤثر    یو  موارد دیگری همچون عدم   .اندبوده هوشمند 

مشخص استراتژی  با    وجود  بازاریابی  هایفناوری مرتبط  در  سبب    نوین  گردشگری  توسعه  جامع  طرح  قالب   فقدان در 

مرتبط با بازاریابی   اجرایی مناسب  یهاطرح   بودن  علاوه . به است  شده   بلندمدتمشخص    یزیربرنامه یک    و  گذاریسیاست 

از طریق بخش دولتی وگذاریسرمایه   شده   دیجیتال سبب از همه مهمیردنگ  انجام  خصوصی  های لزم  تر عدم وجود  . 

سرمایه برای  لزم  حمایتی  مشاغل  قوانین  توسعه  و  خصوصی  بخش  محلیآنلاین  گذاری  افراد  دیگر   توسط  موانع  از 

برای مردم، حمایت از   آموزش بازاریابی نوین و بسترها آنلاینهای دولتی در زمینه  حمایتنبود    همچنین  آید.می  حساببه

از  ایده  نو  )  یل  قاتیتحق.  باشدمی  شده مطرح  موانع  دیگرهای  ژان  فلورس2022و  و  )  کرسپو  (  ن2022همکاران  بر   ز ی( 

گردشگر  یاقتصاد  یهاشاخص   تیاهم تحقق  اشاره    یجهت  بر اندداشته هوشمند  ناظر  نهاد  وجود  عدم  دیگر  از سوی   .

آنلاین   یوکارهاکسب بود. در این رابطه    شده های خدمات گردشگری آنلاین سبب ایجاد نارضایتی برای گردشگران  نرخ
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با د.  کردنهای بالتری نسبت به ارائه خدمات حضوری تعیین میبسترهای آنلاین، قیمت   یریدرصدگ  به دلیل  گردشگری

در    کپارچهینظارت    و  یگردشگر   نفعانیذ  انیم  یبا هدف هماهنگ  ینهاد مستقل گردشگر  جادیا  شده مطرحبه موارد    توجه

عنوان مشاور  به   ینخبگان محل  یریکارگنهاد با به   نی. ا الزامی استمختلف    یهابخش   فیاز تداخل وظا   ی ریجهت جلوگ

 ی به توسعه گردشگر  ی گردشگر  نینو  یابیبازار  یهادر روش  ییرااج  یها اهداف و برنامه  نییتع  ، گذاریسیاست   نهیدر زم

های ضعف پلتفرم  .د ینماینقش م  یفا یا  یامور مربوط به گردشگر  نهیمسئول در زم  یعنوان نهاد محل و به  کندیکمک م

صورت  ، ارائه خدمات گردشگری به کهطوری به.  آمدیمحساب  گر به خدمات گردشگری از دیگر عوامل مداخله  دهنده ارائه 

آنلاین مختلف سبب شد  اییره جز پراکنده توسط بسترهای  برای کسب اطلاعات  ه و    موردنیاز، گردشگران زمان زیادی 

کنند روستایی  شده مطرحموارد    به  توجهبا  .  صرف  گردشگری  بازاریابی  برای  راهکارها  جمله  از   ی هاسامانه   وسیلهبه ، 

برای روستاهای منتخب اشاره کرد، این   بازاریابیتوان به ایجاد بستر مکانی مشارکتی  مشارکتی می   جغرافیایی  اطلاعات

به  برای مقصد  بستر  گردشگری  جامع  اطلاعات  بانک  است  قادر  مردم محلی  فعال  دارای   ارائهوسیله مشارکت  که  دهد 

جاذبه  معرفی  تاریخیقابلیت  دقیق    ، های  موقعیت  با  رفاهی  تسهیلات  و  امکانات  و  طبیعی  و  ارائه   هاآنفرهنگی  و 

به   دسترسی  بهینه  نگهداشت   هاآنمسیرهای  و  جذب  برای  اقامتگاه(  رستوران،  کمپ،  برای  مناسب  دقیق  )محل 

میشگگرد  و    ینترمهمباشد.  ران  مدیریت  بستر  این  ارائه  سامانه    دهیسازمانمزیت  همچنین  و  گردشگری  اطلاعات 

می خدمات  آنلاین  رزرو  غالب  در  گردشگران  به  گردشگری  )خدمات  همکاران  و  آلبوکیورک  تحقیق  در  ( 2018باشد. 

اطلاعات   بازاریابی گردشگری می  جغرافیاییسیستم  زمینه  کارآمد در  بستر جامع  به   کهطوری بهباشد  ابزاری  ارائه  واسطه 

چنین   ینا. ایجاد  بخشدیمریزان و مدیران تسهیل  ریزی را برای برنامهگیری و برنامه اطلاعات گردشگری فرایند تصمیم

صورت که   ینا  ریزی سفر برای گردشگران خواهد شد، بهبستر مکانی مشارکتی برای بازاریابی باعث تسهیل فرایند برنامه 

خدمات مجازی با    چنیناین کنند. در نتیجه ارائه  تری از مقصد دریافت میتر و دقیق با صرف زمان کمتر اطلاعات جامع

در   را  وفاداری و رضایت  باعث میایجاد می  بازدیدکنندگانکیفیتی، حس  امر  این  به کند که  توصیه شود  زبانی عنوان  گر 

نیز  ترغیب  بازدید شوند و همچنین خودشان  برنامه   به دلیلکننده دیگران برای  ریزی سهولت دسترسی در رزرواسیون و 

استفاده   گسترش(  2022بالینا )   پژوهش  بر اساس  مجدد به مقصد مراجعه نمایند و زمان بیشتری به تفریح اختصاص دهند.

فرد  . مزیت منحصربه شده است  بازدیدکنندگان  سفر  شی اقامت و افزا  شی افزای منجر به  ک یتکنولوژ  یکاربردها  واز خدمات  

خواهد  شرایط رقابتی نسبت به دیگر مقاصد    آمدن  وجود  بهدر ارائه خدمات گردشگری برای مقصد عاملی برای    یجادشده ا

منجر به توسعه اقتصادی   باشد وایجاد مزیت رقابتی هدف اصلی توسعه گردشگری می(  2015اوانز )تحقیق    بهباتوجه .  شد

 .خواهد شدافزایش تقاضا برای سفر  منجر به. سهولت دسترسی به خدمات خواهد شد
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 اطلاعات جغرافیایی مشارکتی هایسامانه بازاریابی گردشگری روستایی با  الگو  .4شکل 

 

 بحث 

 تأثیر مطالعات گردشگری را تحت    ، جغرافیاییاطلاعات    هایسامانهو    ارتباطاتاگرچه تحولت اخیر در حیطه فناوری  

 یخدمات گردشگردر گردشگری روستایی محدود به  جغرافیایی  مطالعات مرتبط با حوزه فناوری    حالنیباا،  قرار داده است

اطلاعات    نیآنلا  جستجوی  قبیل  آژانس   و  جغرافیاییاز  قابلیت باشدمی  یمسافرت  یها دفاتر  به  رابطه  این  در  و .  ها 

این  جغرافیایی    داده های  پتانسیل  است.  نشده  توجه  نیز  گردشگری  بازاریابی  استدر  اطلاعات    هایسامانه که    در حالی 

روش مشارکتی  جغرافیایی جغرافیایی(جغرافیایی    یهاو   ی گردشگر بازاریابی  مطالعات    در  فراوانی  کاربردهای  )نمایش 

بازاریابی گردشگری روستایی    ، روازاین  .دارندروستایی   الگو  اطلاعات    هایسامانه   مبتنی برهدف پژوهش حاضر طراحی 

باشد. می  بویراحمدمشارکتی برای روستاهای هدف گردشگری کریک و کوخدان واقع در استان کهگیلویه و    جغرافیایی

 یکدگذار ( 1که شامل مراحل است  شده استفاده  (2015تراوس و کوربین )شارویکرد  داده بنیادمنظور ارائه الگو از نظریه به

و   مفاه(  2  م، یمفاه  تبیینباز  طبقات،   میتوسعه  برا  لیتحل(  3  و  فرا(  4  نه، یزم  یداده  کردن  تحل  ندی وارد  ( 5و    لی به 

و تسهیل مشارکت(،    ارتباطات   یفناوری ) عل شرایط    بر اساسدر نهایت الگوی پارادایمی،  .  باشدیم  طبقات  سازییکپارچه

عوامل   مقصد(،  جذابیت  و  گردشگری  )عرضه  و  چالش )  گرمداخله بستر  فناورانه  ساختاری(،  _ مدیریتی  هایجنبههای 

با ( و پیامدها )توسعه گردشگری مقصد( ترسیم شد.  گذاریسیاست راهبردها )توسعه سامانه جغرافیایی مشارکتی، ملزومات  

 مدیریتی و فناورانه که مانعی برای تحقق بازاریابی گردشگری روستایی  هایچالش پژوهش، جهت رفع    هاییافته به    توجه

مشارکتی، ایجاد نهاد   مکانیهای  است، راهکارهایی همچون توسعه سامانه   با سامانه هاس اطلاعات جغرافیایی مشارکتی

زیر  درنهایتاست.    آمده دستبهاجتماعی    توانمندسازیمستقل گردشگری و   نگهداشت   هایمقوله،  رقابتی،  ایجاد مزیت 

 است. شده مطرح پیامدهای حاصل از اجرای این راهبردها   عنوانبهگردشگران و مردم بومی 

 

 گیرینتیجه 

 & Hesam et al, 2016; Sheikhi)  گردشگری روستایی  بازاریابیپیشین در زمینه    هایپژوهش مطالعه و بررسی  در  

Pazoki 2016 ) ،  ًروستایی    هایمؤلفه   بندیاولویتبه    غالبا مناطق  در  بازاریابی  سایر   .است  شده پرداختهآمیخته 
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بازاریابی   (Siahkalrodi et al, 2022; Tajzade et al 2019; Amiri et al, 2019)  پژوهشگران بر  اثرگذار  عوامل 

با  لذا،    .اندنموده مطرح    هاآنبرای برطرف نمون    پیشنهادهاییگردشگری روستایی را با ارائه الگو کیفی مشخص کرده و  

 وسیلهبهمطرح نمودن جنبه جدیدی از بازاریابی نقاط روستایی  ،  نموداذعان    توانمیپیشین    هایپژوهش توجه به بررسی  

جامعه محلی و هر انسانی بدون   کهطوریبهاست.    حاضرشده جغرافیایی مشارکتی سبب متمایز شدن تحقیق    هایفناوری 

مقصد خود در قالب داده   فردمنحصربه   هایویژگی و قرار دادن محصولت    جغرافیاییقادر به تولید داده  ،  تخصصنیاز به  

و صرف زمان کمتر   راحتیبه که قصد بازدید از مقصد را دارند    دشگرانی. از طرف دیگر گرباشدمی  بر روی نقشه  جغرافیایی

 به دست و با تعامل دو طرفه  را در بستری یکپارچه مشارکتی    دخو   موردنیازگردشگری    هایداده ند حجم وسیعی از  توانمی

 بیاورند. 

پژوهش   این  مدل    توانمیرا  نوآوری  روستاهای    شده ارائه در  استف  دانست.  منتخببرای  امروزه  فناوری هرچند  از  اده 

ارتباطی و  است،    اطلاعاتی  شده  مرسوم  شهرها  برای  گردشگری  بازاریابی  اطلاعات    یهاسامانه   کاربرد  وجود باایندر 

 با موضوع ارائه الگو   یاست. لذا تاکنون پژوهشدر زمینه بازاریابی گردشگری روستایی بسیار محدود  مشارکتی    جغرافیایی

گردشگری بر  روستایی  بازاریابی  است.  جغرافیایی  یها سامانه  مبتنی  نگرفته  اطلاعاتی   مشارکتی صورت  سامانه  طراحی 

بر    هارسانه   گرید  و  فیلم،  عکس  قالبدر    و ارائه اطلاعات و خدمات گردشگری  سازیبومیبا هدف    مشارکتی  جغرافیایی

مردم   مشارکتمزایای مختلفی از جمله    تواندمیدر بستری یکپارچه    (نقشه   یروبر  )  جغرافیاییاساس اطلاعات مختلف  

 ها داده ، ایجاد پایگاه وسیعی از  جغرافیایی  ران در قالبثبت تجربه گردشگ کاربران تولید داده،    عنوانبه  گردشگرانبومی و  

و   مدیریت  اطلاعات  مقصد  ریزیبرنامه برای  مختلف  سطوح  به  گردشگران  دسترسی  و    صورتبه  گردشگری،  یکپارچه 

 .داشته باشد سهولت تصمیمی گیری در انتخاب خدمات

 

 حامی مالی 
 ت. این اثر حمایت مالی نداشته اس 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 . مقاله یسوم: استاد مشاور و بازنگر سندهینو ؛یپرداز دهی دوم: استاد راهنما و ا سندهیاول: گردآورنده مقاله؛ نو سندهینو

 

 تضاد منافع 
 . دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندنویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
  را انجام دادند، تشکر و   کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالت  ویژه بهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،    کسانیهمهنویسندگان از  
 . نمایندقدردانی می
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