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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

This study aims to identify and analyze the challenges of 

commercializing knowledge-based businesses in the villages 

within Mashhad's sphere of influence. The research employs a 

mixed-methods approach. In line with the principle of 

theoretical adequacy, the statistical sample comprises 75 rural 

business owners and 25 experts. In the qualitative phase, the 

coding method was utilized to identify effective factors, which 

were then screened using the fuzzy Delphi method. Ultimately, 

the most critical key drivers were extracted using MICMAC 

software. The primary variables influencing the failure of 

commercializing knowledge-based businesses were examined 

across six categories: "human resource management" factors, 

"Tax and Customs," "marketing and sales," "licensing and 

monitoring," "Financial problems and supply and demand 

market," and "Intellectual property system." Among the 54 

extracted indicators, 44 were confirmed after expert screening. 

The results of the prospective study revealed that drivers such 

as "not utilizing creative, suggestive, and problem-solving 

human resources according to business needs (A1), "Financial 

instability in relation to paying expenses and debts (B6)," 

"Lack of importance in monitoring changes in customers' 

attitudes, tastes, and beliefs (C8)," "Expansion of corruption in 

the form of administrative bureaucracies (D1)," "Problems in 

product matching with customer needs," and "Lack of financial 

support for patenting in the field of knowledge-based products" 

have the most significant impact on the failure of rural 

knowledge-based businesses. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The villages within the Mashhad 

metropolitan area possess unique 

environmental capabilities, influenced by 

the significance, credibility, nature, and 

diversity of the role and function of religious 

tourism in Mashhad. Additionally, these 

villages are shaped by their cultural, 

recreational, commercial, and agricultural 

production backgrounds. Despite these 

advantages, they can attract populations 

from Mashhad and other cities to their 

products. However, rural businesses in the 

study area have struggled to effectively 

market their achievements and establish 

meaningful interactions with the market and 

industry to reach their full potential in 

promoting local culture, production, and 

reproduction . This is largely due to a 

disconnect between entrepreneurial 

intentions in commercialization and the 

actual outcomes in the field of action and 

execution. In other words, there is not only a 

significant gap but sometimes a deep 

conflict between what is outlined in business 

development programs based on technology 

and knowledge and what rural business 

owners in Mashhad are involved in. This 

raises questions about whether rural 

businesses in the study area have the 

potential for commercialization. If the 

answer is no, which seems to be the case, the 

intention is to fundamentally examine the 

drivers and challenges involved in the failure 

of their commercialization. 
 

Methodology 

The statistical population of this research 

comprises 115 identified businesses. Based 

on the principle of theoretical adequacy and 

in proportion to the main sectors of the 

country's economy, 75 businesses were 

studied. This included 42 in the industrial 

sector, 23 in the service sector, and 10 in the 

agricultural sector (not 50 as initially 

mentioned, to maintain consistency with the 

total of 75). Efforts were made to ensure that 

the sample selection and distribution were 

equitable across the 24 villages studied . 
Additionally, 25 experts, including 

university professors and senior and middle 

managers of marketing and public relations, 

were consulted from knowledge-based 

companies in Razavi Khorasan province. 

These experts possessed sufficient 

knowledge in the field and had at least two 

years of relevant work experience.  

 

Results and discussion 

Using the content analysis method, core 

codes were initially extracted from six 

categories: "human resource management," 

"Tax and Customs," "marketing and sales," 

"licensing and monitoring," "Financial 

problems and supply and demand market," 

and "Intellectual property system." A total of 

54 core codes were identified. In the 

subsequent step, these core codes were 

screened using expert opinions and the fuzzy 

Delphi process over multiple rounds. 

According to the results obtained from two 

rounds of the fuzzy Delphi process, 10 

indicators were removed, reducing the 

number of indicators in the conceptual 

model from 54 to 44. Additionally, since the 

absolute difference between the dephased or 

definite values in the first and second rounds 

for all indicators was less than 0.2, it can be 

concluded that the fuzzy Delphi process was 

completed in these two rounds. Indicators 

such as lack of employee attention to the 

company's legal personality, little attention 

to competitive strategies, weak monitoring 

of discipline and adherence to labor laws, 

and the lack of returnability of rural elites in 

setting up knowledge-based businesses 

(related to the human resource management 

variable) were excluded. Other excluded 

indicators included a lack of coordination 

between institutions involved in exports and 

imports (related to the tax and customs 

variable), a lack of training in negotiation 

techniques and effective customer 

communication, and a lack of training in 

providing appropriate prices based on 

market analysis and competitive strategy 

(related to the marketing and sales variable). 

Furthermore, the occurrence of fundamental 

changes in laws and policies after each 

election (related to the licensing and 

monitoring variable), low investment in 

market research to achieve innovation, and 

failure to understand customer needs and 

preferences (related to the variable of 

financial problems and market supply and 
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demand) were also excluded from the next 

stage process. 

Unlike traditional businesses, which often 

focus on tangible assets like physical 

products or services, knowledge-based 

businesses rely on intangible assets such as 

research, development, data, and specialized 

skills. These businesses prioritize innovation 

and invest heavily in research and 

development activities to create new 

products, services, or processes. They 

continually strive to stay ahead of 

competitors by adapting to market trends 

and emerging technologies. Knowledge-

based businesses handle vast amounts of 

information and data, utilizing data analysis, 

market research, and insights to make 

informed decisions and drive business 

strategies. However, commercialization 

failure in knowledge-based businesses 

occurs when companies fail to effectively 

bring intellectual property, innovative ideas, 

or research results to market. This failure 

highlights the challenges these businesses 

face in translating their intangible assets into 

successful market offerings. 

 

Conclusion 

The results of this section revealed that 

several key factors have the most significant 

impact across different dimensions. In the 

dimension of poor human resource 

management, the factor "not employing 

creative, suggestive, and problem-solving 

human resources according to the needs of 

the established business (A1)" stood out. For 

the tax and customs indicators, "Financial 

instability in relation to payment of expenses 

and debts (B6)" was prominent. In the 

marketing and sales dimension, "Lack of 

importance in monitoring changes in 

customers' attitudes, tastes, and beliefs (C8)" 

was noted, although it was incorrectly 

labeled as B8. "Expansion of corruption in 

the form of administrative bureaucracies 

(D1)" was identified for the licensing and 

monitoring dimension. In the dimension of 

financial problems and the supply and 

demand market, "problems in matching the 

product with the customer's needs (E1)" 

were highlighted. Finally, for the intellectual 

property system dimension, "Lack of 

financial support for patenting in the field of 

manufacturing knowledge-based products 

(F4)" had the highest calculated column 

value and the most impact. 

 

Funding 

This work is based upon research funded by 

Iran National Science Foundation (INSF) 

under project No.4013515. 

 
Authors’ Contribution 

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article. 

All of the authors approved thecontent of the 

manuscript and agreed on all aspects of the 

work declaration of competing interest none. 

 
Conflict of Interest 

Authors declared no conflict of interest. 

 
Acknowledgments 

 We are grateful to all the scientific 

consultants of this paper. 

 



  
 

 یـی تا ـروس یا ـهش ـژوه  ـپمجلـه 

2423-7787شاپا الکترونیگی:   

Journal Homepage: www.jrur.ut.ac.ir 
 

 

 

 سازی های توسعه و تجاریها و پیشرانشناسایی و تحلیل چالش 

 بنیان روستایی با روش دلفی فازیوکارهای دانشکسب  

 
 2، حمدالله سجاسی قیداری1سیدرضا حسینی کهنوج

 
 hosseinireza89@alumni.um.ac.ir. رایانامه: رانیمشهد، ا ، یدانشگاه فردوس ،یو علوم انسان  اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف -1
  ssojasi@um.ac.ir. رایانامه: رانیمشهد، ا ،یدانشگاه فردوس  ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ا،یگروه جغراف نویسنده مسئول،  -2

 
 

  اطلاعات مقاله 
 

 چکیده 
 

 

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی

 

 
 

 تاریخ دریافت : 

 15/01/1404 

 تاریخ بازنگری : 

 10/03/1404 

 تاریخ پذیرش : 

 17/04/1404 

 تاریخ چاپ :  

 28/05/1404 
 

 
 

 

 واژگان کلیدی : 
  ،یسازیتجار

  یوکارها کسب
 ان،یبندانش 
   ،ییروستا 

  ،یفاز یدلف
 . یپژوهنده یآ

 

بنیان در روستاهای کارهای دانشوسازی کسبهای تجاریحاضر قصد دارد تا چالش  پژوهش
شده    انجام  خته یآمهای  روش  هیپژوهش بر پا . این  کندشناسایی و تحلیل  را    حوزه نفوذ مشهد 

صاحبان مشاغل روستایی  نفر از    75ی،  نظر  تی اصل کفا  ی این پژوهش را طبق آمار   نمونهاست.  
عوامل    تا  شد ی استفاده  از روش کدگذاری  فی در بخش کدهد.  نفر از خبرگان تشکیل می  25و  

گردید.   غربالگری  فازی  دلفی  روش  با  شده   شناسایی  هایشاخص  سپسو    دونش یی  شناسا  مؤثر
 متغیرهای  .شد  کلیدی استخراج  هایپیشران   ترینمهم  MICMAC  افزارنرم  از  استفاده   با  در انتها
  مدیریت » عوامل    دسته  شش  در   بنیانوکارهای دانش سازی کسب شکست تجاری  بر  مؤثر  اصلی
 مشکلات »   ؛ « نظارت  و  مجوزدهی»   ؛« فروش  و  بازاریابی»   ؛« گمرک   و  مالیات»   ؛« انسانی  منابع
ادامه از بین    در.  گرفتند  مورد مطالعه قرار  « فکری  مالکیت  نظام»   و  « تقاضا  و  عرضه  بازار  و  مالی
گرفتند.   قرار   تائید  مورد  خبرگان  گری توسطپس از غربال   مورد  44استخراج شده،    شاخص  54

  خلاق،   انسانی  نیروی  نگرفتن  بکار"  هایی از جملهداد پیشران   نشان  پژوهیمطالعه آینده   نتایج

  پرداخت   با  رابطه   در  مالی  ثباتیبی  ؛" (A1) وکارکسب   نیاز  با  متناسب  یابمسئله  و  دهنده   پیشنهاد
 باورهای  و  هاسلیقه  ها، نگرش  در  تغییرات  رصد  به  اهمیت  عدم"  ؛"( B6)  هابدهی   و  هاهزینه

  در  مشکلات"  ؛"(D1)اداری  هایبوروکراسی  قالب  در  فساد  گسترش  "؛  " (C8)   مشتریان

 زمینه  در  اختراع  ثبت  برای  مالی  هایحمایت  نبود"  ؛"(E1)مشتری   نیاز  با  محصول  همخوانی

  وکارهایکسب  سازیتجاری  شکست  بر  ترین تأثیر رامهم  "(F4)بنیاندانش   محصولات  فراوری
 . روستایی دارند بنیاندانش 
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 مقدمه 
 و   رشد   از  ترپیشرفته   ایچرخه   و  کرده   پیدا  بیشتری  ارزش  گیرند، می  کار  به  خود  ساختار  در  را  دانش  که  زمانی  وکارهاکسب 

ها وکار کسباین    (.556:  1397)شاهمرادی و همکاران،  شوندبنیان نامیده میو به اصطلاح، دانش  کنندمی  ایجاد  را  توسعه

کنند و برای رشد و بقاء خود، به استفاده از دانش و از طریق فرآیندهای فناورانه، محصولات و خدمات جدیدی را خلق می

 وکارها کسب   سایر  با   تفاوتی  کلی  مفهوم  نظر  از  روستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب کنند.  های نوین و نوآور تکیه میفناوری 

زمینه   که  شودمی  موجب  مدیریت ضعیف  و  بالاتر  امکانات کم، ریسک  جمله  از  مناطق،   این  خاص  شرایط  حال،   این  با.  ندارند

 و  نوآور   افراد  وجود  رغم علی  روستایی،   مناطق   در.  باشد  متفاوت  هافعالیت  و  نواحی  سایر  با  اینگونه مشاغل  توسعه  رشد و

زیرا، موانع (.  178:  1399)بابایی فیشانی و همکاران،  است  نشده   نهادینه  کامل   طوربه   ها هنوزمشاغل آن  فعالیت  سبک  کوشا، 

ها، نبود دورنمایی مالی، اطمینان نداشتن از سرقت ایده   تأمینهای گوناگونی مانند آشنا نبودن یا نپذیرفتن و نیز  و محدودیت

توسعه   از  حمایت  فرهنگ  فقدان  مکانیکی،  ساختار  شفاف،  و  موثق  اطلاعات  به  نداشتن  دسترسی  نوآوری،  از  مشترک 

تعداد  و...    وکارکسب  بودن  اندک  ب  بنیاندانش   وکارهایکسب سبب  شده   ین در   ;Phan et al, 2005)اندروستاییان 

Sadeghloo et al., 2018.)    چهارم تا هفتم توسعه کشور،   هایبرنامهانداز و قانون  سند چشم  تأکیدبا توجه به  در ایران نیز

های نظیر پارک (.  80:  1395زاده و همکاران،  )حسین قلیبنیاندانش نهادهای اجتماعی و اقتصادی    گیریشکل امروزه شاهد  

 اندازیراه   از  مراکز  این  حمایت(.  75:  1399)حقیقی و همکاران،  باشیممیکارآفرینی امید و...    هایصندوق علم و فناوری،  

 حوزه   روستایی  مناطق   در  ویژه به  کارآفرینی،   تقویت  راستای  در  هاسیاست   ترینمهم  از  یکی  روستایی  مناطق   در  وکارهاکسب 

ساختن   کوچک،   وکارهایکسب   توسعه  و  ایجاد  برای  محلی  جوامع  توانمندسازی  ها، حمایت  این  هدف.  است  مشهد  نفوذ

)آقاجانی و طالب است  پرداختی  تسهیلات  هدفمندی  و  پایداری  تضمین  همچنین  و  بازارمحور  وکارهایکسب  ای ازشبکه

به نحوی مؤثر دستاوردهای خود را وارد بازار کنند و   اندنتوانسته ، هنوز  این مناطق این در حالی است که  (.  152:  1390نژاد،  

  و  بومی  فرهنگ  تولید اقتصادی متناسب با  و  ترویج  را در  خود  واقعی  جایگاه   تا  تعامل مؤثری با بازار و صنعت برقرار سازند

پرداختن به موضوع کسب و کارها، توجه محققان زیادی را در مباحث مرتبط با چالش های تجاری    .بدست آورند  آن  بازتولید

ایران توسط افرادی همچون   آزاد و   (؛1395و همکاران)  زاده حسین قلیسازی به خود جلب کرده است. این موضوع در 

زاده و همکاران)1397و همکاران)فیروزآبادی  (؛ خاتمی  1397همکاران) نژاد و همکاران)1400(؛ نورالل  ( 1401(؛ خاتمی 

عواملی   را  بنیاندانش   وکارهایکسب   سازیتوسعه و تجاری   در  بازدارنده   عوامل  ترینمهم  هاآن   اغلبو...کار شده است.  

 درک  عدم  ها، دانشگاه   حمایت  ضعف  انسانی،   ها در زمینه توسعه جامعهها و خلاقیت رشته  ناشناخته بودن ماهیت  همچون 

 کافی،  مالی  منابع  نبود  گروهی،   مشارکت  در  ضعف  دانشجویان،   در  خودباوری  کمبود  انسانی،   علوم  هایفناوری   از  صحیح

در   .اندکرده   معرفی  قانونی  هایحمایت  ضعف  و  بازار  در   ناموفق   حضور  توسعه کسب و کارها،   به  ایرشته میان  توجه  عدم

  و   ؛ زاهدی( 2012)  اونیفری  و  استفان  ، (2006)  همکاران  و  نشریات خارجی نیز این موضوع توسط محققانی از جمله ویزی

منابع  ی؛  اسیعوامل سو... مورد بحث قرار گرفته است. آن ها نیز به مسائلی از جمله    (2022)لینک  و  ؛ هایتر( 2018)همکاران

یا عدم   در توسعه  ید یکل  یهانه یگزی اشاره کرده اند که  و ساختار  یکیزیف،  یمالای،  سرمایهمنابع    ؛یفناور  ؛ فرهنگ؛یانسان

از  ک ی هر  یهایی برااستراتژی  بایستمی ها، گزینه  نی با تمرکز بر ا  که  هستند انیبندانش  یهاشرکت  یساز ی تجار توسعه

وضوح با مرور مطالعات انجام شده به شود.    نیح بالاتر تدووبه اهداف در سط  یابیدست  و  یدی موضوعات کل  تی تقو  جهتها  آن

بانک اطلاعاتی    هاییمحدودیت توان دریافت که  می ؛ مشکلات تجهیز منابع؛ مسائل  شده بندیطبقه از جمله عدم وجود 

و نظام عرضه و توزیع و... مزید بر علت شده تا نیاز به شناخت بازارهای هدف   رسانیاطلاعبازاریابی و فروش، تبلیغات و  

با استناد به آن بتوان   از   هایظرفیت روستایی جهت رسیدن به نقطه مطلوب حس شود تا  موجود را شناخت و بسیاری 



 143                       ...  سازیهای توسعه و تجاری ها و پیشرانشناسایی و تحلیل چالش   /   حمدالله  ، یداری ق  ی کهنوج و سجاس  ی نیحس

یابی کرد، زیرا امروزه بین آنچه در میدان شود، ریشه های خاص ادراک میکه توسط افراد در موقعیت   گونهآن مشکلات را  

شود، گیرد، با آنچه در بازده نهایی و میدان »عمل« و »اجرا« کسب میصورت می  سازیتجاری»قصد« کارآفرینانه در زمینه  

ندارد  معناداری وجود  و همکاران،  ارتباط  برنامه(222:  1398)حسینی  در  آنچه  بین  عبارتی  به  توسعه  .   سازی تجاریهای 

با آن   مشهد  شهرکلانروستایی در    وکارهای کسب صاحبان  بر فناوری و دانش اشاره شده و آنچه    مبتنی  وکارهایکسب 

 دارد که   سؤالوع هنوز جای  ای وسیع، بلکه بعضاً تعارضی عمیق وجود دارد. یعنی این موضتنها فاصله، نهباشندمیدرگیر  

در روستاهای  بنیاندانش  وکارهایکسب  سازیتجاری توسعه و پیش روی  هایپیشران  تأثیرگذارترین ها و چالش ترینمهم

 ؟اند کدممورد نظر 

 

 نظری  مبانی

 بنیان دانش وکارهایکسب

های علمی و فناورانه برای توسعه و که از پژوهش   باشندمیتجاری    هایسازمان،  بنیاندانش   وکارهایکسبو    هاشرکت 

 وکارهایکسب ها به منظور اصلاح روش  وکارکسب این  .  (55:  1398،  و همکاران  یزدی  )کریمیکندنوآوری استفاده می

پردازی، تحقیق و توسعه فناوری، و بازاریابی و فروش محصولات هایی برای مسائل موجود از جمله ایده حل سنتی، از راه 

کند و این در واقع موجب ایجاد ایجاد می  افزوده ارزشدانش وارد تولید یا خدمات بشود،    زمانی که  .برندمینوآورانه بهره  

سازی است. با این امر در وهله اول نیازمند تجاری  (.730:  1398پوری و همکاران،  )میگونشوددر اقتصاد می  افزوده ارزش 

با توجه  (.  311:  1402)قربانی و لطیفی،  وری حل خواهد شدهای اقتصادی یعنی عدم بهره تحقق این اصل، یکی از چالش

سازی خود در گرو  نامند، اما ارتقای تجاریرا موتور محرک رشد اقتصادی می  وریبهره سازی در راستای  به اینکه تجاری

اقتصاد   یا    .(583:  1398)حیدری و همکاران،  است  بنیاندانش توسعه  تولیدی  دنبالکه    گذارانیسرمایه واحد  یا    به  ایجاد 

اقدام نمایند تا    جانبههمه، فناور و تحلیل  محوردانش باشد بدون تردید باید با نگرش  خود می  وکارکسب سازی  توسعه تجاری

 ترین مهم؛  الذکر فوق با توجه به مطالب  (.  103:  1398،  )دادگر و همکارانو پایدار داشته باشند   پذیررقابت ،  پذیرتوجیه محصولی  

تولید و  سازیتجاریباشد. مطالعه دقیق مسیر ، ارائه راهکارهای عملی آن میبنیاندانش  وکارهایکسبموضوع در توسعه 

یک اصل اساسی در انتخاب نوع  عنوانبه تواند است، می ایساده که فرآیندی نه چندان   المللیبینفناوری در سطح ملی و 

باشد که می تولیدی  آن  محصول  از  از    عنوانبه توان  بسیاری  موفقیت  بزرگ جهان که    هایبنگاه عامل   تماماًاقتصادی 

 (.112: 1397)میرغفوری و همکاران، برندهای شناخته شده هستند، نام برد

 

 روستایی  بنیاندانش  وکارهایکسب سازیتجاریی ها چالش

 مناطق روستایی  ی شکل گرفته درهاوکارکسب ،  کالا   های خدمات وبر بازار  مستولیرکود جهانی    به سبباخیر    ادواردر  

متعددهاچالش با   ها شامل محدودیت هایی  چالش  این  روبرو هستند.  متعددی  رشد تقاضاهای  مالی،    تأمین  ی  به    رو 

؛ محمدکاظمی و همکاران، 1397)سجاسی قیداری و همکاران،  شودمیجهانی    هایدر عرصه  شدیدهای  رقابت ،  مشتریان

 هایفعالیتخود، بر    استراتژیبا بازنگری در نقش و    بایستمی،  هابحرانبا    مواجههدر    توفیق برای  وکارها  این کسب.  (1400

را تشویقی    و نظام  فراهم سازند  فناوری  دهیسازمان  و   عملیاتی  هایدر فرایند  را  و تغییرات واقعی  تمرکز کنند  پژوهشی

کهریزی،  آورند  بوجود و  در    روستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب(.  6:  1396)بندریان  نوظهوری  تحولات  های زمینهبا 

 بنیان دانش ی  هاشرکتاز آنجا که  (.  28:  1401)مردانشاهی،  باشندمی  روبروو سیاسی    ، فناوریفرهنگیاقتصادی،    اجتماعی؛

 ساختار   از  کامل  آشنایی  با  که  است  ضروری،  کنندمیکالا فعالیت    خدمات /  تبدیل دانش بههایی برای  کارخانه   عنوانبه
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 یا  رفع  با  سپس.  شود  شناسایی  هاآن  روی  پیش  هایچالش   ها، شرکت   این  هاینیازمندی  و  انسانی  و  مادی  منابع  سازمانی، 

 طراحی   عملکردی  اصول  اساس  بر  هاآن   توسعه  برای  استراتژیک  و   جامع   اینقشه   باید  ها، چالش  این   تأثیر  کاهش

نوپای   وکارهایکسب   سازیتجاری   راه   سر  بر  زیادی  مشکلات  و  موانع  کلی،   طوربه .  (56:  1398)کریمی و همکاران،  گردد

است.    ایزمینه  یا  کلان  صورتبه  نخست:  شود  انجام  شکل  دو  به  تواندمی  موانع  این  رفع.  دارد  وجود  روستایی  بنیاندانش 

»ضعف فرهنگ صیانت »نبود نگاه استراتژیک«،  »ضعف نظام آموزش و سرمایه انسانی«،  به    توانمی  هاچالشاز جمله این  

است.    خرددوم به صورت  .  اشاره کرددر روستاها  »مسائل مرتبط با چند نرخی بودن ارز«  ،  از بازار داخل )حقوق مالکیت(« 

 سازی تجاری   استارتاپی  بومزیست   بر  خاص   طوربه   که  است  هاییچالش   و  مشکلات  خرد،   سطح  مسائل   از  منظور

»بیمه«، »مالیات   جمله  دسته اصلی از  6این مسائل به  (.  23:  1399)شریف عسکری،  گذارد می  تأثیر  روستایی  وکارهایکسب 

  مالی، مسائل بانکی و ارز«، »مجوزدهی و نظارت«، »ایجاد بازار و تقاضا« و »نظام مالکیت فکری«  تأمینو گمرک«، »نظام  

 . شوندمی تقسیم 

 

 پژوهش روش 

. شودمحسوب میتوصیفی پیمایشی    ی جز تحقیقاتماهیت  جنبه، کاربردی و از  مندیهدف نوع  از نظر    حاضر  پژوهشاین  

  تفکیک بخش  به  بخش  این  که  است  الزام  است،   کمی  و  کیفی  رویکرد  با  و  آمیخته  صورت  به  پژوهش حاضر  که  آنجا  از

متخصصین در   وسیلهبه   ی مورد مطالعه قرار گرفت کهوکارهای کسب پژوهش    این  در  .گیرد  قرار  بررسی  مورد  کمی  و  کیفی

که ظرفیت توسعه    شناسایی شده   وکارکسب   85بیش از    را  پژوهش  آماری  جامعه.  شوندمی  مدیریت  روستایی  هایمحیط

. عمده کسب و کارهای شناسایی شده شامل فعالیت دهندمیتشکیل    دانش بنیان و تجاری سازی محصولات خود را دارند، 

کارگاه   -نجاری)تولیدات درب و پنجره(  -خواب  کالای  تولیدی  -مبلمان  تولید  -چوبی  از جمله مصنوعات   صنعتی های  

 کشاورزی: /     منسوجات  و  الیاف  بازیافت  و  ضایعات  حلاجی  - کارگاه رنگ و ابزار-کارگاه های نساجی-کنیمیوه خشک 

دارویی گیاهان  بندی  کردن-بسته  قارچ  -محصولات  کنسرو  ماهی-زنبورعسل پرورش    -پرورش  کرم -پرورش  پرورش 

  75  ، نظری  کفایت  اصل  طبق و... اشاره کرد.    اجاره خودرو به گردشگران  -اندازی اقامتگاه بوم گردیراه   خدماتی:ابریشم /  

 روستای  24  سطح  در  هاآن و پراکندگی    هانمونه   شانس  تا   شد  سعی  و  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  صاحبان کسب و کارهامورد از  

 میانی بازاریابی و  و  ارشد  مدیران  دانشگاه و  اساتید  از  خبرگان)متشکل  از  نفر  25  همچنین از نظر.  باشند  برابر   مطالعه  مورد

از   کافی داشتند و  اطلاعات  زمینه  این  که در  خراسان رضوی( استفاده شد  استان  بنیاندانش ی  هاشرکت عمومی    روابط

 . بودند برخوردار کار مرتبط سال سابقه 2حداقل 

 گردآوری   ابزار  کیفی  بخش  در.  شد  آوریجمع  هاداده   سرحد اشباع  تا  نظری،   کفایت  اصل  اساس  بر  و  نمونه  اعضای  از  هاداده 

  آشنا  اساتید  مشاوره   با  و  نظری   ادبیات  اساس  بر  که  بود  اصلی  موضوع  شش  بر  ساختار یافته مشتمل  نیمه  اطلاعات مصاحبه

از   استفاده   با  هامصاحبهپایایی    و  روایی.  شد  تدوین   مصاحبه  سؤالات  داشتند،   حوزه   این  در  اطلاعاتی  اشراف  موضوع که  با

 در  افراد نظرات بررسی با روایی نسبی آزمون .شد تائید کدگذار میان و کدگذار  درون آزمون نسبی و محتوای روایی ضریب

نتایج  شد  سنجیده   ضروری  سؤالات  برای  توافق   میزان  خصوص  روایی  ضریب  میزان  که  داد  نشان  آزمون   این  که 

  کدگذار   آزمون درون  ضریب  میزان  همچنین.  است  کیفی  بخش  ابزاربودن    میزان مناسب  مبین  که  است  بوده   0/ 53محتوایی

 مناسبی   پایایی  استفاده شده در این بخش ازابزار    که  است  آن  بیانگر  امر  این  که  دهدمی  نشان  را0/ 89عدد   کدگذار  میان  و

 و  صورت حضوری  به  هامصاحبه  از  برخی  که  است  توضیح  به  لازم  هامصاحبه  انجام  چگونگی  در خصوص  .برخوردار است



 145                       ...  سازیهای توسعه و تجاری ها و پیشرانشناسایی و تحلیل چالش   /   حمدالله  ، یداری ق  ی کهنوج و سجاس  ی نیحس

 راجع  سؤالاتی  هانمونه   از   و  شد  ای انجامدقیقه  چهل و پنج  بازه   یک  در  هامصاحبه  این.  شد  انجام  تلفنی  شکل  به  دیگر  برخی

 ها داده   گردآوری  ابزار  همچنین.  شد  پرسیده   روستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب   سازیتجاری  موفقیت  عدم  بر  مؤثر  عوامل  به

انجام   از  پس  که  صورت  این  به.  است  پژوهش   کیفی  نتایج  برآیند  حقیقت  در  که  بود  فازی  پرسشنامه دلفی  کمی  بخش  در

 منظور  به   عوامل  ، اینروستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب  سازیتجاری  موفقیت  عدم  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  کدگذاری

 گردآوری   و  توزیع  چگونگی  خصوص  در.  قرار گرفت  ایشان  اختیار  در  و  طراحی  پرسشنامه  قالب  در  خبرگان  پاسخگویی

  خبرگان   به  حضوری  صورت  به  دیگر  برخی  ایمیلی و  صورت  به  هاپرسشنامه   برخی  که  ذکر است  به  لازم  بخش  این  یهاداده 

 داشتن  بر  مبنی  را  خود   نظرات  تا  شد  درخواست  با موضوع  آشنا  اساتید  از  نفر  هفتکمی از    بخش  روایی  آزمون  برای.  داده شد

 هاپرسشنامه  مجدداً  که  شد  درخواست  خبرگان  از  نفر  پنج  از  پایایی  برای آزمون  علاوه   به.  کنند  ابراز  لازم پرسشنامه  روایی

نشانگر   نتایج  که  شد  تحلیل  همبستگی  آزمون  طریق   از  هاپاسخ  مرحله،   این  یهاداده   آوریجمع از    پس  و  دهند  پاسخ  را

میک   افزارنرماز    همچنین  .داشت  آزمون  باز  روش  به  پایایی  تائید  از  نشان  و  بود  مرحله  دو  در   هاپاسخ  درصدی  76  همبستگی

 استفاده شد. روستایی بنیاندانش  وکارهایکسب  سازیتجاری  موفقیت عدم بر مؤثر هایپیشراناولویت   تعیین مک برای

 

 هایافته 

را    نمونه پژوهش  این  از    75آماری  و    وکارهایکسب صاحبان  نفر  حوزه    25موفق  در  خبرگان  از   وکارهایکسبنفر 

نفر را مرد تشکیل   60نفر را زن و    15منتخب،    نفر  75. از بین  دهندمیتشکیل    روستایی در حوزه نفوذ مشهد  بنیاندانش 

درصد از    6/26. به لحاظ سنی نیز  باشدمی درصد    34معادل لیسانس با  ها  وکارکسب صاحبان  . عمده سطح سواد  دهندمی

را   )دریافت مجوز( وکارکسب یک    اندازیراه درصد از جامعه آماری متوسط    40.  باشندمیسال سن    45تا    35بین رده    هاآن

هزینه لازم برای   هاآندرصد از    20؛  اند داشتهروز بیان    36و دریافت ثبت اختراع و دریافت مالکیت را حدود    حدود دو سال

نفر و متوسط حقوق    5. متوسط استخدام کارکنان حدود  اندکرده را بین سیصد تا پانصد میلیون اعلام    وکارکسب توسعه یک  

درصد از   46  فعالیت دارند.  مرزیبرونها در تجارت  وکارکسب درصد از    8میلیون تومان اظهار شده است. تنها    12  هاآن

 . اندشده خود    وکارکسب  اندازیراه کارآفرینی موفق به    های وامدرصد نیز با دریافت    23شخصی و    هایگذاریسرمایه با    هاآن

. عمده سطح سواد این جامعه آماری را مدرک دهندمینفر را زن تشکیل    4نفر را مرد و    21در بین جامعه آماری خبرگان نیز  

درصد   39  .باشندمیسال    60تا    45. به لحاظ میانگین سنی نیز بین رده  دهدمیدرصد( تشکیل    6/49به بالا)  لیسانسفوق 

 . دهندمیدرصد از این مجموعه به فعالیت خود ادامه    21که    باشندمیرا دارا    بنیاندانش   وکار کسب   اندازیراه سابقه    هاآن از  

در این بخش از پژوهش ابتدا مدل مفهومی اکتشاف شده از مرور پیشینه نظری و حاصل از مصاحبه با خبرگان با روش 

و برای حاصل این بخش که در واقع مدل مفهومی نهایی پژوهش محسوب    شددلفی فازی از دید خبرگان، غربالگری  

 به کمک  کلیدی هایپیشران  با عنوانمتغیرها و ابعاد مدل مفهومی پژوهش   نهایتاً ای طراحی گردید وگردد، پرسشنامهمی

 شد.برازش و ارزیابی  MICMACافزار نرم

 ؛ « انسانی  منابع  مدیریت» به کمک روش تحلیل محتوا ابتدا کدهای محوری برگرفته از شش مقوله    زیر  مطابق جدول

  نظام »   و  «تقاضا  و  عرضه  بازار  و  مالی  مشکلات  »   ؛« نظارت  و  مجوزدهی»   ؛« فروش  و  بازاریابی»   ؛« گمرک  و  مالیات» 

 (.1)جدول  کد محوری استخراج گردید 54در مجموع استخراج شد.  « فکری مالکیت
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 کدهای محوری استخراج شده  .1 جدول

 کدهای محوری استخراج شده  شاخص کد ردیف  ابعاد و متغیرهای اصلی

 مدیریت منابع انسانی 

1 1A 
یاب  پیشنهاد   ،خلاق  انسانی  نیروی   نگرفتن  بکار    وکارکسب   نیاز   با  متناسب  دهنده و مسئله 

 شده  ایجاد

2 2A دیگران  از تقلید  عدم و  پردازی ایده  توانایی ضعیف نیروهای انسانی در 

3 3A بنیان دانش  هایظرفیت  با  متناسب آموزش  و ایحرفه   توسعه عدم 

4 4A  هافرصت   شناخت  و  دیگران با  تعامل برای  در بین منابع انسانی عمومی  ارتباط ضعف 

5 5A (قبلی  ایده داشتن بدون) لحظه در  توسط نیروهای انسانی هافرصت  تشخیص  توانایی ضعیف 

6 6A  شرکت حقوقی  شخصیت به کارمندان  توجهعدم 

7 7A اعضا  بین در تیمی کار به  کم  گرایش 

8 8A  سازمان  رقابتی  هایاستراتژی  به کم  توجه 

9 9A دانشگاهی  آموزش بادر بازار   موجود کار نیروی  کمبود 

10 10A کار  قوانین  به  پایبندی و انضباط بر  نظارت ضعیف 

11 11A بنیان دانش  وکارهای کسب  اندازیراه  راستای   در روستایی  نخبگان پذیری بازگشت  عدم 

 مالیات و گمرک 

12 1B مالیاتی کشور  و  مالی قوانین در  تغییرات سالانه 

13 2B مالیاتی  ثباتبی   نیان وق  به دلیلشرکت   سرمایه از بخشی دادن دست از خطر 

14 3B  مالیاتی  هایمعافیت در تبعیض وجود 

15 4B مالیاتی به کارآفرینان برتر جهت ایجاد فضای رقابتی  هایمشوق  نبود 

16 5B مالیاتی  امور هاینامهآیین  و  مقررات قوانین و ضعیف در  بازنگری 

17 6B  هابدهی   و هاهزینه  پرداخت با رابطه  در  مالی یثباتبی 

18 7B  مالیات و  بیمه پرداخت حق مراحل منظور بهبود  به اجرای سامانه یکپارچهو  کارگیریبه عدم 

19 8B خاص   قطعات برخی   برای گمرکی تعرفه  کد مشکل در ارائه 

20 9B های گمرکی و مالیاتی بخشنامه   از کارشناسان  برخی  ایسلیقه  تفسیر 

21 10B واردات و  صادراتموضوع  در دخیل هایدستگاه  بین  هماهنگی عدم 

 بازاریابی و فروش 

22 1C با مشتری  گیری ارتباط و   ی جاریبه رویدادها ندادن اهمیت 

23 2C  محتوا  تولیدو  ان یبا مشتر  م یارتباط مستق یبرا   یاجتماع یهااز شبکه  ی ضعیفر گیبهره 

24 3C   تفکر مثبت مشتریان  جهتبرند    ارتقاءساخت و نبود ذهنیت 

25 4C تبلیغات آنلاین و آفلاین  کم  دامنه 

26 5C جذب مشتریان   وتمایز از رقبا    جهت محصول برای رقابتی  هایمزیت نبود 

27 6C مشتریان  با مؤثر ارتباط و مذاکره فنون آموزش ندیدن در زمینه 

28 7C رقابتی  استراتژی و  بازار تحلیل اساس بر مناسب  هایقیمت  ارائه آموزش در زمینه  عدم 

29 8C و باورهای مشتریان هاسلیقه ، هانگرش رصد تغییرات در   عدم اهمیت به 

30 9C  فروشندگان  دانش و هامهارت ارتقاء منظور به لازم هایآموزش کمبود 

 نظارت   و مجوزدهی

31 1D اداری  هایبوروکراسی در قالب  فساد گسترش 

32 2D  های مرتبط با مجوزدهیسیاست و  قوانین در تغییرات ناپذیری بینی پیش 

33 3D شده اعلام هاسیاست  به هادولت نبودن  پایبند و  متعهد 

34 4D نظارت و  قوانین مجوزدهی وضع  پروسه از وکارکسب  اصحاب و  گذارانسرمایه  ماندن خبربی 

35 5D هایی از جمله مجوز و نظارت دز زمینه جاری  مقررات و  قوانین مقدمه بدون  و  دفعی لغو 

36 6D  گذار سرمایه خصوصی و افراد   بخش   با دولت رقابت و  اعتمادیبی 

37 7D ها پس از هر انتخابات )در صورت تغییر دولت(بروز تغییرات اساسی در قوانین و سیاست 

38 8D هاوکارکسب بینی بودن احکام صادره در زمینه صدور مجوز فعالیت ای و غیرقابل پیشسلیقه 

  مشکلات مالی و بازار عرضه و 
 تقاضا 

39 1E مشتری  نیاز   با  محصول همخوانی  در مشکلات 

40 2E نوآوری  به  یابیدستجهت   تحقیقات بازار در زمینه گذاری کم سرمایه 

41 3E  هاسرمایه ارزش در ناگهانی  تغییر و ارز بازار نوسانات 

42 4E  هاآن هدف و ایجاد وفاداری بین  مشتریان شناخت در ضعف 

43 5E وکارکسب  تولیدات با عرضه و تقاضا متناسب بازار  درست تحلیل  عدم 
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44 6E  تجاری  اهداف به  رسیدن  برای فروش  فرآیندهای طرح مالی و نداشتن تمشکلا 

45 7E خدمات   یا محصول در نوآوری  زمینه پژوهش جهت رسیدن به در  گذاری کم سرمایه 

46 8E  ایجاد تقاضا در بازار  منظور به  فروش ناکافی تیم  هایآموزش 

47 9E  محصولات توزیع و پخش  بهینه  ریزینبود برنامه 

48 10E مشتریان  ترجیحات و  نیازها  درک عدم 

 فکری  مالکیت نظام

49 1F هاآن  شدن زیاد و  محصول توسط رقبا نشدن  کپی از اطمینان عدم 

50 2F 
  اطلاعات  تجهیزات،   جمله  از   سازمان،   معنوی   و   فیزیکی   هایدارایی   حفاظت  از   عدم اطمینان 

 و...

51 3F  فکری  مالکیت جامع   نظام  اجرای و طراحی  در دولت ضعف 

52 4F  بنیان دانش در زمینه فراوری محصولات  اختراع ثبت برای   ی مالیهاحمایتنبود 

53 5F 
بر  جهت  فکری  نظام مالکیت  هایسیاست   عدم شفافیت   فرایند   در  کنشگران قدرتمند  غلبه 

 گیری تصمیم 

54 6F  وکارکسب ی ثبت محصولات اختراعی شرکت یا هاهزینه بالا بودن 

 

 .  غربالگری کدهای محوری شد  اقدام بهفرایند دلفی فازی  در گام بعدی با استفاده از نظرات کارشناسان و به کمک

یابد. پس از میای است که تا رسیدن به درجه اشباع و اجماع نظر خبرگان ادامه  فرایند چند مرحله  فازی  تکنیک دلفی

، میانگین اعداد فازی برای هر شاخص (L, M, U)  پنل خبرگان با اعداد مثلثی فازی  سازی دیدگاه کیفی و یا زبانیفازی

نظرات خبرگان روش میانگین  برای محاسبه  البته  میانگین ساده محاسبه گردیده که  از  برخی  دارد.  های متعددی وجود 

 .(2)جدول  نمایندحسابی نیز استفاده می
 

 هاآنهای زبانی برای نظرخواهی و معادل کمی و فازی واژه .2 جدول

 معادل فازی با اعداد مثلثی واژه زبانی 

 ( 1 و  2 و 3) العاده کم فوق

 ( 2 و  3 و 4) خیلی کم 

 ( 3 و  4 و 5) کم 

 ( 4 و  5 و 6) متوسط 

 ( 5 و  6 و 7) زیاد

 ( 6 و  7 و 8) خیلی زیاد 

 ( 7 و  8 و 9) العاده زیاد فوق

 

های متعددی وجود دارد که در این پژوهش از ها و فرمولرات خبرگان و اعداد فازی مثلثی، راه ظبرای محاسبه میانگین ن

از معتبرترین و   یعنی میانگین هندسی   i =1,2,…,nهای محاسبه میانگین نظرات خبرگان )روش  ینپرکاربردتریکی   )

( بهره برده شده است که بر این اساس، میانگین فازی برای هر    j =1,2,…,mها )تک عناصر جهت ارزیابی شاخصتک 

 ( عبارت است از:j, Uj , M jLشاخص )

𝑎𝑖𝑗̃ ( 1رابطه  = (𝐿𝑖𝑗 , 𝑀𝑖𝑗 , 𝑈𝑖𝑗) , 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 , 𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

𝐿𝑗 ( 2رابطه  = (∏ 𝐿𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 

𝑀𝑗 ( 3رابطه  = (∏ 𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 

𝑈𝑗 ( 4رابطه  = (∏ 𝑈𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)
1
𝑛 
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گردد و اگر مقدار قطعی و یا دیفازی شده ( هر شاخص محاسبه میAسازی زیر مقدار قطعی )در گام بعد با روش دیفازی  

(A  ) قرار می  تائیدباشد، شاخص مورد قبول و    7از    تربزرگ ( گیرد و هر شاخصی که مقدار دیفازی شدهA  کمتر از )داشته   7

 . ها حذف خواهد گردیدباشد، رد شده و از جمع شاخص

𝐴𝑗 ( 5رابطه  =
𝐿𝑗 + 4𝑀𝑗 + 𝑈𝑗

6
 

ها برای هر شاخص در شده پرسشبه طور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین یا مقدار دیفازی 

 2/0راندهای اول و دوم با هم مقایسه گردند و اگر قدرمطلق اختلاف یا تفاضل بین راندها از حد آستانه خیلی کم یعنی از  

. گرددگردد و در غیر این صورت راند سوم نیز اجرا میکمتر باشد، دستور توقف نظرسنجی و پایان فرایند دلفی فازی صادر می

 ؛ (3)جدول باشدقابل مشاهده میزیر نتایج محاسبات در 
 

 نتایج حاصل از اجرای فرایند دلفی فازی در دو راند مختلف  .3 جدول

کد  
 شاخص 

اختلاف بین دو راند   راند دوم  راند اول 
)قدرمطلق تفاضل بین 
 مقادیر قطعی دو راند( 

 میانگین فازی 
مقدار  
 قطعی

 میانگین فازی  نتیجه
مقدار  
 قطعی

 نتیجه

1A (10/9  20/5و  09/7و) 01/0 پذیرش  10/7 (50/6و  78/6و  97/8) پذیرش  11/7 

2A (40/9  00/5و  50/7و) 08/0 پذیرش  48/7 (10/6و  50/7و  80/8) پذیرش  40/7 

3A (40/9  80/4و  99/6و) 19/0 پذیرش  22/7 (40/5و  08/7و  60/9) پذیرش  03/7 

4A (30/9  30/6و  60/7و) 09/0 پذیرش  58/7 (90/6و  60/7و  20/8) پذیرش  67/7 

5A (20/9  70/6و  08/7و) 01/0 پذیرش  38/7 (09/5و  50/7و  20/9) پذیرش  37/7 

6A (10/9  40/5و  80/7و) رد 11/5 (01/5و  30/5و  01/7) پذیرش  62/7 - 

7A (40/9  00/5و  50/7و) 11/0 پذیرش  29/7 (80/5و  08/7و  60/9) پذیرش  40/7 

8A (41/7  80/5و  30/5و) رد 48/5 - - - - 

9A (40/9  60/5و  10/8و) 03/0 پذیرش  87/7 (60/5و  10/8و  21/9) پذیرش  90/7 

10A (80/7  30/4و  90/5و) رد 95/5 - - - - 

11A (60/7  30/4و  50/5و) رد 82/5 - - - - 

1B (30/9  10/6و  20/7و) 18/0 پذیرش  55/7 (30/5و  80/7و  80/8) پذیرش  37/7 

2B (50/9  30/5و  80/7و) 09/0 پذیرش  58/7 (70/6و  30/7و  60/9) پذیرش  67/7 

3B (90/8  30/5و  00/7و) 19 پذیرش  22/7 (40/5و  20/7و  13/9) پذیرش  03/7/ 

4B (50/9  30/5و  10/7و) 07/0 پذیرش  13/7 (30/5و  10/7و  10/9) پذیرش  20/7 

5B (50/9  50/5و  00/8و) 16/0 پذیرش  67/7 (60/5و  90/7و  81/8) پذیرش  83/7 

6B (70/9  80/5و  30/8و) 07/0 پذیرش  19/8 (01/6و  40/8و  50/9) پذیرش  12/8 

7B (80/7  30/4و  90/5و) 18/0 پذیرش  23/7 (30/5و  80/7و  80/8) پذیرش  95/7 

8B (80/8  40/5و  00/7و) 09/0 پذیرش  12/7 (90/5و  10/7و  40/8) پذیرش  03/7 

9B (10/9  60/5و  30/7و) 05/0 پذیرش  37/7 (60/5و  30/7و  40/9) پذیرش  32/7 

10B (40/7  60/4و  09/5و) رد 20/5 - - - - 

1C (90/8  01/6و  86/7و) 14/0 پذیرش  59/7 (98/5و  74/7و  61/8) پذیرش  73/7 

2C (80/8  12/5و  17/7و) 13/0 پذیرش  23/7 (01/6و  01/7و  30/9) پذیرش  10/7 

3C (40/9  50/5و  90/6و) 12/0 پذیرش  20/7 (17/6و  01/7و  98/8) پذیرش  08/7 

4C (71/9  90/5و  43/7و) 11/0 پذیرش  45/7 (08/5و  40/7و  30/9) پذیرش  56/7 

5C (40/9  30/5و  87/6و) 03/0 پذیرش  06/7 (60/4و  19/7و  99/8) پذیرش  03/7 

6C (97/8  20/5و  09/7و) رد 30/6 (20/5و  10/6و  20/8) پذیرش  09/7 - 

7C (70/7  30/4و  80/5و) رد 53/5 - - - - 

8C (80/9  30/5و  30/8و) 18/0 پذیرش  23/8 (10/6و  40/8و  70/9) پذیرش  05/8 
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9C (40/9  50/5و  86/6و) 13/0 پذیرش  19/7 (60/4و  40/7و  91/8) پذیرش  06/7 

1D (81/8  80/5و  10/7و) 03/0 پذیرش  14/7 (55/5و  11/7و  90/8) پذیرش  17/7 

2D (50/9  50/5و  89/7و) 04/0 پذیرش  80/7 (10/5و  15/8و  10/9) پذیرش  76/7 

3D (90/8  14/5و  01/7و) 05/0 پذیرش  06/7 (01/5و  09/7و  01/9) پذیرش  01/7 

4D (88/8  20/5و  61/7و) 06/0 پذیرش  36/7 (00/6و  21/7و  31/9) پذیرش  42/7 

5D (30/8  40/6و  00/7و) 19/0 پذیرش  31/7 (91/5و  11/7و  50/9) پذیرش  12/7 

6D (00/9  30/5و  10/7و) 08/0 پذیرش  20/7 (10/5و  20/7و  30/9) پذیرش  12/7 

7D (98/6  10/5و  80/5و) رد 05/5 - - - - 

8D (80/9  10/6و  60/8و) 18/0 پذیرش  20/8 (80/5و  40/8و  80/9) پذیرش  38/8 

1E (70/9  00/5و  50/7و) 10/0 پذیرش  35/7 (19/6و  23/7و  98/8) پذیرش  45/7 

2E (10/6  20/4و  09/5و) 11/5 - - - - - 

3E (97/8  20/5و  09/7و) 19/0 پذیرش  30/7 (20/5و  10/6و  20/8) پذیرش  09/7 

4E (50/9  10/5و  05/7و) 10/0 پذیرش  23/7 (90/4و  40/7و  90/8) پذیرش  13/7 

5E (40/9  80/4و  30/7و) 18/0 پذیرش  05/7 (30/5و  90/6و  39/9) پذیرش  23/7 

6E (40/9  80/4و  30/8و) 18/0 پذیرش  72/7 (01/6و  80/7و  06/9) پذیرش  90/7 

7E (40/9  60/5و  09/8و) 17/0 پذیرش  72/7 (40/5و  90/7و  30/9) پذیرش  89/7 

8E (12/9  89/6و  08/7و) 13/0 پذیرش  26/7 (60/5و  17/7و  30/9) پذیرش  39/7 

9E (50/9  50/5و  23/7و) 02/0 پذیرش  34/7 (60/4و  64/7و  90/8) پذیرش  32/7 

10E (20/7  90/4و  40/5و) رد 28/5 - - - - 

1F (20/9  30/6و  98/7و) 12/0 پذیرش  78/7 (90/4و  04/8و  60/9) پذیرش  90/7 

2F (10/9  80/4و  30/7و) 06/0 پذیرش  13/7 (80/4و  30/7و  08/8) پذیرش  18/7 

3F (70/8  80/5و  90/6و) 09/0 پذیرش  11/7 (60/5و  03/7و  91/8) پذیرش  02/7 

4F (12/9  30/6و  09/8و) 18/0 پذیرش  14/8 (70/6و  09/8و  75/9) پذیرش  96/7 

5F (50/9  20/4و  30/7و) 13/0 پذیرش  02/7 (60/5و  90/6و  90/8) پذیرش  15/7 

6F (98/8  60/5و  20/7و) 02/0 پذیرش  25/7 (10/5و  30/7و  20/9) پذیرش  23/7 

 

مدل   درها  شاخص حذف گردیدند و تعداد شاخص   10تعداد    ، در مجموع دو راند دلفی فازی  و  با توجه به نتایج جدول فوق

شاخص تقلیل یافت. از سوی دیگر با توجه به اینکه قدرمطلق اختلاف بین مقادیر دیفازی شده یا    44به    54مفهومی از  

توان بیان داشت در همین دو راند فرایند دلفی باشد میمی  0/ 2ها کمتر از  قطعی در دو راند اول و دوم برای همه شاخص 

 هایاستراتژی   به  کم  شرکت؛ توجه  حقوقی   شخصیت  به  کارمندان  توجه  عدم  ی همچونهای فازی پایان یافته است و شاخص

نظارت  رقابتی عدم  قوانین  به  پایبندی  و  انضباط  بر   ضعیف  سازمان؛   راستای  در  روستایی  نخبگان  پذیریبازگشت   کار؛ 

متغیر  بنیاندانش   وکارهایکسب   اندازیراه  به  انسانی)مربوط  منابع   در  دخیل  هایدستگاه   بین  هماهنگی  عدم،  (مدیریت 

مشتریان؛   با  مؤثر  ارتباط  و  مذاکره   فنون  زمینه  در  ندیدن  آموزش  (، مالیات و گمرک)مربوط به متغیر  واردات    و  صادرات  موضوع

،  (بازاریابی و فروش )مربوط به متغیر  رقابتی    استراتژی  و   بازار  تحلیل  اساس  بر  مناسب  هایقیمت   ارائه  زمینه  در  آموزش  عدم

 کم  گذاری، سرمایه( مجوزدهی و نظارت  متغیر  به  مربوط)  انتخابات  هر  از   پس  هاسیاست  و  قوانین  در  اساسی  تغییرات  بروز

مشکلات مالی   متغیر به  مربوط)مشتریان  ترجیحات و نیازها درک نوآوری؛ عدم به یابیدست جهت بازار تحقیقات زمینه در

 ند.حذف شد از فرایند مرحله بعد (و بازار عرضه و تقاضا

پیشران استخراج  به  محور  خبره  پرسشنامه  از  حاصل  اطلاعات  تحلیل  با  دوم  کلیدی  گام  موفقیت بر    مؤثرهای  عدم 

در ادامه  . استفاده گردید   MICMACافزارنرم اقدام شد. برای این کار از    روستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب  سازیتجاری 

 .پردازیم میبه تشریح ابعاد مختلف 
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 های کلیدی اثرگذار حاکم بر مدیریت منابع انسانیتشریح پیشران 

است   گونهاین افزار  . روش کار در این نرمگردید   MICMACافزاروارد نرم  مدیریت منابع انسانیگانه بعد    7کدهای  

به صورت سطری و ستونی( توسط خبرگان تشخیص   در قالب یک مقایسه زوجی)مقایسه دو به دو  که ارجحیت متغیرها

 1شود. عدد صفر به معنای عدم تأثیرگذاری، عدد  را شامل می  Pدهی از عدد صفر تا سه و عدد  شود. سیستم نمره داده می

به معنای   Pبه معنای اثرگذاری قوی و عدد    3به معنای تأثیرگذاری متوسط، عدد    2به معنای تأثیرگذاری ضعیف، عدد  

بار،   2صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  که مشاهده می  طورهمان باشد.  اثرگذاری بالقوه می

 26/63و درجه پرشدگی ماتریس    7در    7ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  18بار، عدد صفر    20بار، عدد یک    9عدد دو  

 .( 4)جدول  از مطلوبیت آن دارد نشان که است درصد
 

 های ماتریس اولیه ویژگی .4 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

7 2 0 2 9 20 18 2 26/63 

 

بکار نگرفتن "های  متغیر بررسی شده برای بُعد مدیریت منابع انسانی، پیشران   7با توجه به  (،  1بر اساس نتایج شکل )

یاب) مسئله  و  دهنده  پیشنهاد  خلاق،  انسانی  توسعه    "،  "(A1نیروی  با    ایحرفه عدم  متناسب  آموزش   های ظرفیت و 

 .باشندمیدارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده  "( A3) بنیاندانش 
 

 
 قوی(  بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .1 شکل

 

نتایج نشان می  طورهمان انسانی خلاق، پیشنهاد دهنده و مسئله یاب)"دهد پیشران  که  نیروی  با   "(A1بکار نگرفتن 

های مدیریت منابع انسانی را از آن + بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ شاخص11خالص اثرگذاری  

 . (5)جدولخود کرده است
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 مدیریت منابع انسانی  هایپیشران خالص اثرگذاری  .5 جدول

 متغیر  نقش اثرگذاری  خالص ستونی  جمع ردیفی  جمع متغیر 

A1 12 1 11  استراتژیک 

A2 5 10 5 -  وابسته 

A3 10 2 8  استراتژیک 

A4 4 7 3 -  وابسته 

A5 3 11 8 -  وابسته 

A7 7 5 2  مستقل 

A9 3 8 5 -  وابسته 

Totals 44 44 -  

 

 مالیات و گمرک  های شاخصهای کلیدی اثرگذار در تحلیل پیشران

  14بار، عدد دو    5صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  ( مشاهده می6که در جدول)   طورهمان

 است  درصد  37/70و درجه پرشدگی ماتریس    9در    9ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  24بار، عدد صفر    38بار، عدد یک  

 از مطلوبیت آن دارد. نشان که
 

 های ماتریس اولیه ویژگی .6 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

9 2 0 5 14 38 24 2 37/70 

 

ی مالی در ثباتبی  "های  متغیر بررسی شده برای بُعد مالیات و گمرک، پیشران  9، با توجه به  (2)بر اساس نتایج شکل

 ثبات بیقوانین    به دلیلخطر از دست دادن بخشی از سرمایه شرکت    " و    "،  "(B6)  هابدهیو    هاهزینه رابطه با پرداخت  

 .باشندمیدارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده  "(B3مالیاتی )
 

 
 قوی(  بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .2 شکل



 1404، تابستان 2ۀ  شمار،  16ۀ دوری روستایی، هاپژوهش مجله                                                                                         152

با   " (B6)  هابدهی و    هاهزینه ی مالی در رابطه با پرداخت  ثباتبی   "دهد پیشران  ( نشان می7که نتایج جدول)  طور همان

های مالیات و گمرک را از آن خود + بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ شاخص18خالص اثرگذاری  

 کرده است.
 

 مالیات و گمرک  هایپیشران خالص اثرگذاری  .7 جدول

 متغیر  نقش اثرگذاری  خالص ستونی  جمع ردیفی  جمع متغیر 

B1 5 16 11 -  وابسته 

B2 11 7 4  تنظیمی 

B3 12 4 8  استراتژیک 

B4 5 14 9 -  وابسته 

B5 6 13 7 -  وابسته 

B6 18 0 18  استراتژیک 

B7 10 9 1  تنظیمی 

B8 5 9 4 -  وابسته 

B9 9 9 0  تنظیمی 

Totals 81 81 -  

 

 بازاریابی و فروش های شاخصهای کلیدی اثرگذار در تحلیل پیشران

  10بار، عدد دو    2صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  ( مشاهده می8که در جدول)   طورهمان

 است  درصد  31/63و درجه پرشدگی ماتریس    7در    7ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  17بار، عدد صفر    20بار، عدد یک  

 از مطلوبیت آن دارد. نشان که
 های ماتریس اولیه ویژگی .8 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

7 2 0 2 10 20 17 2 31/63 

 

عدم اهمیت به   "های  متغیر بررسی شده برای بُعد بازاریابی و فروش، پیشران  11، با توجه به  (3بر اساس نتایج شکل )

در   تغییرات  )  هاسلیقه،  هانگرشرصد  باورهای مشتریان  )  "و    "(C8و  آفلاین  آنلاین و  تبلیغات  دارای   "(C4دامنه کم 

 .باشندمیبالاترین ارزش ستونی محاسبه شده 

 
 ( قوی بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .3 شکل
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ها و باورهای ها، سلیقهعدم اهمیت به رصد تغییرات در نگرش  "دهد پیشران  ( نشان می9که نتایج جدول)   طورهمان

های بازاریابی و + بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ شاخص10با خالص اثرگذاری    "(C8مشتریان )

 فروش را از آن خود کرده است.
 

 بازاریابی و فروش  هایشاخص هایپیشران خالص اثرگذاری  .9 جدول

 متغیر  نقش اثرگذاری  خالص ستونی  جمع ردیفی  جمع متغیر 

C1 3 8 5 -  وابسته 

C2 5 8 3 -  وابسته 

C3 3 9 6 -  وابسته 

C4 11 2 9  استراتژیک 

C5 4 12 8 -  وابسته 

C8 12 2 10  استراتژیک 

C9 8 5 3  استراتژیک 

Totals 46 46   

 

 مجوزدهی و نظارت  های شاخصهای کلیدی اثرگذار در تحلیل پیشران

بار، عدد دو   1صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  ( مشاهده می10که در جدول)   طورهمان

 درصد  73/ 47و درجه پرشدگی ماتریس    7در    7ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  13بار، عدد صفر    25بار، عدد یک   10

 از مطلوبیت آن دارد. نشان که است
 

 های ماتریس اولیه ویژگی  .10 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

7 2 0 1 10 25 13 2 47/73 

 

گسترش فساد در   "های  متغیر بررسی شده برای بُعد مجوزدهی و نظارت، پیشران  7(، با توجه به  4بر اساس نتایج شکل)

دارای   "(D6)  گذارسرمایهو رقابت دولت با بخش خصوصی و افراد    اعتمادیبی  "و    "( D1اداری)  هایبوروکراسی قالب  

 .باشندمیبالاترین ارزش ستونی محاسبه شده 
 

 
 قوی(  بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .4 شکل
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با خالص   "(D1اداری)  هایبوروکراسی گسترش فساد در قالب    "دهد پیشران  ( نشان می11که نتایج جدول)   طورهمان

مجوزدهی و نظارت را از آن خود کرده   هایشاخص + بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ  8اثرگذاری  

 است.
 

 مجوزدهی و نظارت  هایپیشران خالص اثرگذاری   .11 جدول

 نقش متغیر  خالص اثرگذاری  جمع ستونی  جمع ردیفی  ردیف 

D1 11 3 8  استراتژیک 

D2 4 11 7 -  وابسته 

D3 4 8 4 -  وابسته 

D4 8 6 2  تنظیمی 

D5 4 9 5 -  وابسته 

D6 10 4 6  استراتژیک 

D8 7 7 0  تنظیمی 

Totals 48 48 -  

 

 مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضا  های شاخصهای کلیدی اثرگذار در تحلیل پیشران

بار، عدد دو   5صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  ( مشاهده می12که در جدول)   طورهمان

 درصد  73.43و درجه پرشدگی ماتریس    8در    8ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  71بار، عدد صفر    31بار، عدد یک    11

 از مطلوبیت آن دارد. نشان که است
 

 های ماتریس اولیه ویژگی .2 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

8 2 0 5 11 31 17 2 73.43 

 

های متغیر بررسی شده برای بُعد مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضا، پیشران  9(، با توجه به  5بر اساس نتایج شکل )

 " (E3)  هاسرمایه نوسانات بازار ارز و تغییر ناگهانی در ارزش    "و    "(E1مشکلات در همخوانی محصول با نیاز مشتری) "

 .باشندمیدارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده 
 

 
 قوی(  بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .5 شکل
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با خالص   "(E1مشکلات در همخوانی محصول با نیاز مشتری)  "دهد پیشران  ( نشان می13که نتایج جدول)   طورهمان

مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضا را   هایشاخص + بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ  14اثرگذاری  

 از آن خود کرده است.
 

 مشکلات مالی و بازار عرضه و تقاضا  هایپیشران خالص اثرگذاری   .13 جدول

 نقش متغیر  خالص اثرگذاری  جمع ستونی  جمع ردیفی  ردیف 

E1 15 1 14  استراتژیک 

E3 14 5 9  وابسته 

E4 7 9 2 -  استراتژیک 

E5 9 6 3  وابسته 

E6 8 9 1 -  مستقل 

E7 5 13 8 -  وابسته 

E8 6 11 5 -  وابسته 

E9 4 14 10 -  وابسته 

Totals 68 68 -  

 

 نظام مالکیت فکری  های شاخصهای کلیدی اثرگذار در تحلیل پیشران

بار، عدد دو   1صفر بار، عدد سه    P، حرف  باشدمی  2شود تعداد دور تکرار مدل  ( مشاهده می14که در جدول)   طورهمان

 است  درصد  75و درجه پرشدگی ماتریس    6در    9ابعاد ماتریس    بار تکرار شده است.  9بار، عدد صفر    20بار، عدد یک    6

 از مطلوبیت آن دارد. نشان که
 

 های ماتریس اولیه ویژگی  .14 جدول

 درجه پرشدگی ماتریس  تعداد دور تکرار مدل  تعداد عدد صفر  تعداد عدد یک  تعداد عدد دو  تعداد عدد سه  Pتعداد کل  ابعاد ماتریس 

6 2 0 1 6 20 9 2 75 

 

ی هاحمایت نبود    "های  متغیر بررسی شده برای بُعد نظام مالکیت فکری، پیشران  6، با توجه به  (6بر اساس نتایج شکل )

ی ثبت محصولات اختراعی هاهزینه بالا بودن    "و    "(F4)بنیاندانش مالی برای ثبت اختراع در زمینه فراوری محصولات  

دارای بالاترین ارزش ستونی محاسبه شده و دارای بیشترین میزان تأثیرگذاری بر دیگر متغیرها   "(F6)  وکارکسب شرکت یا  

 اند و جزء متغیرهای ورودی )اصلی( هستند.بوده 

 
 قوی(  بسیار تا  بسیار ضعیف تأثیرات(متغیرها بین مستقیم  روابط  نقشه  .6 شکل
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جدول)   طورهمان نتایج  می15که  نشان  پیشران  (  فراوری هاحمایتنبود  "دهد  زمینه  در  اختراع  ثبت  برای  مالی  ی 

 های شاخص+ بیشترین تاثیرگذاری را نسبت به سایر عوامل به لحاظ  7با خالص اثرگذاری    "(F4)بنیاندانش محصولات  

 مالکیت فکری را از آن خود کرده است.
 

 نظام مالکیت فکری  هایپیشران خالص اثرگذاری   .15 جدول

 نقش متغیر  خالص اثرگذاری  جمع ستونی  جمع ردیفی  ردیف 

F1 5 6 1 -  وابسته 

F2 4 7 3 -  وابسته 

F3 6 5 1  مستقل 

F4 9 2 7  استراتژیک 

F5 4 10 6 -  وابسته 

F6 7 5 2  استراتژیک 

Totals 35 35 -  

 

 بحث 

وکارهای روستایی در کسب  توسعه  در  ضعف در منابع انسانیبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش، می توان گفت که:  

 عملکرد .  بنیان شده استوکارهای دانش کسب   موفقیت  و  رشد  مانع  توجهی  قابل  طور  به  مناطق روستایی حوزه نفوذ مشهد

 وکار یک کسب   توانایی  به  نسبت  را  کارکنان  اطمینان  و  اعتماد  روحیه،   وکارهادر برخی از کسب  مدیریت  و  رهبری  ضعیف

  و   واردات   بالای  عوارض برده است. از جمله موارد دیگر بحث    بین  از  وکارکسب  توسعه   هایطرح  در   موفقیت  برای

است  مقامات  توسط  شده   اعمال   صادرات  فرآیند  در  درگیر  خدمات  و  کالاها  هزینه  توجهی  قابل  طور  به  که  گمرکی 

 در  و  کم شتاب کرده   رقابتی  کمتر  هدف  بازار  در  را  نهایی  هزینه، محصول  افزایش  این.  داده است  افزایش  را  سازیتجاری 

می    فروش  و  بازاریابیدر بحث    .است  داشته  همراه   به  را در این زمینه  سازیتجاری  شکست  کمتر،   تقاضای  ینتیجه

با کسب توان عنوان کرد که مهم  به بنیان روستایی حوزه کلانوکارهای دانش ترین مسئله مشهود در رابطه  شهر مشهد 

  رفتار  و  ترجیحات  مشتری،   بازخوردهای  نکردن  بازار است. درک  نیازهای  با  تطابق   وضوح قابل مشاهده است بحث عدم

مسائل می توان به      شده است. از دیگر مشکلات  ناکارآمد  فروش  هایاستراتژی   و  بازاریابی  رسانیپیام   به  منجر  هاآن   خرید

 دسترسی   یا  کافی  سرمایه  فقدان  تقاضا اشاره کرد. آنچه در محدوده مورد مطالعه قابل رؤیت است،   و  عرضه  بازار  و  مالی

است  مالی  منابع  به کارآفرینان  بین  منطقه  بنیاندانش   وکارهایکسب   .در  این   دلیل  به  نامنظم  نقدی  هایجریان  با   در 

از مسائل دیگر می .  باشندمی  مواجه  درآمد  تأخیر  شناسایی  و  بینیپیش   غیرقابل  بازار  تقاضای  طولانی،   توسعه   هایچرخه 

 فروش،  به  مربوط  کلیدی  هایشاخص   شامل   سازیتجاری  فرآیند  بر  اشاره کرد. نظارت  نظارت  و  مجوزدهیتوان به  

 وکارهای کسب  به  واضح  عملکرد  معیارهای  و  معیارها  ایجاد.  است  سرمایه  بازگشت  و  مشتری  پذیرش  بازار،   سهم  درآمد، 

 را   بهبود   هایزمینه  کنند،   ارزیابی  را  خود   سازیتجاری  هایاستراتژی   اثربخشی  تا  دهدمی  را  امکان  این  دانش  بر  مبتنی

 ارزش  بیش  هایدارایی  از  یکی  نیز  فکری  مالکیت  .کنند  اتخاذ  را  هاداده   بر  مبتنی  هایتصمیم   و   کنند  شناسایی

 مدیریت  بنابراین، .  شود  منجر  وکارکسب   شکست  به  تواندمی  آن  مدیریت  در  نادرستی  اما  است،   بنیاندانش   وکارهایکسب 

 اساسی  عملیاتی  و  مالی  منابع   از  بهینه  وریبهره   و  وکارکسب   هایتوانمندی  و  حقوق  از  اطمینان  فکری،   مالکیت  صحیح
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  اند نتوانسته  با خطر شکست مواجه هستند زیرا  شهر مشهدوکارهای حوزه کلان کسب   موارد که  برخی  در.  است  موفقیت  برای

 . کنند حفظ انحصاری طوربه  را خود فناوری

 

 گیرینتیجه 

  کنند،  تمرکز   فیزیکی  خدمات  یا  محصولات  مانند  مشهود  هایدارایی   بر   است  ممکن  که   سنتی  وکارهایکسب   برخلاف

 . کنندمی  استفاده   تخصصی  هایمهارت  و  هاداده   توسعه،   تحقیق،   مانند  نامشهود  هایدارایی  از  دانش  بر  مبتنی  وکارهایکسب 

 وکارهای کسب  در  سازیتجاری   با این حال، شکست.  دارند  سروکار  هاداده   و  اطلاعات  از  وسیعی  حجم  با  هاوکارکسب این نوع  

 را   تحقیقاتی   نتایج  یا  نوآورانه  هایایده   معنوی،   هایدارایی  مؤثر  طور  به  نتوانند  هاشرکت   که  دهدمی  رخ  زمانی   محوردانش 

 . بیاورند بازار به

 روستایی  هایمحیط  در  بنیاندانش   وکارهایکسب  سازیتجاری ی  هاچالشو    هاپیشران   شناسایی  با هدفحاضر    پژوهش

 به  که  شد  استفاده   محتوا  روش تحلیل  از   کیفی  یهاداده برای تحلیل    .صورت پذیرفته است  مشهد  شهرکلان  نفوذ  حوزه 

 بازاریابی»   ؛« گمرک  و  مالیات»   ؛« انسانی  منابع  مدیریت»   محور  6حول    هاداده .  گرفت  انجام  محوری  باز،   صورت کدگذاری 

  قرار  مطالعه  مورد  « فکری  مالکیت  نظام»   و  « تقاضا  و  عرضه   بازار  و  مالی  مشکلات»    ؛« نظارت   و  مجوزدهی»   ؛« فروش  و

 هاشاخص   تعداد  و  گردید  حذف  شاخص  10  تعداد  ، فازی  دلفی  راند  دو  مجموعِ  در  شاخص استخراج شد.  54  نهایتاًگرفت و  

 بر   مؤثر   هایاولویت پیشران   میک مک برای تعیین  افزارنرم همچنین از    .یافت  تقلیل  شاخص  44  به  54  از  مفهومی  مدل  در

بعد مدیریت  استفاده شد.  روستایی  بنیاندانش   وکارهایکسب   سازیتجاری  موفقیت  عدم این بخش نشان داد؛ در   نتایج 

 وکار کسب   نیاز  با  متناسب  یاب  مسئله  و  دهنده   پیشنهاد  خلاق،   انسانی  نیروی  نگرفتن   بکار  "   پیشرانانسانی    منابع  ضعیف

 هابدهی  و  هاهزینه   پرداخت   با  رابطه  در   مالی  یثباتبی  "   گمرک، پیشران  و  مالیات  هایشاخص ؛ در بعد  " (A1)شده   ایجاد

(B6)"  باورهای  و  هاسلیقه  ، هانگرش   در  تغییرات  رصد  به  اهمیت  عدم  "فروش پیشران    و  بازاریابی  هایشاخص ؛ در بعد 

 بُعد  ؛ برای "(D1)اداری  هایبوروکراسی   قالب  در  فساد  گسترش   "  پیشران  نظارت،   و  مجوزدهی  بُعد  برای  "(B8)  مشتریان

 نظام   بُعد  ؛ برای"(E1)مشتری   نیاز  با   محصول  همخوانی  در  مشکلات  "  پیشران  تقاضا،   و  عرضه  بازار  و  مالی  مشکلات

 بالاترین  "(F4)بنیاندانش   محصولات  فراوری  زمینه  در  اختراع  ثبت  برای  مالی  یهاحمایت  نبود  "  عوامل  فکری،   مالکیت

موارد فوق،   بودند.  متغیرها  دیگر  بر  تأثیرگذاری  میزان  بیشترین  دارای  و  شده   محاسبه  ستونی  ارزش اهمیت  به  توجه  با 

 هایی نیز برای این منظور ارائه شده است؛ پیشنهاد 

 هدف؛   بازارهای در گمرکی و مالیاتی قوانین دقیق  بررسی ❖

 شفافیت؛  از اطمینان و مالیاتی خطرات کاهش برای انطباق هایرویه و قوی داخلی هایکنترل  ایجاد ❖

 مناسب؛ تجاری محیط یک ایجاد برای گذاریسرمایه   فضای بهبود و نظارتی اصلاحات ❖

 مالی؛ هایریسک  و کاهش  پذیریجهت افزایش رقابت  وکارهاکسب  گمرکی،  و  مالیاتی هایچالش  به پرداختن ❖

 گذاران؛ سرمایه  پذیرش و استخدام قوی  فرآیندهای با ایجاد برتر،  استعدادهای حفظ و جذب ❖

 کارکنان؛ تجاری توسعه هایشایستگی  و هامهارت  افزایش برای جامع توسعه و آموزشی هایتدوین برنامه  ❖

 کارکنان؛  مشارکت و نوآوری همکارها و راندمان  به منظور بالارفتن مثبت کاری تقویت فرهنگ ❖

 وکار.کسب  عملکرد انسانی جهت بالارفتن منابع مدیریت مؤثر هایشیوه  بندیاولویت  ❖
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 حامی مالی 
 . است   شده  انجام«  4013515»  شماره  طرح  از  شده  برگرفته(  INSF)  کشور  فناوران  و  پژوهشگران  از  حمایت  صندوق  مادی  حمایت  تحت  اثر  این

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 
 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندنویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه

 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 

 بازاریابی   بخش  بر  تاکید  با  بنیان  دانش  محصولات  سازی  تجاری  های  چالش  (.1397نقدی، بهمن. )  و  محمدی پور، مجتبی  ؛آزاد، ناصر

مالی  .(تهران  دانشگاه   فناوری  پارک:  مطالعه   مورد )  مالی  و اقتصاد  )فصلنامه   ،44)12  ،207-189 .
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25383833.1397.12.44.10.0  

 علمی  فصلنامه .  ایران  در  منتخب  فناوری  رشد  مراکز  عملکرد  ایمقایسه   ارزیابی(.  1390)  .عاطفه   نژاد،  طالب  و  آقاجانی، حسنعلی

  .165-149 ، (3)4 ، کارآفرینی توسعه  پژوهشی

  فناورانه   کارآفرینی  مالی  تامین  اکوسیستم  الگوی  طراحی(.  1399. )مجید  اشرفی،  و  بابک  ضیاء،  ؛علی  خوزین،  ؛محمدرضا،  فیشانی  بابایی

- 177  ، (48)12  ،حسابرسی  و  حسابداری  تحقیقات (.  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  حوزه :  مطالعه   مورد)  بنیاندانش  کسبوکارهای  در

192. https://www.iaaaar.com/article_128234.html?lang=fa   

 کسب   عنوان   به  فناوری  و  پژوهش  هایسازمان  کار  و  کسب  مدل   ارکان  تحلیل  و   تجزیه(.  1396. )عبدالمجید  کهریزی،  و   رضا  بندریان، 

 .14-5  ،(29)15  ،صنعتی  تکنولوژی  توسعه   فصلنامه .  بنیان  دانش  خدماتی  کارهای   و
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1396.15.29.1.6  

  مستقر  هایشرکت   اندازی  راه   بازدارنده   و  دهنده  سوق  عوامل(.  1395. )خوراکیان، علیرضا  و  سلیمانی، محبوبه   ؛رضوان  زاده،قلی  حسین

. 97-79،  (1)9،  کارآفرینی  توسعه  فصلنامه .  مشهد  فردوسی  دانشگاه   انسانی   علوم  رشد  مرکز  در
https://doi.org/10.22059/jed.2016.59864  

  و   کسب   صادراتی  عملکرد(.  1398. )سحر  خاوری،  و   مجتبی  احمدی،  سلطان   اشرفی  ؛جواد  محمد  موسوی، سید   ؛حسن  حسینی، میرزا

  بین  کارهای  و  کسب  مدیریت  نشریه .  راهبردی  یادگیری  و   کارآفرینانه   هوشیاری  نقش  تبیین  جهت  الگویی  بنیان،  دانش  کارهای

  https://doi.org/10.22034/jiba.2019.9142. 242-221 ،(1)2 ،المللی

)سعید  همدانی،  صفاریان  و   مریم   تقوایی،  مرتضی،   حقیقی،   کارهای  و   کسب  در  موقوفات   گذاری  سرمایه  نقش  بررسی(.  1399. 

 . 73- 96  ،(40)11  ،بزرگ  خراسان  پژوهشنامه .  پایدار  اشتغال  بر  آن   تأثیر  و  بنیاندانش 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516131.1399.10.40.2.6  

 کارآفرینی   توسعه  بر(  مردم  و  محل   آمیخته )  گردشگری  بازاریابی  تأثیر(.  1398. ) نادر  نادری،  و  علیقلی  سید   روشن،   ؛ اکبر  حیدری، علی

   https://doi.org/10.22059/jrur.2019.280936.1358.  595-582  ، (4)10  ،یروستای  های  پژوهش.  کرمانشاه   استان  ریجاب  منطقه  روستایی

 وکارهای کسب  توسعه   راهکارهای(.  1397)  هجری، فرخنده.  مرتاض  و  مسعود  مهر،   عسگری  ؛علی  محمد  فیروزآبادی، سید   خاتمی

. 290-253(,  68)18,  اقتصادی  پژوهشنامه .  وکارکسب   فضای  ارتقای  و  تسهیل  چارچوب  در   الکترونیک
https://doi.org/10.22054/joer.2018.8693  

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25383833.1397.12.44.10.0
https://www.iaaaar.com/article_128234.html?lang=fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26765403.1396.15.29.1.6
https://doi.org/10.22059/jed.2016.59864
https://doi.org/10.22034/jiba.2019.9142
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516131.1399.10.40.2.6
https://doi.org/10.22059/jrur.2019.280936.1358
https://doi.org/10.22054/joer.2018.8693
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 کارهای  و   کسب  در  اطلاعات   فناوری  سازی  تجاری  مدل  (. ارائه 1401فرخ سرشت، بهزاد. )  و   نسیمی، محمدعلی  ؛خاتمی نژاد، حامد

 https://doi.org/10.52547/jstpi.20993.18.70.32. 32-42، 7(18، )فصلنامه رشد فناوریگردشگری.  صنعت  بر  تاکید با آنلاین 

بنیان در ایران و  (. بررسی و شناسایی متغیرهای مؤثر بر تحقق اقتصاد دانش 1398پریسا. )  ،مهدی و خوئینی  ،یزدانی  ؛یداله ،  دادگر

   https://doi.org/10.30465/ce.2019.4920. 101-120، 1(6)، بررسی مسائل اقتصاد ایران. 2050کشورهای منتخب در افق

قیداری کارهای (1397).  سیدرضا  ،حسینی کهنوج   و  حمید  ،شایان  ؛حمدالل  ،سجاسی  و  بر شکست کسب  موثر  . شناسایی عوامل 

  .کارآفرینان محلی با روش تئوری بنیانی و رویکرد آینده پژوهی )مطالعه موردی: گلخانه داران مناطق روستایی شهرستان جیرفت(

 http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-16099-fa.html.  186-154، (1) 22 ،آمایش فضا و ژئوماتیک

 فراروی   هایچالش   واکاوی(.  1397. )صحرایی، ماریه   و  فرحناز  رستمی،  ،کامبخش  فرحمند،   ؛تهمینه  فر،  احسانی  ؛مهنا  شاهمرادی،

  . 563-552  ،(4)9  ،یتایروس  هایپژوهش(.  کرمانشاه   استان:  مورد)  روستایی  زنان   دیدگاه   از  وکارکسب  هایایده   کردن  عملیاتی
https://doi.org/10.22059/jrur.2018.261886.1265  

  عوامل  مدلسازی(.  1399. )جمشید  شهریاری،  عدالتیان  و  جلال   منفرد،  حقیقت  ؛محمدرضا  زادقدیم،  کاباران  ؛صفا  عسکری،  شریف

  علمی  نشریه .  تفسیری  ساختاری  روش  با  ایرانی  بنیان  دانش  شرکتهای  در   المللی  بین   کارآفرینی  هایفرصت  تشخیص   بر  موثر

   https://doi.org/10.22034/jiba.2021.43102.1579. 86-67 ،(4)3 ،المللی بین کارهای و کسب  مدیریت پژوهشی

 جوامع  توانمندسازی  منظوربه   خرد  هایبنگاه   در  GHORBANI  کاروکسب  مدل  ارائه (.  1402. )محمدمهدی  لطیفی،   و  مهدی   قربانی،

 https://doi.org/10.22059/jrur.2023.354759.1816   . 325-310 ،(2)14 ،روستائی های پژوهش. محلی

 های فناوری و محصولات سازیتجاری  راهبردهای الگوی ارائه (. 1398. )ناطق، تهمینه  و محمد حقیقی، ؛عبدالرسول یزدی، کریمی

   .69-54 ،(2) 28 ، تزکیه   و طب. نوپا بنیاندانش  هایشرکت در نوین

 کارهای   و  کسب  توانمندسازی  مدل  (. طراحی1400دهقان نجم آبادی، عامر. )  و  داوری، علی  ؛طالبی، کامبیز  ؛محمدکاظمی، رضا 

 . 1-16، 16(61، )فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایراندیمتل.  رویکرد با بنیاندانش    متوسط و کوچک

( محمدمهدی.  بررسی1401مردانشاهی،    بنیان   دانش  کارهای  و  کسب  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توسعه   بر  موثر  عوامل  (. 

فناوری  .(طبرستان  فناور  های  واحد  رشد  مرکز :  موردی  مطالعه )کشاورزی رشد  )فصلنامه   ،13)52  ،31-24 .
https://doi.org/10.7508/jstpi.2017.04.004  

 تجاری   و  نوآوری  سطح  توسعه   یکپارچه   مدل  (. طراحی1397زاهدی، امیراحسان. )  و  مروتی شریف آبادی، علی  ؛میرغفوری، حبیب الل

 . 107-142 ،7(4)، فصلنامه سکوی نشر دانشایران.  بنیان دانش های  شرکت سازی

  شدن   المللی  بین  بومی  مدل  ارائه (.  1398. )امیر  ترک،  بیات  و  منفرد، جلال  حقیقت  ؛قدیم، محمدرضا  زاد  کاباران  ؛پوری، الهه   میگون

  ، ( 4)2  ،ایران  سیاسی  شناسی  جامعه   ماهنامه .  ایران  پیشرفته   فناوری  حوزه   متوسط   و  کوچک  وکارهای  کسب  در   شبکه   بر   مبتنی

728-749 .https://doi.org/10.30510/psi.2021.317062.2709  

 گذاری  سرمایه   توابع  بر  امید  کارآفرینی  صندوق  مالی  تسهیلات  اثرات.  (1400فرید. )  عسگری،  و  کامبیز  هژبرکیانی،  ؛اصغر  زاده،  نورالل

-23،  (35)  10.  روستایی  توسعه   و  فضا  فصلنامه اقتصاد.  متوسط  و  کوچک  کارهای  و  برکسب  تأکید  با  روستایی  نواحی   در  اشتغال  و

42 . 
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