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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, the diversification of rural resources has positioned 

tourism as a key driver of rural development. In this context, 

the development of rural tourism increasingly depends on 

value creation and the growth of diverse local enterprises. 

This study aimed to identify key areas of value creation 

within the context of rural tourism. Methodologically, the 

study employed a qualitative approach based on a case study 

design. The research was conducted in the village of Orazan, 

a rural tourism destination located in Taleghan County, 

Alborz Province, Iran. A purposive sample of 10 local 

residents was selected for in-depth interviews. The findings 

revealed multiple areas of value creation, including: the 

creative utilization of local assets and tools; delivery of 

quality services and products to tourists; application of digital 

communication technologies to promote the village; support 

for local entrepreneurial initiatives; accurate representation of 

the destination’s image; improved interactions with tourists; 

enhanced tourist satisfaction; strategic advertising efforts; 

online marketing and sales; the establishment of start-ups; 

incorporation of domestic and international experiences; 

organization and promotion of local events; investment in 

local infrastructure; effective mobilization of local knowledge 

and skills; and the development of innovative products. The 

study concludes that sustainable value creation in rural 

tourism requires both the development of core infrastructure 

and the integration of digital technologies and entrepreneurial 

innovation. Moreover, recognizing and leveraging the 

diversity of rural resources plays a crucial role in fostering 

value creation. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Rural tourism development is pivotal to 

integrating cultural heritage with the 

tourism sector and catalyzing village 

revitalization. It further serves as an 

effective mechanism for fostering shared 

prosperity. A rural tourism destination 

comprises extensive landscapes dominated 

by natural, forested, and cultivated 

environments. Within such settings, 

distinctive natural, economic, and socio-

cultural traits, including traditions, local 

cooperation, trust, and reciprocity, coexist 

harmoniously, rendering the destination a 

single, small-scale tourism product that is 

nature-compatible, imbued with local 

distinctiveness, and ultimately sustainable. 

Within tourism destinations, value is 

embedded in services and products and can 

be exchanged to generate benefits for 

visitors. Yet value creation is increasingly 

viewed as a co-creative process that unfolds 

between service providers and tourists. 

Accordingly, this study addresses the 

following research question: Which 

domains underpin value creation in rural 

tourism destinations? 

 

Methodology 

This research adopted a qualitative case-

study design. In line with case-study logic, 

the village of Orazan was purposively 

selected as the bounded field site. 

Participants comprised local residents of 

Orazan (Taleghan County, Alborz 

Province, Iran) who provide catering 

services or tourism-related products to 

visitors. Sample size was determined 

through theoretical saturation, which was 

reached after ten semi-structured, face-to-

face interviews conducted during an 

extended period of immersive fieldwork. 

The lead researcher spent considerable time 

in the village, cultivating rapport and 

observing daily practices. These interviews 

elicited participants’ lived experiences, 

attitudes, observations, and emotions in line 

with the study objectives. Interview 

transcripts were analyzed using iterative 

open and axial coding procedures. 

Orazan lies 12 km north of Taleghan and is 

renowned for its perennial springs and 

scenic waterfalls. Locally called Āb-Rīzān, 

the village is also the birthplace of eminent 

Iranian author Jalal Al-e-Ahmad. Ample 

water resources support extensive walnut 

orchards, making walnut purchasing a 

popular tourist activity. The village’s 

reputation chiefly stems from a cluster of 

celebrated cascades, Hayad, Khoskeh-Chal, 

Sorkh-Band, Vari-Yad, and Siah-Band-Ja, 

among the most notable waterfalls in the 

Taleghan region. 

 

Results and Discussion 

Analysis yielded 85 open codes and 15 

axial codes that collectively constitute the 

core categories of value creation in rural 

tourism destinations. These codes 

converged into 15 thematic domains that 

facilitate value creation in the Orazan rural-

tourism context: (1) creative utilization of 

local facilities and tools; (2) delivery of 

high-quality services and products; (3) 

deployment of digital communication 

technologies to promote the village; (4) 

support for local entrepreneurial initiatives; 

(5) accurate destination imagery; (6) 

enhanced tourist–host communication; (7) 

tourist satisfaction management; (8) 

strategic advertising; (9) online marketing 

and e-commerce; (10) establishment of 

start-ups; (11) integration of domestic and 

international know-how; (12) organization 

and promotion of local events; (13) 

investment in local infrastructure; (14) 

mobilization of residents’ skills and 

knowledge; and (15) development of 

innovative products. 

 

Conclusion 

Amid accelerating technological and socio-

economic change, tourism destinations 

demonstrate substantial adaptive capacity, 

and today’s travellers increasingly seek 

distinctive, memorable experiences in rural 

settings. Concentrating on core value-

creation domains secures competitive 

advantage, deepens visitor satisfaction and 

loyalty, and drives innovation in tourism 

offerings. In Orazan, these domains 

encompass the creative mobilisation of 

local assets, the provision of high-quality 

services and products, and the incubation of 

new tourism enterprises. Although the 

village is endowed with rich natural and 

human resources, converting these assets 
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into innovative visitor experiences depends 

on harnessing residents’ creativity, an 

approach that yields tangible, novel tourism 

products. Moreover, effective value 

creation presupposes that prospective 

visitors can readily envisage their 

engagement with destination offerings; 

without such imagery, their motivation to 

visit or extend their stay diminishes. 

Digitalisation is therefore pivotal for 

showcasing rural destinations’ capacities 

and projecting multi-faceted brand images 

to wider audiences. 
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از مهم  به یکی  را  تنوع منابع روستایی، گردشگری  تبدیل  امروزه  ترین منابع توسعه روستایی 

خلق   نیازمند  پیش  از  بیش  روستایی  مقاصد  در  گردشگری  توسعه  میان،  این  در  است.  کرده 

توسعه کسب و  زمینهارزش  مقاله حاضر شناسایی  موضوع  است.  مختلف  های خلق  وکارهای 

موردی   مطالعه  تکنیک  با  و  کیفی  نوع  از  پژوهش حاضر  بود.  روستایی  گردشگری  در  ارزش 

توابع شهرستان طالقان در   از  اورازان  صورت گرفت. منطقه موردمطالعه، روستای گردشگری 

گیری هدفمند از اهالی این روستا  نفر با روش نمونه  10استان البرز بود. حجم نمونه به تعداد  

نتایج زمینه  انتخاب شدند.  از  برخی  نشان  بهرهپژوهش  بودند:  عبارت  ارزش  گیری های خلق 

گردشگران،   به  مناسب  محصولات  و  خدمات  ارائه  محلی،  ابزارهای  و  امکانات  از  خلاقانه 

های کارآفرینی محلی،  های نوین ارتباطی برای معرفی روستا، حمایت از ایدهاستفاده از فناوری

تصویرسازی درست از مقصد گردشگری، ارتباط بهتر با گردشگران، رضایتمندی گردشگران،  

برنامه کسبریزیتبلیغات  ایجاد  اینترنتی،  فروش  و  بازاریابی  از  شده،  استفاده  نوپا،  وکارهای 

برجسته و  برگزاری  خارجی،  و  داخلی  توسعه تجارب  محلی،  رویدادهای  انواع  سازی 

مهارتیزیرساخت منابع  از  درست  استفاده  محلی،  توسعه   های  و  محلی  مردم  دانشی  و 

این نتیجه  جدید.  نیازمند  محصولات  روستایی  گردشگری  مقاصد  در  ارزش  خلق  هرگونه  که 

زیرساخت توسعه  و  فناوریتوجه  از  بتوان  باید  آن  کنار  در  بوده  روستا  اصلی  نوین  های  های 

که اهمیت قائل شدن به تنوع منابع  های کارآفرینی نیز بهره گرفت. دیگر اینارتباطی و ایده

 .روستایی مقاصد گردشگری در زمینه خلق ارزش مؤثر است
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 مقدمه 
 روستاها   احیای  تسهیل   موجب   و   دارد  گردشگری  صنعت  و   فرهنگ  آمیختگی  در  مهمی  نقش  روستایی  گردشگری  توسعه

مقاصد   (.Maksim et al, 2023: 15. ) کندمی  عمل  مشترک  رفاه   تقویت  برای  مؤثر  راه   یک  عنوان  به  همچنین .  شودمی

طریق    روستاییگردشگری   را    هاییتفعالاز  فرصت  این  گردشگران  به  مناطق   دهدیممختلفی  این  رسوم  و  آداب  تا 

، تنوع  روستاییدر مقاصد گردشگری    فرهنگی ناملموس کمک کنند.  هاییی دارارا کشف نمایند و به حفاظت از    روستایی

)  یبخشلذت گردشگران تجربه    شودیمباعث    ارائهقابل محصولات و خدمات   باشند   ,Liu et alاز محیط روستا داشته 

در    (.113 :2020 که  موضوعاتی  از  کمتر    یهاپژوهش یکی  گردشگری شده واقع  موردتوجهداخلی  در  ارزش  خلق   ،

منابع،    اساساًو    اندداشته داخلی بر محوریت خلق ارزش در گردشگری شهری توجه    یهاپژوهش است. بسیاری از    روستایی

گفت   توانیم  واقعبهجدی واقع نشده است.    موردتوجه  روستاییخلق ارزش در مقاصد گردشگری    هاییوه شو    هاینهزم

نوآورانه،    توانندیم  روستاییمقاصد گردشگری   ارائه دهند که    یرنظکم محصولات و خدمات  برای گردشگران  پایداری  و 

 روستاییدر مناطق گردشگری    هاگذارییاست سو    هاپژوهش خلق ارزش در    هایینهزمموجب پایداری این مناطق شوند.  

مغفول  آن  اصلی  علت  و  نیست  مشخصی  و  درست  تصور  گردشگری   هایینه زم  مانده  دارای  مقاصد  در  ارزش  خلق 

مناظر طبیعی، محصولات طبیعی و آداب و رسوم جذاب   دارا بودنایران به رغم    روستاییمناطق  است. در واقع،    روستایی

که حاصل ترکیب   هاییی نوآورایران    روستاییدر مقاصد گردشگری    مقصد پایداری برای گردشگران باشند.  اندنتوانسته 

دیگر جدی قرار نگرفته است از    موردتوجهنوین است    هاییفناوردانش بومی در تولید کالاها و محصولات گردشگری و  

تصور اقامت در یک مقصد گردشگری هم چندان تصویرسازی و تبلیغ نشده است تا بتوان   اساساًباید توجه کرد که    سو

مستمر در   هایینوآورکه نبود یا کمبود    شودیممشاهده    همین رویگفت این مقاصد برای همه جذابیت داشته باشد. از  

باعث   روستاییبه همراه تصویرسازی جذاب و خوشایند از مقاصد گردشگری    روستاییزمینه تولیدات و خدمات گردشگری  

ارزشی فراتر از سایر مقاصد   روستاییشده که گردشگران احساس نکنند که با ورود و اقامت در یک مقصد گردشگری  

از این جنبه اهمیت دارد که بتوان   توانیم  اساساً  بر همین.  آورندیم  به دستگردشگری را   گفت انجام پژوهش حاضر 

گردشگری    هایینهزمو    هایوه ش مقاصد  در  ارزش  خلق  سو    روستاییعینی  دیگر  از  کرد  شناسایی  انجام   توانیمرا  با 

و با گردشگران برای تولیدات نوآورانه کالاها و   ییانروستا و ارتباطات بین   هاشبکه پژوهش حاضر به اهمیت منابع، دانش،  

در   روستاییتوسعه    یهاسازمان تا    کندیم خدمات گردشگری که منبع اصلی خلق ارزش است پی برد. این پژوهش کمک  

و تصویرسازی درست از مقاصد و محصولات   برند سازیخلق ارزش و    های یوه شایران و بخش خصوصی تصور درستی از  

نشان    روستاییگردشگری   نگارنده  جستجوی  نتایج  دهند.  ارائه  و    دهدیمایران  پژوهشی  ادبیات  حوزه   های یاستسدر 

و تولیدات سبز در محیط روستا و مقاصد   وکارهاکسب   یاندازراه خلق ارزش،    هایینهزمکمتر به    روستاییمرتبط با توسعه  

داخلی و خارجی بر  یهاپژوهش مرتبط با موضوع تحقیق هم نتیجه  یهاپژوهش توجه شده است. در  روستاییگردشگری 

و   ارزش  خلق  گردشگری    هاییوه شاهمیت  در   ( 1402)  آبادییحاج  رضایی  و  محمدشفیعی  دارند.  تأکید  روستاییآن 

 میانجی  نقش  بر  تأکید  با  ارزش  مشترک  خلق   بر  گردشگری  مقصد  از  گردشگر   ذهنی  تصویر   تأثیر  "پژوهشی با عنوان  

گرفتند:  "ایران  گردشگری  منتخب  مقاصد  مطالعه:  مقصد  به  عشق  نتیجه  محققان  کمی،  پژوهش  این  در  دادند.   انجام 

 عشق   و.  گذاردمی  مثبت  تأثیر  مقصد  به  عشق   بر  مقصد  عاطفی  تصویر  و   مقصد  شناختی  تصویر  بُعد  دو  در  مقصد  تصویر

 .کندمی تسهیل را ارزش مشترک خلق  و مقصد تصویر  بین رابطه میانجی عنوان به نیز مقصد به گردشگر

 ( و همکاران  رستمی  عنوان  1402پژوهش  با  که   استان   گردشگری  صنعت  در  ارزش  خلق   بر  مؤثر  عوامل   بررسی  "( 

دادند    "فروش  و  تبلیغات  مدیریت.  محتوا  تحلیل  و  دلفی  تکنیک  از  استفاده   با  ایلام نشان  شد،    برند   مدیریت» انجام 



 93                                                           ... ییروستا  ی خلق ارزش در مقاصد گردشگر یهانه یزم  نییو تب ییشناسا  / یرعلیش

 عوامل  از  « کلان  هایگذاریسیاست»   و  ، « مشتری  با  ارتباط  مدیریت»   ، « برند  تجربه  مدیریت»   ، « برند  ادراک »   ، « مقصد

 ایلام بودند.  استان گردشگری صنعت در ارزش خلق  بر مؤثر

 ارزش   خلق  و  ایرابطه  بازاریابی  طریق   از  گردشگری  نوآوری  "( با عنوان  1401و زنگنه )  پوریعالدر پژوهشی دیگر،  

در   یارابطه نیز نشان دادند که بازاریابی    "اشتراکی    اقامتگاه   در  نظیر  به  نظیر   آنلاین  بسترهای  روی  بر  ایمطالعه :  مشترک

 خلق ارزش و نوآوری تأثیر بسزائی دارد.

 با   روستایی  وکارهایکسب   ارزش  زنجیره   ارزیابی  و  شناسایی  "( پژوهشی با عنوان  1400همچنین سادین و همکاران )

انجام دادند. پژوهشگران این تحقیق نشان دادند    "(گلستان  استان  صحرایترکمن   منطقه:  موردمطالعه)  برند سازی  قابلیت

و    که گراییو    یریپذانطباقرضایتمندی   مناطق   سطح  در  برند  محصولات  کننده تبیین  هایشاخص   ینترمهم  کیفیت 

 روستایی بودند. 

 نیز  "ایران  گردشگری  مقصدهای  برند  ارزش  خلق  پارادایمی  الگوی  "( با عنوان  1399در پژوهش جهانیان و همکاران ) 

 است.  مؤثرو تأمین در خلق ارزش در مناطق گردشگری  ، یزیربرنامه تبلیغات،  مقصد،  هویت طراحی

یافته   یهاپژوهش در   نیز  عوامل  -خارجی  وجود  از  حاکی  انواع    مؤثرها  مناطق   مؤثر  هایینهزمو  در  ارزش  خلق  بر 

شرستا   روستایی پژوهش  بود.  )  1گردشگری  همکاران  عنوان    ( 2024و   جامعه  طریق   از  ارزشی  هایشبکه   ایجاد  "با 

سرمایه اجتماعی، حمایت اجتماعی و افزایش کارایی   اساساًنشان داد که    "گردشگری  کارآفرین  بومی  زنان  برای  یادگیری

 بوده است. مؤثرمنابع در خلق ارزش برای زنان بومی کارآفرین در حوزه گردشگری  

 هوشمند  پسا  گردشگری  دهکده   در  محلی  ارزش  از  استفاده   "( با عنوان  2024و همکاران )  2در پژوهش کوزوماستوتی 

در   محیطییست زبازاریابی سبز، کاهش انتشار و به حداقل رساندن اثرات  شد که    تأکید  "پایدار   گردشگری  تشویق   برای

سبز در محیط روستا با ماهیت روستا پیوند تنگاتنگی دارد    وکارهایکسب اهمیت بسزائی دارد چرا که    روستاییخلق ارزش  

 است.  مؤثرو در جذب مشتری و فروش و پایداری محیط نیز  

 ( همکاران  و  ژنگ  عنوان  2023پژوهش  با   نظریه   از  استفاده   با   روستایی  فضایی  ارزش  آفرینیهم   بررسی  "( 

که    "گوانگژو  در  ژائوژو  روستای  موردی  مطالعه:  شناختیمعه آنجامید داد  سازینشان  فناوری   یریگبهره و    دیجیتالی  از 

 هستند.  مؤثرنوپا در خلق ارزش  وکارهایکسب اطلاعات به همراه ایجاد 

 مورد :  روستایی  گردشگری  خدمات  در  مشترک  ارزش  ایجاد  تأثیرات  "( در پژوهشی با عنوان  2022)  3بونامیگو و سوآرز 

نتیجه گرفتند که فناوری اطلاعات و فروش اینترنتی محصولات گردشگری روستایی   " کاتارینا  سانتا  در  مزرعه  هتل  یک

 است. مؤثر روستاییاینترنتی در خلق ارزش مشترک در خدمات گردشگری  هاییرساختز  توسعهو 

( با عنوان  2020اوپیوت و همکاران   " ارزش   خلق   دیدگاه :  دیجیتال  هایفناوری  و  گردشگری  خدمات  "( در پژوهشی 

 .انددانسته  مؤثردرست از دانش بومی برای تولید خدمات گردشگری را در خلق ارزش  یریگبهره نقش فناوری دیجیتال و 

  توانیمموضوع را    این  که  دهندمی  نشان  روستایی«   گردشگری  در  ارزش  »خلق   با  مرتبط  خارجی  و  داخلی  هایپژوهش 

 نوآوری،  ای، رابطه  بازاریابی  برند،   مدیریت  گردشگران،   ذهنی  »تصویر  جمله  از  داد،   قرار  موردبررسی  مختلفی   ابعاد  از

 . محلی«  جوامع نقش و محیطی،  پایداری ، دیجیتالی سازی

وجود منابع طبیعی و تولیداتی   پژوهش حاضر یعنی روستای اورازان شهرستان طالقان نیز به رغم  موردتحقیق در منطقه  

 
1. Shrestha 

2. Kusumastuti 

3. Bonamigo and Soares 
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و هوای مطبوع همچنان خلق ارزش در قالب تولیدات    آبمیوه و گردو، بقاع متبرکه، و    ی هاباغنظیر عسل طبیعی، وجود  

)نظیر    وکارهایکسب نوآورانه، رشد   تولید محصولات  بهبود  از چنین مقصدی   یبندبسته نوپا و  نیز تصورسازی  و   ).... و 

سایر روستاهای گردشگری ایران با هدف خلق ارزش   مثابهبهاورازان    های یل پتانساست. در واقع    شده واقع  موردتوجهکمتر  

اقامت جذاب مورد تصویرسازی و   پذیرایی مناسب،  تولیدات جدید، خدمات  به صورت  قرار   برند سازیبرای گردشگران 

 تولید محورجدید،    وکارهایکسب ترویجی و حمایتی برای توسعه  -سیاستِ مشخص آموزشی  اساساًنگرفته در کنار آن نیز  

کشورهای   در  است.  نگرفته  این   ایتوسعه درحال صورت  روستاهای  در  ارزش  خلق  تایلند  بنگلادش،  هندوستان،  نظیر 

تولیدات   قالب  بیشتر در  با    هامجسمهطبیعی و محلی،    یسازهادست تاریخی،  -مذهبی   هایینقاش،  دستیصنایعکشورها 

مقاصد   تنهانه   اندتوانسته اجتماعی و فضای مجازی    یهاشبکه مواد مختلف نمود عینی دارد که در قالب استفاده درست از  

اجتماعی و    هایینوآورنوین،    هاییفناور از    یریگبهره نمایند بلکه با    برند سازیخود را معرفی و    روستاییگردشگری  

به گردشگران ارائه دهند که همگی ایجادکننده    یانشانهجدید، تولیدات و خدمات پایدار و    وکارهایکسب ابتکارات محلی  

ایران   روستاییوضعیت موجود گردشگری اورازان و سایر مقاصد گردشگری    کهدرحالیخلق ارزش برای گردشگران است.  

اساس طبیعی است که مقاصد گردشگری   بر همینو جدید دارد    پسندی مشترو    روزبه  هایی نوآورنشان از بهرهِ کم از  

ارزشی هم صورت    شوندینمشناخته    تنهانه ایران   بنابراین  گیردی نمبلکه خلق  خلق   هایینهزمگفت شناسایی    توانیم . 

،  هامهارت از    یریگبهره آن،    هاییل پتانسبیش از پیش نیازمند شناخت محیط روستا،    روستاییارزش در مقاصد گردشگری  

 در   ارزش  خلق   هایینهزماست:    سؤالاساس پژوهش حاضر در پی پاسخ به این    بر همین  دارد.  روزبه  هاییفناورمنابع و  

 ؟ اندکدامگردشگری روستای اورازان شهرستان طالقان 

 

 مبانی نظری 

 مقصد گردشگری 

در  « گردشگری  در   تحلیل  اساسی  واحدهای»   گردشگری  مقاصد  یک  1" گردشگری  مقصد "  اصطلاح  اصل،   هستند. 

 از  یکی(.  Walls, 2013: 180)  شودمی  درک  جغرافیایی  فضای  از  بخشی  عنوان  به  و  است   جغرافیایی  معمولی   اصطلاح

  مقصد »   کندمی  بیان  که  است،   کرده   ارائه   (2001)  2فرامکه  که  است  تعاریفی  کلاسیک،   رویکرد  این  در  تعاریف  تریندقیق 

  محصول  ارائه  موقعیت  در  و  است  فرهنگی   هاییژگیو  و  انداز چشم   شامل  که  است  جغرافیایی  ایمنطقه  گردشگری

  برجسته  تجربه  یا  فعالیت  یک  حداقل  و  غذا  –  اقامت  –  ونقلحمل  در  امکانات  از  وسیعی  موج  معنای   به  که  گردشگری

 بر   بلکه  مکان،   فیزیکی  هایویژگی   بر  تنهانه  که  ( 1997)  3بنت  و  سیتون   توسط  شده ارائه   تعریف  نهایت،   در.  است

 باز   را   جدیدی  رویکرد  و  جدید  هایفرصت   آخر  تعریف  دو .است  تأکید  قابل  داشتند،   تمرکز  نیز  ناملموس  هایویژگی 

 (.Zemla, 2016: 10) است  مرتبط اقتصاد یا/و اقتصادی جغرافیای دستاوردهای با بیشتر بسیار  که کنندمی
 

 خلق ارزش 

زمان،  گذشت  در    با  پایدار  توسعه  و    یاتوسعه   یهابرنامه و    هاطرح رویکرد  است  یافته  پروژه    اساساًتسلط  هرگونه 

خلق ارزش در   .شودیمدر نظر گرفته    4پایدار داشت به عنوان محرکی برای خلق ارزش  یریگجهتکه    روستایی  یاتوسعه 

 
1. Tourism Destination 

2. Framke 

3. Seaton and Benett 
4. Value Creation 
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نتایج، شناسایی منافع، سودمندی یا    طوربه محیط روستا    ها آن  یتاهماستراتژیک شرایط جمعی را از طریق دستیابی به 

توسعه  بخشدیمبهبود   در  که  بازیگری  هر  واقع  در  دارد    روستایی.  ترتیب   تواندیمنقش  بدین  باشد.  ارزش  خلق  موجد 

خدماتی   یا  عنوان محصولات  به  تلقی   شودیمتعریف    هاپروژه از    آمده دست بهارزش،  مطلوب  بالقوه  ذینفعان  توسط  که 

ارزش    تواندیمبلکه برعکس این اقدامات مشترک است که    آیدینم  به دستفردی    یهاتلاش . ارزش از طریق  شودیم

تولید کند. ارزش تولیدشده از طریق فعالیت مشترک ساکنان روستا، بهسازی تصویر روستا و ارتقای خدمات و محصولات 

 (.Gica et al, 2021: 125)و نوآوری مستمر و خلاقانه آن است 

ذینفع اصلی مرتبط باشد، یک پروژه   یهاگروه و اجرا با مرحله بعدی یعنی پذیرش نتایج توسط    یزیربرنامه اگر مراحل  

 ارزش  که  کندمی  تبدیل  هاییخروجی  به  را  هاورودی  که   است  . در تعریفی دیگر، خلق ارزش فرآیندیکندیمتولید ارزش  

 خلق ارزش مفهومی فراتر از کسب سود است و شامل  (.Giddy et al, 2022: 345)دارند    خود  اجزای  به  نسبت  بیشتری

  ایجاد   و  نوآوری  ایجاد  مشتری،   با  ترقوی  روابط  تقویت  خدمات،   و  محصولات  بهبود  مانند  ها، جنبه  از  تریگسترده   طیف

. دارد  نزدیکی  ارتباط  پایداری   با  ارزش  خلق  معنای  درک  خود،   هسته  در  .است  محیط  و   جامعه  به  مثبت   هایکمک 

 عملیات،   سازیساده   مستلزم  امر  این.  شوند  سازگار  بازار  متغیر  شرایط  با  و  کنند  نوآوری  مداوم  طوربه  باید   وکارهاکسب 

 هایاستراتژی  ارتقای  دنبال   به  پیوسته  طوربه   باید  هاسازمان .  است  تعالی  فرهنگ  ترویج  و  محصولات  پالایش

 (. Kusumastuti et al, 2024: 876)باشند  خود  آفرینیارزش 

  پایدار  موفقیت  به  دستیابی  برای  چندوجهی  استراتژی  یک  مستلزم  روستاییگردشگری    وکارهایکسب   در  ارزش  خلق 

روابط  به طوری  است،   صرف  مالی  هایجنبه  از  فراتر  این.  است  هم  در   را  بودن  متمایز  و  کارایی  نوآوری،   ذینفعان،   که 

  بر   که   بپذیرند  را  جامع  رویکردی  باید  روستایی وکارهای گردشگری  کسب  ارزش،   خلق   فرآیند   در  شکوفایی  برای.  آمیزدمی

 تغییر  حال  در  سرعت  به  محیط  یک  در  هاآن   مستمر  ارتباط  و  رقابت  از   و  کندمی  تأکید  حیاتی  هایشیوه   و  هااستراتژی

 وکارهای کسب   بر  را  آن  عمیق   تأثیر  آفرینیارزش   اهمیت  درک  (.Esmaeili mahyari et al., 2024دهد )می  اطمینان

گردشگری  روستایی حوزه    یک   موفقیت  مختلف  هایجنبه   به  را   خود  تأثیر  چندبعدی  مفهوم  این .  کندمی  آشکار  در 

 :Rembulan et al, 2024)دهد  می  گسترش  رقابتی  مزیت   حفظ  و  وفاداری  مشتری،   رضایت  جمله  از  روستایی  وکارکسب 

 از شش بُعد مطرح است: روستایی گردشگری  وکارهایکسب اهمیت خلق ارزش در  (.1215

  و   راضی  مشتریان.  دارد  قرار  یوکارکسب  هر  بلندمدت  موفقیت  قلب  در  مشتری  ارزش  خلق مشتری:    وفاداری  و  رضایت(  1

 به  دهان   تبلیغات  طریق   از  و  کنندمی  عمل  برند  ارزشمند  حامیان  عنوان  به  بلکه  کنند، می   کمک  درآمد  به  تنهانه   وفادار

 .(Kusumastuti et al, 2024; Rembulan et al, 2024)کنند می جذب را جدید مشتریان دهان

 تغییر  حال  در  روستایی  وکارهایکسب   محیط  در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  اساسی  نقش   ارزش  خلق رقابتی:    مزیت(  2

 ارائه   خود  مشتریان  برای  خود  رقبای  با  مقایسه  در  را   بیشتری  ارزش  مداوم  طوربه  وکارهاکسب   کههنگامی.  دارد  امروز

 را  سود  تنهانه   استراتژی  این.  کنند  منصرف  را  رقبا  مؤثر  طوربه  و  کنند  تضمین   بازار  در  را  خود  موقعیت  توانندمی  کنند، می

 ,Rembulan et al)کند  می  تضمین  امروز  رقابتی  شدت به   بازارهای  در  را  پایدار  گسترش  و   دوام  بلکه  دهد، می  افزایش

2024: 1216 .) 

 وکار کسب   یک  کههنگامی.  است  مؤثر  ارزش  خلق   طبیعی  نتیجه  این  نیست؛  مالی  معیار  یک  فقط  سودآوریسودآوری:  (  3

 که  شوند می   عمل  وارد  کلیدی  عامل  چندین  دانند، می  ارزشمند  را  آن  مشتریان   که  دهدمی  ارائه   را  خدماتی  یا  محصولات

 (.Karre, 2020: 218) شوندمی سودآوری  افزایش باعث مجموع در

 شرایط   با  و  کنندمی  استقبال  نوآوری  از  ی کهوکارهایکسب.  است  ارزش  خلق  بنای  سنگ  نوآوریسازگاری:    و  نوآوری(  4
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 یک  در  بلکه  دارند،   بهتری  موقعیت  خود  سهامداران  برای  ارزش  ایجاد  برای  تنهانه  شوند، می  سازگار  تحول  حال  در  بازار

 (.Karre, 2020: 219)کنند می  رشد نیز تغییر حال در همیشه و پویا تجاری محیط

  سهامداران  وقتی.  است  وکارکسب  موفقیت  برای  ضروری  عنصر  یک  سهامداران  ارزش  ایجاد سهامداران:    ارزش  ایجاد(  5

 & Plé)دارند    شرکت  رشد  هایتلاش  از  حمایت  به  بیشتری  تمایل  هستند،   خود  هایگذاری سرمایه  رونق   شاهد

Gáceres, 2010: 439.) 

. دهدمی  گسترش  نیز  کارکنان  به  را  آن.  شودنمی   محدود  سهامداران  و  مشتریان  به  ارزش  خلق کارکنان:    حفظ  و  مشارکت(  6

  و  بمانند  شرکت  در  بیشتری  مدت  دارند  تمایل  بلکه  کنند، می   کمک  وریبهره   افزایش   به   تنهانه   راضی  و   متعهد  کارکنان

 (. Plé & Gáceres, 2010: 440) دهند کاهش را مالی گردش هایهزینه 

 

 روستاییخلق ارزش در مقاصد گردشگری   هاییوهش

گردشگری   مقاصد  در  ارزش  گردشگری    روستاییخلق  یکپارچه  ابعاد  بر  ، های نوآور  بهبود  ، روستایی  بخشلذت دلالت 

. زمانی که خلق ارزش در مقاصد گردشگری (Kataya, 2021: 2)محصولات و خدمات و ارتباط بهتر با گردشگران دارد  

در مناطق   انتظار داشت که مقاصد گردشگری بتواند به سمت یک توسعه پایدار حرکت نمایند.  توانیم  گیردیمصورت  

هویت   وکارهایکسبکه    روستاییگردشگری   دارد  وجود  مقاصد  این  از  خوبی  تصویر  و  است  گرفته  رونق  بهتر  جدید 

 (. Guo, 2023: 70) کندیمدر این مناطق با موفقیت عمل  ینیآفرارزش و  شده حفظمکانی به خوبی 

است و   شده تعبیه( معتقدند در مقاصد گردشگری، ارزش در یک خدمت یا محصول گردشگری  2004)  1وارگو و لوش 

مشترک ارزش   بخشیتحقق آید. اما خلق ارزش یک فرایند    به دست آن را مبادله کرد تا مزایایی برای گردشگر    توانمی

نظر گرفته   بین    شودمیدر  اتفاق    کننده ارائه که  و گردشگری  یا محصولات گردشگری   Vargo and)  افتدمیخدمات 

Lusch, 2004: 2.)  همین یا   بر  محصولات  )از  استفاده  در  ارزش  معنی  به  گردشگری  مقاصد  در  ارزش  خلق  اساس، 

. خلق ارزش زمانی شودمیخدمات گردشگری( است که به عنوان ساختاری پویا، موقعیتی و مملو از معنا در نظر گرفته  

 ,Vargoاستفاده کنند یا آن را تجربه کنند )  که گردشگران از آن )از محصولات یا خدمات گردشگری(  شودمیپدیدار  

نقش مهمی در خلق ارزش داشته   تواندمیاساس بازاریابی و تبلیغات اثربخش از مقاصد گردشگری    بر همین(.  5 :2011

 (.Lehto et al, 2009: 460) سازدمیباشد چرا که ارزش در استفاده را به صورت ذهنی برای گردشگران بالقوه نهادینه 

خدمات   یهابسته یکی از ابعاد مهم خلق ارزش، کیفیت خدمات گردشگری است. توسعه    روستاییدر مقاصد گردشگری  

گردشگران    یرپذانعطاف وفاداری  در  مهمی  نقش  بالا  کیفیت  گردشگری    روستاییبا  در  متغیر روستاییدارد.  روندهای   ،

است  داده  تغییر  گردشگری  تجربیات  سمت  به  گردشگری  استاندارد  خدمات  از  را  گردشگران  تقاضاهای   گردشگری 

(Zulfiqar et al, 2024: 25.)    امروزه گردشگری بین گردشگر و کارکنان   روستاییدر واقع  از طریق تجربه همکاری 

پیدا    یهاسازمان عینیت  همین  کندیمگردشگری  مشاهده    بر  چنین   یهاشرکت  شودیماساس  بتوانند  که  گردشگری 

ذینفعان   روستاییگردشگری    یرپذانعطاف خدمات   همکاری  با  مشترک  ارزش  خلق  برای  بیشتری  شانس  دهند  ارائه  را 

 (. Vlassi & Papatheodorou, 2024: 50) دارند  روستاییمقاصد گردشگری 

از  بسیاری  است.  تنیده  درهم  گردشگری  محصولات  همراه  به  گردشگری  خدمات  مصرف  و  تولید  روستا،  محیط  در 

اساس    بر همینخدمات گردشگری هستند    دهنده ارائه، تولیدکننده محصولات طبیعی و  روستایی گردشگری    پذیرانمهمان

گردشگری    شود یممشاهده   مقصد  وارد  گردشگر  یک  که  زمانی  عنوان   طور به   شودیم  روستایی که  به  مستقیم 
 

1. Vargo and Lusch 
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برای   تنهانهاین تعامل    (.Zemla, 2016: 11)در تعامل با خدمات و کالاهای تولیدشده قرار گیرد    تواندیم  کننده مصرف

است چیزی که در گردشگری شهری   روستاییرضایت مشتری مهم است بلکه ایجادکننده ارزش برای مقاصد گردشگری  

از گردشگران مقاصد   این مسئله موجب شده بسیاری  ندارد.   یبخشلذت تجربه گردشگری مفید و    اساساً  روستاییوجود 

بمانند.   وفادار  گردشگری  مقصد  به  شود  موجب  و  باشند  همینداشته  مشاهده    بر  مقصد    شودی ماساس  بستر  یک  در 

و این چرخه   یابدیمتداوم    روستاییخدمات و کالاهای تولید    زمانهم تجارب گردشگران با مصرف    روستاییگردشگری  

 (.Zheng et al, 2023: 148)  شودیممصرف با نوآوری، مشارکت ذینفعان موجب خلق ارزش 

گردشگری   مقصد  یک  که  زمانی  کرد  دقت  باید  نهایت  گردشگری،    روستاییدر  از خدمات  اعم  خود  توانسته خدمات 

و رویدادها را برای مشتریان ایجاد و پایدار نماید توانسته خلق ارزشی   ها یسرگرم، ارائه محصولات محلی یا انواع  پذیرایی

نماید ایجاد  را  نیازمندی مقاصد گردشگری    (.Zulfiqar et al, 2024: 16)  مستمر  آن  در   روستاییدر کنار  نوآوری  به 

سبز و    هاییوه ش  کارگیریبهتولید محصولات گردشگری، به همراه استفاده از دانش بومی و محلی در نوآوری تولیدات،  

 Van)  هستند  روستاییخلق ارزش در گردشگری    هاییوه شاز    هانمونه در تولیدات گردشگری بهترین    زیستیطمححافظ  

der zee and Vanneste, 2015: 47.)    به عنوان زمینه پایدار خلق   روستاییکه از مقاصد گردشگری    هایییوه ش یکی از

گردشگری  مقصد  از  گردشگران  که  زمانی  است؛  گردشگران  و  جامعه محلی  مداوم  و  مستمر  ارتباط  است  ارزش مطرح 

خواهد بود    روستایی  وکارهایکسب (، این هوشمندی صاحبان  Bamza et al., 2024دارند )  یبخشلذت تجربه    روستایی

که بتوانند به واسطه فضای مجازی و فناوری اطلاعات و ارتباطات شبکه ارتباطی با گردشگری بالفعل و بالقوه را برقرار  

کنند که همین شیوه نقش مهمی   یرسان اطلاع خود را    روز شونده به  پذیرایینمایند و نوآوری در محصولات جدید، خدمات  

 :Van der zee & Vanneste, 2015و رونق این مناطق خواهد داشت ) روستاییدر تکرار حضور در مقاصد گردشگری 

48.) 

 

 پژوهش روش 

، بررسی متمرکز مورد پژوهیپژوهش حاضر به لحاظ روش و ماهیت کیفی از نوع مطالعه موردی بود. مطالعه موردی یا  

یک فرد، گروه، مکان، رویداد یا اجتماع است که در پژوهش حاضر روستای اورازان به عنوان یک مکان مطالعه موردی 

از توابع شهرستان طالقان   پژوهش کلیه اهالی روستای گردشگری اورازان  کنندگانمشارکت تحقیق بود. در پژوهش حاضر  

. تعداد کل اهالی این روستا دادندمیدر استان البرز بودند، که به گردشگران خدمات پذیرایی یا کالاهای گردشگری ارائه  

اساس سال    بر  اشباع    180نزدیک    1395سرشماری  از  نمونه،  حجم  تعیین  برای  حاضر  پژوهش  در  بودند.   هاداده نفر 

 رسید و مطالب و مضامین جدیدی تولید نگردید.   هاداده مصاحبه محقق به اشباع    10اساس بعد از    بر همیناستفاده شد  

نمونه   حجم  روش    10بنابراین  شد.  تعیین  تنها    گیرینمونه نفر  بود  هدفمند  محصولات   روستاییانینیز  یا  خدمات  که 

در بخش میدانی، مصاحبه عمیق   هاداده قرار گرفتند. ابزار گردآوری    مورد مشابه  دادندمیگردشگری به گردشگران ارائه  

تجارب شد  سعی  عمیق  مصاحبه  در  احساسات  هانگرش ،  زیسته  بود.  و  مشاهدات  اساس  کنندگانمشارکت ،  اهداف    بر 

 پژوهش احصاء شود.

تجزیه و تحلیل   اساس  هاداده روش  فرایند   بر  ابتدا طی یک  پژوهش حاضر  در  واقع  در  بود.  باز و محوری  کدگذاری 

خصایص و ابعاد آن بسط داده شد و در قالب مفاهیم اولیه   بر اساستحلیل، مفاهیم موجود در متون پژوهشی شناسایی و  

از کدگذاری باز پرداخته شد    آمده دستبهاولیه    یهامقوله یا مقولات فرعی ارائه شدند. در مرحله بعد، به پالایش و تفکیک  

بتوانیم   تا  شد  طراحی  عباراتی  مشابه    یبنددستهو  مفاهیم  برای  مرحله   آمده دستبه صحیحی  این  در  که  کنیم  ایجاد 
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مقولات فرعی از کدگذاری باز   یبندطبقهو    یبنددسته مقولات اصلی ایجاد شدند. مقولات اصلی ایجادشده حاصل ادغام،  

 بودند.

بدین صورت که در   ( از پژوهشگر دومی برای مشارکت در تحقیق استفاده شد؛1  روش استفاده شد:  برای روایی از دو

پژوهش    سؤالبودن    دارجهتتا به    حضورداشتهکلیه مراحل مصاحبه به همراه محقق، محقق دیگری نیز در حین مصاحبه  

و توافق   سازییکسان ( همچنین در پژوهش حاضر به منظور  2نظارت داشته باشد.    مصاحبه شونده عمیق    هاییفتوصو  

استفاده شد تا به صورت اولیه کدهای استخراجی را با    کد گذاراز دو کارشناس    هامصاحبهروی کیفیت متون استخراجی از 

 سؤالیا ارسال    مصاحبه شونده متن انطباق دهند تا در صورت ضعف در متن، یا توصیفات مبسوط نقایص با مراجعه به  

، پژوهشگر سعی پذیریینان اطمدر بخش پایایی، به منظور ارتقای قابلیت   برای ارائه توصیف مبسوط باعث رفع خلاء شود.

  پژوهش  نتایج  کاربست  و  اجرا  قابلیت  و  فراگیری  تا  به نسبت گسترده انتخاب کند، را    هاآنو ابعاد مختلف    هاسؤال کرد  

 را در مکان دیگری داشته باشد. حاضر

 

 موردمطالعه محدوده 

از   یکی  در    یهاشهرستان طالقان  که  است  البرز  طالقان    90استان  دارد. جمعیت  قرار  اساسکیلومتری شهر کرج   بر 

  فرد منحصربه   ایخاطره   آنجا  در  تفریح  که  طالقان  روستاهای  زیباترین  از  یکی  نفر است.  26976نیز    1390سرشماری سال  

 آن   شهرت  عمده   و  گرفته  قرار  طالقان  شمال  کیلومتری  12  در  روستا  این.  است  اورازان  روستای   کند، می  ثبت  هاذهن   در  را

 زادگاه   و  بوده   معروف  نیز  ریزان  آب  به  اورازان  روستای گردشگری.  گرددبرمی   زیبایش  و  آب  پر  آبشارهای  و  هاچشمه   به

 دارد  وجود   گردو   متعدد  هایباغ   روستا  این   در  روستا،   این  بودن  آب  پر   دلیل  به.  است  احمد  آل  جلال   ایرانی  مشهور  نویسنده 

از    نتیجه  در است.  یهاجاذبه یکی  منطقه  این  از  گردو  خرید  گردشگران  برای   روستای  شهرت  ترینیاصل  گردشگری 

طوری  گرددیبرم  آن  متعدد  آبشار  به  اورازان  آبشار  مانند  طالقان  آبشارهای  ینترمعروف  از  جمعی  روستا  این  در  که  به 

 هایجاذبه   بارزترین  از   دیگر  یکی  .دارد  وجود  جا  بند  سیاه   آبشار  و  ید  وری  آبشار  بند  سرخ  آبشار  چال،   خشکه  آبشار  حیاط، 

 زمان  در  روستا  اهالی  گفته  به  و  است  آب  پر  سال  طول  تمامی  در  که  است  ایچشمه  اورازان  روستای  گردشگری

 محترم   را  آن  و  داشته  بسیاری  اعتقاد  چشمه  این  به  روستا  مردم  ویژگی  همین  دلیل  به  که   است  جوشان  نیز  سالیخشک 

 این  قدمت  طریق   از  و  است  سال  هزار  4  بر  بالغ  قدمتی  دارای  که  دارد  قرار  اورازان  روستای  در  ایتپه  همچنین.  شمارندمی

 .برد پی طالقان شهر  همچنین و روستا بالای قدمت به توانمی تپه
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 نقشه و موقعیت روستای اورازان در طالقان   .1کل ش

 https://neshan.org/maps/places/_b1PUuQxQKLj#c36.131-50.941-11z-0p  وب اپلیکیشن نشانمنبع: 

 

 هایافته 

نشان داد:   کنندگانمشارکترسید. مشخصات    هاداده مصاحبه محقق به اشباع    10بعد از    مجموعاًکه ذکر شد    طورهمان

  46-36نفر در محدوده سنی    5سال،    35-25نفر در محدوده سنی    3نفر مرد بودند و به لحاظ سنی هم    10که تمامی  

نفر دارای سطح تحصیلات دیپلم   5سال قرار داشتند. به لحاظ تحصیلاتی هم    57-47نفر نیز در محدوده سنی    2سال و  

نفر در حوزه   3نفر در حوزه فروش میوه،    6بودند. در نوع فعالیت گردشگری هم،    زیر دیپلمنفر نیز    3نفر لیسانس و    2

 تحقیق آمده است. جمعیت شناختیمربوط به مشخصات  2بودند. جدول  دستیصنایعنفر در حوزه  1فروش عسل و 

هم نحوه کدگذاری محوری  3و نحوه کدگذاری باز و در جدول شماره  شده انجاماز مصاحبه  یانمونه  1در جدول شماره 

 است. شده داده نشان  هاادغامو 
 

 هامصاحبه  قولنقل  بر اساساز کدگذاری باز  یانمونه  .1جدول 
 کد باز  قول نقل 

ببینید در روستای ما به لحاظ طبیعی امکانات زیادی وجود دارد مهم این است که بتوانیم از  
و   داخلی  تجارب  الگوی  از  بتوانیم  باید  آن  کنار  در  کنیم.  استفاده  خلاقانه  امکانات  این 

بتوانیم وارد حوزه تولیدات و خدمات نوآورانه   کهاین خارجی گردشگری استفاده کنیم برای  
از تجارب دیگر روستاها هم  گردشگری بشیم که برای گردشگران جذاب باشد نیاز داریم 

 استفاده کنیم. 
چون   امکانات  از  بسیاری  کنیم  توجه  هم  گردشگران  نظرات  و  خواست  به  بتوانیم  باید 

گردشگران   برای  کنیم  استفاده  خوبی  به  درک    بخشیت رضانتوانستیم  عدم  با  ما  نیست. 
بعداً متحمل   عملاًارتباطی    هایی فناور درست و شناخت منابعمان یا عدم استفاده درست از  

که این معقول نیست. باید بتوانیم از   شویم یمزحمت زیادی برای ارائه خدمات گردشگری  
مجازی برای معرفی محصولاتمان به خوبی استفاده کنیم تا    یهاشبکه همین اینستاگرام و  

 روستای ما با محصولاتش شناخته شود. 

 وجود امکانات زیاد طبیعی در محیطی 
 اهمیت استفاده خلاقانه از امکانات 

 استفاده از تجارب داخلی و خارجی گردشگری 
نوآورانه   خدمات  و  تولیدات  حوزه  به  ورود 

 گردشگری 
 توجه به خواست و نظرات گردشگران 

 عدم درک درست و شناخت منابع 
 ارتباطی  هایی فناور عدم استفاده درست از  

از   معرفی    یهاشبکه استفاده  برای  اجتماعی 
 محصولات روستا 

 

 

. در پژوهش حاضر کدگذاری در دو سطح باز و محوری دهدیمهم نحوه کدگذاری کدهای باز را نشان    2جدول شماره  

از   شده   احصاء  زیر طبقاتآمد. طبقات و    به دستمصاحبه    10کد محوری از مجموع    15کد باز و    85  مجموعاًانجام شد.  

 آمده است. 3در جدول شماره  هامصاحبه
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 از ادغام کدهای باز  یانمونه  .2جدول 
 کد محوری  کد باز 

 استفاده خلاقانه از امکانات محلی 
 درست از ابزارهای محلی  یریگبهره 
 صحیح از امکانات غیرمادی محلی   یریگبهره 

 خلاقانه از امکانات و ابزارهای محلی  یریگبهره 

 ارائه خدمات باکیفیت به گردشگران 
 ارائه خدمات ارزان به گردشگران 
 ارائه محصولات با قیمت مناسب 

 ارائه خدمات و محصولات مناسب به گردشگران 

 اجتماعی برای معرفی روستا  یهاشبکه استفاده از 
 اجتماعی برای معرفی محصولات روستا  یهاشبکه استفاده از 

 روستا  یتساوب   یاندازراه 
 نوین ارتباطی برای معرفی روستا  هایی فناور استفاده از 

 

 استخراجی مربوط به خلق ارزش در مقصد گردشگری روستای اورازان  نهاییکدهای محوری   .3جدول 

 طبقه  زیر طبقه 

 استفاده خلاقانه از امکانات محلی 
 درست از ابزارهای محلی  یریگبهره 
 صحیح از امکانات غیرمادی محلی   یریگبهره 

و    یریگبهره  امکانات  از  خلاقانه 
 ابزارهای محلی

 ارائه خدمات باکیفیت به گردشگران 
 ارائه خدمات ارزان به گردشگران 
 ارائه محصولات با قیمت مناسب 

مناسب   محصولات  و  خدمات  ارائه 
 به گردشگران 

 اجتماعی برای معرفی روستا  یهاشبکه استفاده از 
 اجتماعی برای معرفی محصولات روستا  یهاشبکه استفاده از 

 روستا  یتساوب   یاندازراه 

نوین ارتباطی    هایی فناور استفاده از  
 برای معرفی روستا 

 تولیدی محلی هاییده ابر روی    گذارییهسرما
 نوآورانه  هاییده ااز  یامشاوره حمایت 

 دستی صنایعجدید تولید   هاییدهابه  بهره کم ارائه وام 
 جدید   وکارهایکسب ارائه مشاوره به 

 محلی   وکارهایکسب  یانداز راه دادن ابزارهای مناسب برای  قرار در اختیار 

 کارآفرینی محلی هاییده احمایت از 

 هارسانه معرفی درست اورازان در 
 روستا  هاییل پتانس معرفی خوب از 

 بقاع متبرکه روستا  شناساندن 
 و هوای خوب روستا به گردشگران   آبشناساندن 

 معرفی درست محصولات محلی در اینستاگرام 
 معرفی مفاخر فرهنگی روستا 

 معرفی شهدای روستا 
 هایتساتصاویر مفاخر روستا در  ی سازبرجسته 

 ارائه تصویر خوب از طبیعت روستا در اینستاگرام 

مقصد   از  درست  تصویرسازی 
 گردشگری 

 برخورد خوب با گردشگران 
 تعامل سازنده با افرادی واردشده به روستا 

 با گردشگران   یبرخوردخوش 
 خوب با گردشگران   یپرساحوال 

 تحویل گرفتن گردشگران 
 خوب با گردشگران   معاشرتآداب و 

 خوب گردشگران   راهنمایی

 ارتباط بهتر با گردشگران

 جلب رضایت گردشگر با ارائه خدمات خوب 
 نیازهای گردشگران برای کسب رضایت بیشتر  برآورده کردن 

 گردشگران  یهاخواسته شنیدن  
 رضایتمندی گردشگران



 101                                                           ... ییروستا  ی خلق ارزش در مقاصد گردشگر یهانه یزم  نییو تب ییشناسا  / یرعلیش

 گردشگران   یهاخواسته ارائه محصولاتی منطبق با 
 به گردشگران  بخشیترضاارائه خدمات 

 برای گردشگران   بخشیترضاخوب و    راهنمایی

 تبلیغات روستا در اینستاگرام 
 تهیه گزارش مستند از روستا در شبکه استانی 

 منظم از حضور گردشگران یهاگزارش پخش 
 منظم  طور به پخش بروشورهای تبلیغی 

 منظم  طور به کوتاه تبلیغاتی  هاییلم ف تولید 
 پرطرفدار  هاییتسا درج بنرهای تبلیغی محصولات روستا در 

 شدهریزی برنامه تبلیغات 

 معرفی محصولات روستا در اینترنت 
 روستا در اینستاگرام  دستیصنایع معرفی 

 اجتماعی  یهاشبکه معرفی عسل روستا در 
 فروش محصولات روستا در فضای مجازی 

 صفحات متعدد فروش محصولات روستا   یاندازراه 
 ی سازوبلاگ معرفی عسل روستا با  

 بازاریابی و فروش اینترنتی 

 جدید در حوزه کشاورزی  وکارهایکسب  یاندازراه 
 ی بند بسته  وکارهایکسب رشد 

 محور جدید مشاغل کوچک گردشگر یاندازراه 
 خرُد دامداری  هایینی کارآفر یاندازراه 
 عروسک بافی و  یبافمکرومه مشاغل خانگی جدید نظیر  یاندازراه 

 نوپا  وکارهای کسبایجاد 

 استفاده از اطلاعات گردشگر موفق ایرانی 
 در ایران  دستیصنایع استفاده از اطلاعات روستاهای تولیدکننده  

 از تولیدات روستاهای موفق ایرانی یریگبهره 
 استفاده از تولیدات جدید در روستاهای نقاط مختلف ایران 

 دستیصنایع از تجارب روستاهای هند در زمینه  یریگبهره 
 از تجارب تولیدات در روستاهای ترکیه  یریگبهره 

 موفق در بنگلادش روستاییاناستفاده از تجربه 

 استفاده از تجارب داخلی و خارجی 

 نحوه تولید عسل به گردشگران  نشان دادن 
 مراسم بزرگداشت بقاع متبرکه به گردشگران  برجسته ساختن

 برگزاری رویدادهای مربوط به شهدای روستا به گردشگران 
 مفاخر روستا به گردشگران  ی سازبرجسته 

 برگزاری رویدادها برای معرفی سادات روستا
 برگزاری رویدادها برای بزرگداشت نویسندگان روستا نظیر جلال آل احمد 

  انواع   ی سازبرجسته  و  برگزاری
 محلی رویدادهای 

 رسیدگی به جاده روستا
 رسیدگی به اینترنت روستا 

 تعمیر جاده 
 ی اجاده   گرنشان تابلوهای   نصب کردن

 روستا  آبرسیدگی به وضعیت 
 روستا  ونقلحمل توسعه شبکه 

 محلی   هاییرساختزتوسعه  

 در تولیدات روستا  هایمی قد یهامهارت از  یریگبهره 
 جدید   یهامهارت استفاده از 
 دیجیتال   یهامهارت استفاده از 

 دستی صنایع خوب تولید   یهامهارت از  یریگبهره 
 برای تولیدات گردشگری  روزبه از علم  یریگبهره 
 تولیدات بومی  های یوه شاز   یریگبهره 
 زنان روستا در تولیدات جدید  یهامهارت از  یریگبهره 

و   مهارتی  منابع  از  درست  استفاده 
 دانشی مردم محلی

 تولید محصولات زراعی جدید 
 تولید محصولات دامی 

 توسعه محصولات جدید 
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با محوریت روستای اورازان وجود دارد.   روستاییدر خلق ارزش در مقاصد گردشگری    مؤثرزمینه    15نتایج نشان داد  

 هاییفناور  از  گردشگران، استفاده   به  مناسب  محصولات  و  خدمات  محلی، ارائه  ابزارهای  و  امکانات  از  خلاقانه  یریگبهره 

  گردشگری، ارتباط   مقصد  از  درست  محلی، تصویرسازی  کارآفرینی  هاییده ا  از  روستا، حمایت  معرفی  برای  ارتباطی  نوین

تبلیغات  گردشگران، رضایتمندی  با  بهتر بازاریابیشده ریزی برنامه   گردشگران،  ایجاد  فروش  و  ،   وکارهای کسب   اینترنتی، 

محلی،    هاییرساخت ز   محلی، توسعه   رویدادهای   انواع  یسازبرجسته   و  خارجی، برگزاری   و  داخلی  تجارب  از  نوپا، استفاده 

 جدید. محصولات محلی و توسعه مردم دانشی  و مهارتی منابع از  درست استفاده 

 

 بحث 

مناسبی برخوردار هستند و بسیاری   هاییتظرفاقتصادی از  -مقاصد گردشگری با تغییرات فناوری و تحولات اجتماعی

هستند. در این میان توجه به   روستاییاز مقاصدی گردشگری    فردمنحصربه و    بخشلذت از گردشگران به دنبال تجربه  

مزیت رقابتی برای این مناطق بلکه رضایت و   تنهانه   تواند یمو بسترهای اصلی خلق ارزش در مقاصد گردشگری    هاینهزم

نتایج پژوهش حاضر که با رویکرد   وفاداری گردشگران و نوآوری در محصولات و خدمات گردشگری را به همراه آورد.

 دارند. مؤثربستر در این حوزه نقشی  15بود نشان داد که   روستاییخلق ارزش در مقاصد گردشگری  هایینه زمشناسایی 

ارائه  ابزارهای  و  امکانات  از  خلاقانه  یریگبهره  و  ایجاد   به  مناسب  محصولات  و  خدمات  محلی  همراه  به  گردشگران 

منابع خوب طبیعی و انسانی   موردمطالعهدر محیط روستای    کهاین به    با توجهاست.    هاینهزماز جمله این    نوپا  وکارهاکسب 

به گردشگران   یانوآورانه خدمات و محصولات مناسب و    توانیموجود دارد تنها در صورت استفاده از خلاقیت ساکنین  

عینی   نمود  واقع  در  داد.  نتیجه   یریگبهره ارائه  است.  نوآورانه  محصولات  تولید  محلی  ابزارهای  و  امکانات  از  خلاقانه 

 است. مؤثرنوآوری در خلق ارزش مقاصد گردشگری  اساساًنیز نشان داد که  (1401) زنگنه و  پوری عالپژوهش 

استفاده  که  داد  نشان  پژوهش  دیگر  تصویرسازی  معرفی  برای  ارتباطی  نوین  هاییفناور  از  نتایج  و   از  درست  روستا 

نوین در روستاهای ایران ضریب نفوذ خوبی   هاییفناورگردشگری نیز زمینه مهمی در خلق ارزش است در واقع    مقصد

در تصویرسازی از مقصد گردشگری بلکه در معرفی روستاها و   تنهانه  تواندی موجود بستر اینترنت در روستا    اساساًدارد و  

آن نیز  -محصولات  )   طورهمان باشد.    مؤثرها  لوش  و  وارگو  معتقدند  2004که  مقاصد   اساساً(  در  ارزش  خلق  هرگونه 

چنین  که  زمانی  تا  است  موردنظر  محصولات  و  خدمات  از  استفاده  برای  ذهنی  تصویرسازی  یک  نیازمند  گردشگری 

 تصویرسازی اتفاق نیفتد انگیزه گردشگران نیز برای اقامت در مقاصد گردشگری چندان زیاد نخواهد بود. 

شدن  اساساً معرفی    دیجیتالی  در  مهمی  نقش  زمینه  این  گردشگری    هاییتظرفدر  ابعاد   روستاییمقاصد  که  دارد 

از برندهای مقاصد گردشگری   نتایج پژوهش ژنگ و همکاران   تواند یم را    روستاییمختلف تصویرسازی  نمایندگی کند. 

بونامیگو و سوارز )2023) اوپوتو و همکاران )2022(،  نیز  2020( و  بر   دیجیتالی شدن  اساساًاین مطلب است که    مؤید( 

 است. مؤثرتصویرسازی و معرفی مقاصد گردشگری بسیار 

محلی نقش مهمی در توسعه محصولات   کارآفرینی  هاییده اوجود حمایت از    دهدیمهم نشان    هاینهزمنگاهی به دیگر  

بیگانه   هاآموزش با این    روستاییانبنابراین اغلب    اندنشده کارآفرینی جدی گرفته    یهاآموزشدر ایران    اساساً جدید دارد.  

 جدید   یبند بسته تولیدات با  
 دستی صنایع محصولات  متنوع سازی

 با شکل مفاخر روستا   دستیصنایع تولید  
 تولید محصولات با منابع بومی 
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از   رویهستند  ایران    شودیممشاهده    همین  گردشگری  مقاصد  در  جدید    هاییده اکه  محصولات  توسعه  و  کارآفرینی 

که نتیجه پژوهش شرستا و   طورهمانجدی وجود دارد.    یهاضعفاساس در این زمینه    بر همین.  شودی نمچندان تولید  

است. همچنین نتیجه پژوهش    مؤثرکارآفرینی    هاییده ا ( نشان داد هرگونه آموزش کارآفرینی در توسعه  2024همکاران )

( نشان  2022بونامیگو و سوارز  از    دهدیم (  به گردشگران، محصولات   هایینهگز  ینترمهمکه یکی  ارائه تجارب جدید 

 جدید کارآفرینی است. هاییده اجدید است این محصولات جدید حاصل 

ارتباط بهتر با گردشگران و رضایتمندی گردشگران نقش مهمی   اساساًدیگر خلق ارزش مشاهده شد که    هایینهزمدر  

جمله   از  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  دارد.  زمینه  این  است   تریمهمدر  گردشگری  مقصد  از  درست  تصویرسازی  اجزای 

و   شفافیت  و  احترام  بر  مبتنی  و  تنگاتنگ  ارتباط  این  ارتقاء   پاسخگوییهرچقدر  نیز  گردشگران  باشد سطح رضایتمندی 

 ( نتایج پژوهش سادین و همکاران  یافت.  برند  1400خواهد  بر محصولات  ( نشان داد که سطح رضایتمندی گردشگران 

 .تأثیرگذارند

بازاریابی و تبلیغات  باید دقت کرد که تمامی این موارد منوط به داشتن یک برنامه بازاریابی و تبلیغات اثربخش است 

سفر به مقاصد   اساساًگفت    توانیم  همین رویمدیریت توجه گردشگران به مقاصد گردشگری را ارتقاء دهد از    تواندیم

 روستاییدر مقاصد گردشگری    بخشلذت گردشگری بیشتر حاصل بازاریابی و تبلیغات اولیه است در مرحله بعد این تجربه  

دارد.   به همراه  را  تکرار سفر  پژوهش رستمی  طور همانکه  نتیجه  ، (1401)  زنگنه   و  پوری عالو    (1402)  همکاران  و  که 

بازاریابی و تبلیغات بر خلق ارزش  2024و کوسوماستوتی و همکاران )  (1399)  همکاران  و  جهانیان   مؤثر ( نشان داد که 

دیگر   در  دقت  سایر   هاینه زمهستند.  موفقیت  نحوه  از  چون  گردشگری  مقاصد  روستاهای  از  بسیاری  که  داد  نشان  هم 

خارجی   و  داخلی  بنابراین چندان    اطلاعیبروستاهای  درستی   توانندینمهستند  به  مردم خود  دانشی  و  مهارتی  منابع  از 

 استفاده کنند.

-درست از منابع محلی، جلوگیری از آزمون  یریگبهره در    تواندیمباید گفت استفاده از تجارب داخلی و خارجی    مجموعاً

بسیار   بومی  جدید  محصولات  تولید  و  بتواند    مؤثرخطا  که  مرکز  یک  وجود  عدم  و  دانشی  خلاء  زمینه  همین  در  باشد 

. در شودی مارائه دهد بیش از پیش احساس    روستاییاناطلاعات لازم در زمینه تجارب خارجی و داخلی در این زمینه را به  

نهایت باید گفت اغلب روستاهای ایران به علت منابع طبیعی دارای رسوم و آداب خاصی در زمینه تولید محصولات محلی 

تولید محصولات خاص   این رویدادهای  اما چون  از گردشگران و عموم   عملًانشده است    یسازبرجسته هستند  بسیاری 

محصولات   و  روستاها  از  از    هاآنمردم  دیگر  یکی  بنابراین  ندارند  و    مؤثر  هایینهگزشناخت  برگزاری  زمینه  این  در 

که    یسازبرجسته  است  محلی  رویدادهای  رویداد   اساساًانواع  گردشگری  عنوان  شناخته    با  در  شودیم محور  همچنین   .

اساسی چندان وجود ندارد که نیازمند توجه بیشتر است.    هاییرساخت زبسیاری از روستاهای مقصد گردشگری برخی از  

 آمدهدست به درمانی که بیش از پیش روستاها نیازمندند. نتایج    تأسیساتو    هااقامتگاه نظیر جاده مناسب یا    هایییرساخت ز

کلان    گذارییاست سوجود یک    اساساً( است که  1402ذکرشده همسو با نتیجه پژوهش رستمی و همکاران )  هایینهزماز  

 . داندیمبر خلق ارزش  تأثیرگذاردر این حوزه را 

 

 گیرییجه نت

اساس  مجموعاً تقویت    آمده دست به   هاییافته   بر  نیازمند  گردشگری  مقاصد  در  ارزش  خلق  گفت   ی هاآموزش باید 

توسعه   توسعه    وکارهای کسب کارآفرینی،  مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  منابع،  از  درست  استفاده  و   هایرساخت ز خلاقانه، 

تصویر   بتوان  تا  هستند  بازاریابی  و  تبلیغات  نیازمند  پیش  از  بیش  گردشگری  مقصد  روستاهای  است.  اثربخش  تبلیغات 
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این مقاصد در بین عموم مردم   از  منابع محلی موجد توسعه    گذاریارزش آورد. در کنار آن شناسایی و    به وجوددرستی 

تمامی    وکارهایکسب  اما  است  و    هایناخلاقانه و محصولات جدید  نهادی  واقعی   هاییاستسنیازمند همکاری  کلان 

 ها آنمنظم پایش شوند و منابع مختلف    طوربه   هرسالهوضعیت روستاهای ایران    شودیمدر همین زمینه پیشنهاد    است.

ارائه شود و تمامی این روستاها   هاآنکارآفرینی متناسب با نیازهای    یها آموزش مورد ارزیابی و رصد قرار گیرند. همچنین  

 با مشخصات کامل در قالب تبلیغات اثربخش محلی، استانی و ملی معرفی شوند.

نیازمند تحول و حرکت   روستاییقاصد گردشگری    اساساًتحقیق باید گفت    هاییافته ادبیات نظری و    بر اساس  مجموعاً

( معتقد است خلق ارزش در محیط گردشگری 2023که گو )  طور هماننو برای خلق ارزش دارند.    هایینیکارآفربه سمت  

یک    روستایی نیازمند  و  است  خدمات  و  محصولات  بهبود  از  مقاصد   یزیربرنامه فراتر  از  درست  تصویرسازی  و  مدون 

خلق ارزش در محیط روستای اورازان بیش از   اساساًشد که    تأکیدکه در نتایج پژوهش هم    طورهمانگردشگری است  

است که این روستا را به عنوان   هایییده ااین مقصد گردشگری و حمایت از    برند سازیپیش نیازمند شناساند این روستا،  

که    روستایی کرد  توجه  باید  آن  کنار  در  نماید.  مطرح  و    اساساًکارآفرین  عمیق  حمایت  یک  نیازمند  ایران  روستاهای 

( 2009که لیهتو و همکاران )  طورهمانتوانمندسازی مردم محلی برای تولیدات جدید و آشنایی با تجارب خارجی هستند  

 یاتجربه معتقدند که خلق ارزش در محیط روستا فرایندی پویا و نیازمند تجربه گردشگران است زمانی که گردشگران  

سطح رضایت بالاتری هم خواهد داشت و این مهم   کنند یماز محصولات و تولیدات محلی جدید را تجربه    بخشلذت 

 هایافتهنیازمند ارتباط بهتر با گردشگران، توسعه محصولات جدید، تصویرسازی درست از مقصد گردشگری است که در  

دارند که در   تأکیدرویدادهای گردشگری در مقصد    یساز برجسته ( هم بیشتر بر  2024بود. ذوالفقار و همکاران )  شده اشاره 

و   تبلیغات  باید  آن  ایجاد  یزیربرنامه کنار  در    وکارهایکسب ،  که  است  مهم  خارجی  و  داخلی  تجارب  از  استفاده  و  نوپا 

فرهنگی  شده اشاره   هاآن به    هایافته  مفاخر  خوب،  موقعیت  لحاظ  به  اورازان  روستای  گفت  باید  واقع  در  مذهبی -بود. 

زمینه    شده شناخته  این  در  دارد  ارزش  خلق  و  گردشگری  توسعه  برای  را  زمینه  فناوری   یریگبهره بهترین  از  درست 

تبلیغات   محلی،  دانشی  و  مهارتی  منابع  انواع   شده ریزی برنامه اطلاعات،  با  ترکیب  در  که  داشت  خواهد  مهمی  نقش 

 را داد. شده شناختهنوید خوبی برای خلق ارزش در این مقصد گردشگری کمتر   تواندیممتولی در این زمینه  هاییتحما

همچنین چون   اشاره کرد.  هاآنبه جلب رضایت پاسخگویان و اعتماد    توانیمپژوهش حاضر    هاییتمحدوداز جمله  

پژوهش در یک روستا   با    شده انجام این  باید  به سایر روستاها  تعمیم  از  بنابراین  نتایج آن مختص آن روستا است  است 

 احتیاط برخورد کرد.

 

 حامی مالی 
 این اثر حامی مالی نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 است. نویسنده همکار نداشته این مقاله 

 

 تضاد منافع 
 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارد. داردیمنویسنده این مقاله اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
را انجام دادند، تشکر و    مقالاتویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت    کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، به  از همه  هنویسند
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 منابع 

ب  د یوح  پور، ینورمند  ؛ یمصطف  ، یاریمه   یلیاسماع )  ، یشمیو  بررس 1403بهار.  گردشگر  ی(.  مرور ییروستا  یتکامل   :

   .50-37(، 4)15 ، ییروستا یهاپژوهش   مجله. نده یو آ یکنون  یروندها ییمند و شناسانظام
https://doi.org/10.22059/jrur.2025.376723.1945 

قربان  ، یافتخار   نیالدرکن   ؛یدعلیس  زر، بام و  )بازیر  ، یعبدالرضا  واکاو1403.  برنامه   ی(.  مقصد   ینیکارآفر   ی زیرموانع 

مورد  یگردشگر روستاهای)مطالعه  بو  هیلو یکهگ  ی:   .84-67(،  4)15  ، ییروستا  یهاپژوهش   مجله(.  راحمدی و 

https://doi.org/10.22059/jrur.2025.378310.1958 

.  رانی ا  یگردشگر  یخلق ارزش برند مقصدها   یمیپارادا  ی(. الگو1399الهام. )  ، یمحمد و واحد  ، ییمنوچهر؛ آقا   ان، یجهان

 . 222-191(، 16) 8 ، یگردشگر یمطالعات اجتماع

استان   یعوامل مؤثر بر خلق ارزش در صنعت گردشگر  ی(. بررس1402. ) دیوح  زاده، یو مک  امیپ  ، یپاسلار  م؛یرح  ، یرستم

تکن  لامیا از  استفاده  تحل  یدلف  ک یبا  فروش  غات یتبل  تیریمدمحتوا.    لیو   .219-204(،  1)4،  و 
https://doi.org/10.52547/JABM.3.2.2541669 

رکن  یمهد  ، یپورطاهر  ن؛ یحس  ن، یساد )  ، یافتخار  نی الدو  شناسا1400عبدالرضا.  ارز  یی(.  ارزش    ره یزنج  یابیو 

قابل  ییروستا  یوکارهاکسب  ترکمن   یبرندساز  تیبا  منطقه  گلستان(.    یصحرا )موردمطالعه:   یهاپژوهش   مجلهاستان 

 https://doi.org/10.22059/jrur.2020.302145.1499 .231-218(، 2)12 ، ییروستا

)نعمت   پور، یعال مهسا.  زنگنه،  و  نوآور1401اله  طر  ی گردشگر  ی(.  مشترک:   یارابطه  یابیبازار  ق یاز  ارزش  خلق  و 

در استان لرستان   یگردشگر  یمل  شیهما  نیاول.  یدر اقامتگاه اشتراک  ر ی به نظ  رینظ  نیآنلا   یبسترها  یبر رو   یامطالعه

  .دآبالرستان(، خرم استان تیبا محور یگردشگر  یتوانمندساز یهاها و روش )مدل 

رضا  دیمج  ، یعیمحمدشف )  ، یآبادیحاج  ییو  تأث1402جواد.  گردشگر  یذهن  ریتصو  ر ی(.  مقصد  از  خلق   یگردشگر  بر 

تأک با  ارزش  م  دیمشترک  نقش  گردشگر  یانجیبر  منتخب  مقاصد  مطالعه  مقصد:  به   یاب یبازار  قاتیتحق.  رانیا  یعشق 

 https://doi.org/10.22108/nmrj.2023.136598 .22-1(، 3)13 ، نینو
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