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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Smart tourism is pivotal for optimising resource allocation and 

enhancing the quality of visitor experiences. In rural areas - 

which frequently suffer from inadequate technical 

infrastructure, limited uptake of advanced technologies, and low 

awareness among local residents - smart tourism can serve as a 

conduit for unlocking these communities’ latent capacities. 

Guided by grounded theory, we conducted a qualitative study 

involving semi structured interviews with 15 purposively 

selected experts in tourism and rural planning. Data were 

analysed iteratively through open, axial and selective coding, 

culminating in the construction of a comprehensive paradigm 

model for rural smart tourism development. The analysis 

delineated the causal, contextual and intervening conditions 

shaping smart tourism, along with the associated strategic 

actions and outcomes. Economic, cultural, infrastructural and 

regulatory factors emerged as critical determinants of success. 

Key strategies include capacity building and empowerment of 

local communities, targeted investment in digital and physical 

infrastructure, and the creation of rich digital content. By 

integrating these elements, the study advances a paradigm 

model that offers a structured pathway for transforming rural 

destinations into smart tourism hubs. Policy recommendations 

centre on empowering local stakeholders, expanding 

technological infrastructure, enriching visitor experiences 

through digital content, and bolstering local institutions to 

ensure effective governance of smart tourism initiatives. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Smart tourism is pivotal in optimising resource 

management and enhancing visitor 

experiences, making it a promising strategy for 

sustainable development. By leveraging 

advanced technologies and data‑ driven 

practices, smart tourism delivers innovative 

solutions, especially in rural areas hampered 

by inadequate infrastructure, limited 

technology adoption, and low local awareness. 

In Iran, however, the lack of a comprehensive 

model for smart tourism development has 

impeded the full utilization of the country’s 

rich rural natural, cultural, and historical 

assets. Responding to this gap, the study 

proposes a paradigm model for rural 

smart‑ tourism development that foregrounds 

the dynamic interplay of economic, social, and 

technological dimensions. Smart rural 

tourism—enabled by the Internet of Things, 

big‑ data analytics, and collaborative digital 

platforms—enhances visitor experiences, 

boosts destination competitiveness, and 

supports the conservation of local resources. 

The COVID‑ 19 pandemic has underscored 

the need for targeted visitor management; 

consequently, we highlight the role of modern 

technologies in delivering contactless services 

and widening access to information. Building 

on successful international precedents—most 

notably the European Union’s smart‑ village 

initiatives—this study identifies the key 

determinants of rural smart tourism and offers 

operational strategies for the digital 

transformation of Iran’s rural destinations. 

 

Methodology 

This study employs a qualitative, 

grounded-theory design. Data were gathered 

through semi-structured interviews with 15 

tourism- and rural-planning experts recruited 

via snowball sampling, and interviewing 

continued until theoretical saturation was 

reached. Coding proceeded iteratively through 

three stages—open, axial, and selective—

using Atlas. ti 9. During open coding, 

emergent concepts such as “digital 

infrastructure” and “local community training” 

were identified. Axial coding then related 

these concepts to the core phenomenon of 

smart rural tourism development, generating a 

paradigmatic model that specifies causal, 

contextual, and intervening conditions, 

strategies, and outcomes. Selective coding 

integrated the categories into a coherent 

theoretical narrative. Credibility and 

dependability were strengthened through 

purposeful participant selection, constant 

comparative analysis, and member checking. 

 

Results and discussion 

The findings underscore the pivotal influence 

of economic, infrastructural, and managerial 

factors on the advancement of smart rural 

tourism. Causal conditions—economic 

(financial resources), infrastructural 

(communication networks), legal (transparent 

regulations), technical (modern technologies), 

and managerial (effective governance)—

operate as the primary drivers of smart rural 

tourism, improving destination accessibility 

and streamlining tourism services while laying 

the groundwork for further development. 

Contextual conditions—cultural (local heritage 

preservation), social (community interaction), 

environmental (natural assets) and institutional 

(local governance structures)—provide the 

setting within which smart rural tourism takes 

shape and may either facilitate or constrain 

progress; strong local culture can motivate 

resource conservation, whereas weak 

institutions may hinder development. 

Recommended strategies comprise 

capacity‑ building and empowerment of local 

communities, targeted investment in digital 

infrastructure, and the creation of locally 

tailored digital content. Collectively, these 

measures aim to raise awareness, accelerate 

technology uptake, and bolster destination 

competitiveness. Community empowerment 

fosters active resource stewardship and richer 

host–guest interaction, whereas high‑ quality 

digital content broadens information access 

and delivers distinctive smart experiences. 

Intervening conditions consist of local digital 

literacy and stakeholders’ openness to change, 

particularly among tourism entrepreneurs and 

homestay operators. Limited digital literacy 

can retard technology adoption, whereas broad 

stakeholder support underpins the sustainable 

implementation of proposed strategies. 

The anticipated outcomes are multifaceted, 

spanning economic (sustained employment), 

cultural‑ social (revival of local traditions), 

informational (enhanced data accessibility), 

and spatial (more equitable service 

distribution) dimensions. Taken together, these 

benefits reinforce local economies, strengthen 

place identity and cultural heritage, and 
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elevate the competitive standing of rural 

destinations. 

 

Conclusion 

The findings underscore the need for an 

integrated approach to developing smart 

tourism destinations. Causal and contextual 

conditions together constitute the foundations 

and drivers that enable the effective 

implementation of strategies. A comparison 

with earlier studies—including 

Ibrahimpour et al (2021) and Nadali (2020)—

confirms this alignment, particularly 

concerning infrastructure upgrades and 

enhanced digital literacy. This study, however, 

is distinctive in its exclusive focus on rural 

areas and in the paradigmatic model it 

advances. 

Successful application of the proposed model 

may generate sustainable employment, elevate 

residents’ quality of life, safeguard cultural 

heritage, and promote spatial justice. To 

realise these objectives, governments and local 

institutions should prioritise strengthening ICT 

infrastructure, expanding digital-literacy 

programmes, and fostering cross-sector 

collaboration. Transparent legal frameworks 

and targeted financial incentives would further 

galvanise stakeholder participation. Beyond 

contributing to the sustainable development of 

rural areas, the model offers a robust analytical 

scaffold for future research on smart rural 

tourism. 
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 واژگان کلیدی :

هوشمند  یگردشگر
 ،ییروستا

اجتماعات  یتوانمندساز
  ،یمحل

 تال،یجید یها رساختیز
 ،یگردشگر یمقصدها

 .یفرهنگ تیهو
 

 

تجربه  تیفیک یکارآمد منابع و ارتقا تیریدر مد یهوشمند، نقش اساس یگردشگر
کمبود  رینظ ییها که معمولاً با چالش یی. در مناطق روستاکند یم فایگردشگران ا

 یاجتماعات محل یو نبود آگاه نینو یها یضعف در استفاده از فناور ،یفن یها رساختیز
 یها تیاز ظرف یریگ بهره یمؤثر برا یپل تواند یم یگردشگر یستند، هوشمند سازمواجه ه
 یتوسعه مقصدها یمیمناطق باشد. پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل پارادا نیبالقوه ا

بر  یو مبتن یفیپژوهش از نوع ک نیا یشناس شده است. روش هوشمند در انجام یگردشگر
خبره حوزه  15با  افتهیساختار مهین یها مصاحبهاست که در آن از  ادیداده بن هینظر

 لیو تحل یشده است. کدگذار صورت هدفمند استفاده به ییروستا یزیر و برنامه یگردشگر
توسعه  یمیگرفته تا مدل پارادا انجام یو انتخاب یباز، محور یها در سه مرحله کدگذار داده

 ،یا نهیزم ،یعل طیاپژوهش، شر نیشود. در ا یهوشمند طراح یگردشگر یمقصدها
نشان  ها افتهیشدند.  لیو تحل ییهوشمند شناسا یگردشگر یامدهایراهبردها و پ ر،گ مداخله

 کردیرو نیا تیبر موفق یادیز ریتأث یو قانون یرساختیز ،یفرهنگ ،یداد که عوامل اقتصاد
 ،یمحلجامعه  یآموزش و توانمندساز رینظ ییاستفاده از راهبردها ن،یدارند. علاوه بر ا

هوشمند  یبه تحقق گردشگر تال،یجید یو توسعه محتوا ها رساختیدر ز یگذار هیسرما
 یتوسعه مقصدها یبرا یمیمدل پارادا کیپژوهش در ارائه  ی. نوآورکند یکمک م
 ،یا نهیزم ،یعل طیشرا لیتحل قیاست که از طر ییهوشمند در مناطق روستا یگردشگر
مقاله  نیا جیاز نتا لحاص یرت گرفته است. راهکارهاصو امدهایگر، راهبردها و پ مداخله

توسعه  ،یفناور یها رساختیدر ز یگذار هیسرما ،یجوامع محل یشامل آموزش و توانمندساز
 تیریجهت مد یمحل ینهادها تیتجربه گردشگران، و تقو یارتقا یبرا تالیجید یمحتوا

 .هوشمند است یکارآمد گردشگر
 

 یتوسعه مقصدها یمیارائه مدل پارادا(. 1404) .نیفخرآباد حس ینتیزو  یمعصوم، مجتب یریقدو  یسبکبار، حسنعل یفرج ؛، محمدرضایرضوان استناد:

 .203-217(، 3) 16، های روستایی مجله پژوهش. ییهوشمند در مناطق روستا یگردشگر
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 مادم 
در مناطق روستایی است، و این امر زمانی  یکی از راهبردهای کارآمد در حوزه گردشگری، مدیریت هدفمند و کارآمد گردشگر

قرار  موردتوجهروستایی  مناطق هوشمند سازیدر این حوزه هم همچون سایر ابعاد  هوشمند سازیمیسر خواهد بود که فرایند 

و نوین  های فناوری های ظرفیتاز  مندی بهره، عدم ها چالش ترین مهمدر حوزه گردشگری روستایی یکی از  متأسفانهبگیرد، 

یک ضرورت در مناطق  عنوان بهخدمات ارتباطی بوده است. با توجه به گسترش کرونا و کاهش تبعات آن، گردشگری هوشمند 

هدفمند از خدمات  صورت بهکه گردشگر با یک شناخت مناسب قبل از مسافرت بتواند  ای گونه به آید می حساب بهروستایی 

است و  تأثیرگذار های شاخصو  ها مؤلفهمنوط به تبیین  طرف ازیکروستایی  اطقمناستفاده نماید، ایجاد گردشگری هوشمند در 

اطلاعاتی،  ازمندین یگردشگر مقصد انتخاب یبرا گردشگران اصولاً از طرف دیگر به میزان آمادگی و شرایط محلی بستگی دارد.

ون، یزیتلو شامل گروهی های رسانه از ار وسته اطلاعاتییپ ها آن .(Anabastani & Barani,2024) باشند می مقصد در خصوص

از  .کند میو این موضوع اهمیت رسانه از جمله اینترنت را در این حوزه بیش از گذشته  کنند می آوری جمعو ...  نترنتیماهواره، ا

 ترین مهم ازکی ی. است ناپذیر کرده اجتنابا ر ولــتح و تغییر، رسانی اطلاع و ارتباطات در نوینی ابزارها کارگیری بهسوی دیگر 

ی مجازی گرــگردش تولد واقع در وگی فرهن میراث های جاذبه جدید فرم و گردشگری درسی دگردی، ابزارها این کاربرد ابعاد

، را مربوطه امکانات ازهی آگا و اطلاعات کلیه همراه به، روستاخی تاری وگی فرهن میراث ازتی اینترن بازدید که تــاس ییتاــروس

قی تل ، گردشگری روستایی،یگردشگر صنعت توسعه درآمد پیش این به با توجه .(Aruleba & Jere, 2022) است کرده میسر

 مارــش به بالقوهگی فرهن وی اقتصاد های حرکت أــمنش اند نامیدهی گردشگر انقلاب را آن کهی مجازی گردشگر و شود می

 نماید ایفا پایدار توسعه درمی مه نقش خود تردهــگس های ابلیتق با تواند می ییروستای مجازی گردشگر بنابراین، آید می

(Rezvani el al,2024) .دونــب مختلف صنایع، شود می یاد اطلاعات و ارتباطات عصر به آن از که روزـام در دنیای 

 اقتصاد در توسعه ویی پویا راه، سادگی به توانند نمی، دیجیتال تحولات با شدن همسو وی مجازی دنیا های فناوری از برداری بهره

 در عصر(. 69:1389رادور،) نیستنی مستث قاعده این از نیز یگردشگر صنعت و کنندطی  رالی محتی ح ونی جها پررقابت

 عهــتوسطی محی وعی اجتما ی،اقتصاد اهداف بهبی دستیایی، روستای گرــگردش نوین های فناوری کارگیری بهنی، کنو

 و اطلاعات های فناوری گستردهی کاربردها، هرچند .(Shafiee el al,2022) بخشد می تقویت و تسریع را ییروستا پایدار

شک  بدون، مانده مهجور و ناشناخته پایدار توسعه بهبی دستیا در آن نقش و ییروستای مجازی گردشگر عرصه در ارتباطات

 میزان ونی جها توریسم جدید شرایط درک با بایست می ییروستای گردشگر لیاهامی تمانی کنو وضعیت از رفت برونی برا

 چیز هر از قبل رهگذر این در، بزنند رقم را ییروستای گردشگر در صنعتکی الکترونی انقلاب، نو های آوری فن به آنگی وابست

ر د (.3:1402مانیان و همکاران،) اســت اهمیتحائز  بسیار جامعه میان در ییروستای مجاز  یگردشگرمی عمو فرهنگ بسط

به  توان می ها آنمقصدهای گردشگری و روستاهای هوشمند مطالعات مختلفی صورت گرفته که از جمله  هوشمند سازیرابطه با 

نشان داد  ها یافته پایدار پرداختند. توسعه بر تأکید با هوشمند یگردشگر ( در یک مطالعه به توسعه1401ابراهیم پور و همکاران )

در حد  لیهوشمند در شهر اردب یامکان توسعه گردشگر ،بندی زمانو  یقانون ،یاتیعمل ،یاقتصاد ،ینابعاد ف نیانگیکه با توجه م

جهت  نکهیا جهیندارد. نت معناداری وجودنظرات گردشگران و کارشناسان اختلاف  نیانگیم نیمتوسط رو به بالا است و ب

 .مدون لازم است های برنامهو تدارک  ها زیرساختود از جمله بهب یادیز یها-هوشمند، تلاش یرو توسعه گردشگ سازی پیاده

هوشمند در شهر مشهد پرداختند.  یبر گردشگر مؤثر های مؤلفه ییمطالعه به شناسا کی( در 1401و همکاران ) یدخوریب

 یتالیجید ،یداریپا ،یدسترس یاصل مؤلفه 4که  دادمطالعه نشان  نیا جیانجام شد. نتا یو کم یفیک یبیپژوهش با روش ترک

و  یزنگوئ .هوشمند شهر مشهد در مقصد دارند یگردشگر تیرا بر وضع تأثیر نیشتریب یفرهنگ راثیو م تیشدن و خلاق

پرداختند. پژوهش از نوع  رانیدر ا یصنعت گردشگر هوشمند سازی های مؤلفه ییمطالعه به شناسا کی( در 1399همکاران )
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 های یافتهانجام شد.  یدر بخش کمّ شیمایو پ یفیدر بخش ک یقرارداد یفیک یمحتوا لیو با استفاده از روش تحل ختهیآم

هوشمند و  ننوی های فنّاوریتوسعه کاربرد  ،یفرهنگ -یاجتماع یهوشمند، توانمندساز یچهار مؤلفه حکمران ییپژوهش به شناسا

 ی. دشت لعلیافت دست رانیا در یگردشگر صنعت هوشمند سازی های مؤلفه عنوان به، یجامع خدمات گردشگر هوشمند سازی

گردشگر پرداختند. هدف  ینیگردشگر و هم آفر تیهوشمند و اثر آن بر رضا یگردشگر ی( به ارائه مدل بوم1399) همکارانشو 

مطالعه  نیگردشگر بود ا ینیرت گردشگر و هم آفیهوشمند و اثر آن بر رضا یگردشگر ین پژوهش، ارائه مدل بومیا یاصل

بود که جزو  یعیجز عوامل طب موارد به یاز مناسب بودن تمام یحاک جیانجام شد. نتا یو روش گرندد تئور یفیو ک یکم صورت به

 ینیگردشگر و هم آفر تیهوشمند بر رضا ینشان داد که گردشگر جینتا نی. همچنباشد ینم یا نهیعوامل سازنده عوامل زم

)نمونه  یرساختزی الزامات و ها ضرورتبر  دیهوشمند با تاک یگردشگر سنجی( به توان 1399) نادعلی .گردشگر اثر مثبت دارد

هوشمند در شهر مشهد وجود دارد و  یگردشگر سازی پیاده هینشان داد که بستر اول جیمشهد( پرداخت. نتا شهر کلان یمورد

( 1396) زاده قاسم. دباش یم یمحور مشتری تیبه اطلاعات و اهم یو دسترس دلبر لزوم سرعت عمل در تبا شتریب دیتاک ازمندین

 هوشمند سازی ق،یتحق نیحاصل از ا جیقرار داد. نتا موردبررسیرا  زیتبر یمحور گردشگر هوشمند سازیدر  مؤثر های مؤلفه

مرتبط با شهر هوشمند را بر  یو نوآور شبردیامکان پ ،یگردشگر ریوابسته در مس یرهایمتغ عنوان به رفعالیغ یشهرها با طراح

مقصد  توسعهنفعان در  افزایی ذی هم»هیدایا و همکاران محققان در پژوهشی با عنوان  .سازد میمحقق  یهوممدل مف کی هیپا

مقصدهای گردشگری به شش عامل  هوشمند سازینتیجه گرفتند که برای « پدیدار شناختی مطالعهگردشگری هوشمند: یک 

منابع انسانی برای  توسعهبخش عمومی و خصوصی و سیستم عمومی، ارتقای دیجیتال، زیرساخت اینترنت، مشارکت  توسعه

راهبردی دولت محلی را برای حمایت از مقصدهای  برنامهحمایت از گردشگری هوشمند نیازمند است. محققان در این مطالعه 

وکار گردشگری که منجر به  پذیری کسب یعنی مشارکت، حمایت دولت، توانایی منابع انسانی و رقابتگردشگری هوشمند، 

آیا گردشگری »بالینا در پژوهشی با عنوان  (.Hidayah et al., 2022) شود، پیشنهاد کردند مقصدهای گردشگری هوشمند می

 توسعهروستایی و  وکار کسب توسعهبرای اسپانیایی تئوری مدیریت و مطالعات  تجربههوشمند روستایی وجود دارد؟ یک 

نتیجه گرفت که گردشگری هوشمند روستایی منجر به اهمیت و رشد تلفن هوشمند، رشد استفاده از خدمات، رشد « زیرساخت

کیولاک و همکاران پژوهشی با (. Ballina, 2022) استفاده از کاربردهای تکنولوژیکی، افزایش اقامت و افزایش سفر شده است

در بررسی  ها آنانجام دادند. « روستایی مارامورس منطقهتوریستی هوشمند یک ضرورت کارآفرینی برای  دهکده»عنوان 

رسانی، آموزش و آگاهی جامع محلی،  فناوری، خدمات های مؤلفهروستاهای گردشگری هوشمند نشان دادند که در این روستاها 

  وکارها در تقویت و رشد گردشگری هوشمند مؤثر بوده است و نوآوری در کسب ها زیرساختگذاری، بهبود  مشارکت، سرمایه

(Ciolac et al., 2022 .)یک مدل ادغام گردشگری هوشمند برای حفظ میراث فرهنگی  توسعه»شی با عنوان و ژونگ پژوه لی

مدل ادغام گردشگری هوشمند برای حفظ  توسعهدر این مطالعه در  ها آنانجام دادند. « روستاهای باستانی در شمال گوانگشی

عنوان یکی از رویکردهای  به ازیهوشمند سمیراث فرهنگی روستاهای باستانی در شمال گوانگشی نتیجه گرفتند که رویکرد 

، حمایت دولت و بخش خصوصی و همراهی ها زیرساخت توسعهگردشگری منطقه است و در این زمینه،  توسعهاتکا برای  قابل

توسعه و تحولات شهر هوشمند  ی( به بررس2020و همکارانش ) یل (.Li & Zhong, 2022) محلی نقش مهمی دارند جامعه

پژوهش با توجه به  نیاهوشمند ارائه داد. در  یشهر گردشگر فیتعر یبرا یمفهوم کردیرو کیمطالعه  نیپرداختند. ا یگردشگر

 جینتاقرار گرفت.  یموردبررس داریآن در عصر توسعه پا یاتیح های نقشهوشمند و  یگردشگر شگامیپ های نمونهاز  یتعداد

. ارزش درک شده گردشگران از گذارد می تأثیرهوشمند  یفناور شرفتهیو تعامل بر تجارب پ یکه دسترس دهد مینشان 

، دهان به دهان های توصیهبر  یمثبت طور بههوشمند  یمرتبط است. فناور ها آن تیبا رضا یتوجه قابل طور بههوشمند  های فناوری

بیشتر مطالعات پیشین در حوزه گردشگری هوشمند بر مناطق . گذارد می تأثیر مهیبه پرداخت حق ب لیمامجدد و ت دیقصد بازد

https://sppl.ui.ac.ir/article_28514.html?lang=en#Hidayah2022
https://sppl.ui.ac.ir/article_28514.html?lang=en#Ballina2022
https://sppl.ui.ac.ir/article_28514.html?lang=en#Ciolac2022
https://sppl.ui.ac.ir/article_28514.html?lang=en#Li2022
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تحقیقات  1اند. ها و نیازهای خاص مناطق روستایی پرداخته متمرکز بوده و کمتر به چالش ها آنهای دیجیتال  شهری و زیرساخت

گردشگران، توسعه پایدار گردشگری و نقش حکمرانی هوشمند در های نوین بر تجربه  فناوری تأثیرقبلی عمدتاً به بررسی 

اند. پژوهش  اند، اما کمتر مدلی جامع برای توسعه گردشگری هوشمند در بستر روستایی ارائه کرده مدیریت مقصدهای پرداخته

ی هوشمند روستایی، یک مدل ، علاوه بر شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگرداده بنیادحاضر با اتخاذ رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه 

کند. وجه تمایز این  گر، راهبردها و پیامدها را تبیین می ای، مداخله دهد که تعامل بین شرایط علی، زمینه پارادایمی جامع ارائه می

تی برای های فناورانه، و ارائه راهکارهای عملیا گذاری در زیرساخت تحقیق در تمرکز ویژه بر توانمندسازی جوامع محلی، سرمایه

توجه به  با .است شده پرداختهسازی گردشگری هوشمند در مناطق روستایی است، که در مطالعات پیشین کمتر به آن  پیاده

در مناطق روستایی، در دو دهه اخیر در مناطق روستایی  بالأخصمختلف  های حوزهنوین در  های فناوریاز  مندی بهرهاهمیت 

به جامعه هدف و  غیرحضوریدر کشورهای عضو مبتنی بر خدمات  2روژه روستای هوشمندپ سازی پیادهاتحادیه اروپا شاهد 

، یکی از رویکردهای این اتحادیه در پروژه مذکور، باشیم میمختلف مدیریت روستایی  های حوزهو اطلاعات در  ها دادهدستیابی به 

جذب گردشگر در مناطق روستایی  بالأخصمختلف  ایه حوزهنو در  های ایده گذاری اشتراکایجاد یک شبکه تعاملی در جهت به 

گردشگری هوشمند روستایی ناشی از پیچیدگی و چندبعدی  مقصدهایضرورت استفاده از مدل پارادایمی در ارائه مدل  است.

های  های نوین، مدیریت پایدار، زیرساخت بودن این حوزه است. گردشگری هوشمند روستایی نیازمند تعامل میان فناوری

های کلان است. مدل پارادایمی با فراهم کردن یک چارچوب جامع، امکان  گذاری یجیتال، مشارکت جوامع محلی و سیاستد

کند. این مدل به  ها و ارائه راهکارهای یکپارچه را فراهم می درک بهتر روابط بین این عوامل، تحلیل سیستماتیک چالش

 مقصدهایوری حداکثری را در  گیری مبتنی بر شواهد، توسعه پایدار و بهره یمکند تا با تصم نفعان کمک می گذاران و ذی سیاست

کاف علمی پژوهش، نبود مدل پارادایمی مشخص برای توسعه گردشگری هوشمند در ش .گردشگری روستایی محقق سازند

اند. این  رکز داشتهکه بیشتر مطالعات پیشین بر گردشگری هوشمند در مناطق شهری تم روستایی بوده است، درحالی مناطق

برداری نشود. پژوهش حاضر با ارائه مدلی جامع، به  درستی شناسایی و بهره های بالقوه روستاها به کمبود باعث شده تا ظرفیت

توجه به نبود مطالعات مدون در حوزه  با .دنبال پر کردن این خلأ و ایجاد چارچوبی برای توسعه پایدار گردشگری روستایی است

گردشگری هوشمند باید مدنظر قرار  های شاخصو  ها مؤلفهروستایی، در گام اول شناخت  مناطقشگری هوشمند در توسعه گرد

مختلف و نبود مدل پاردایمی مشخص در ارتباط با مقصدهای گردشگری  های حوزهدر  هوشمند سازیبا توجه به جایگاه بگیرد. 

 شرح زیر هستند: سؤالات بههوشمند روستایی، طرح پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی 
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های پیچیده،  هایی همچون سیستم شود. این مفهوم بر پایه نظریه فضاهای انسانی، اعم از شهری و روستایی، به کار گرفته می

در این رویکرد، جامعه همچون  (.Kitchin, 2015) است گرفته شکلگیری  در تصمیم محوری و مشارکت داده محورحکمرانی 

از طریق ابزارهای دیجیتال تقویت شود. ابزارهایی مانند  تواند میشود که تعامل بین عوامل مختلف آن  تلقی مییک نظام زنده 

در . هایی با کارکرد هوشمند هستند ساز ایجاد سامانه های مشارکتی زمینه های بلادرنگ، و پلتفرم ، تحلیلکلان دادهاینترنت اشیاء، 

است که بر  شده مطرحنوین در توسعه پایدار روستایی  گذاری سیاستعنوان یک الگوی  بهپیوند با این مفهوم، روستای هوشمند 

، و تقویت مشارکت اجتماعی تاکید دارد. این ها زیرساختهای دیجیتال جهت ارائه خدمات عمومی، ارتقای  کارگیری فناوری به

ای  تایی، همچون فنلاند و فرانسه، کاربرد گستردههای اتحادیه اروپا و کشورهای پیشرو در توسعه روس گذاری مفهوم در سیاست

 در سطح نظری، رویکردهایی چون عدالت فضایی (.European Network for Rural Development, 2021) یافته است

(Harvey, 2009.) بخشند. در این الگو، فناوری در  و توسعه پایدار چندبعدی، چارچوب مفهومی روستای هوشمند را غنا می

گویی به  عنوان ابزاری برای پاسخ گیرد و به رسانی، توانمندسازی جوامع محلی و انسجام اجتماعی قرار می عدالت خدمات خدمت

عنوان یکی از مصادیق  گردشگری هوشمند روستایی نیز به .رود های محیطی، اقتصادی و فرهنگی روستاها به کار می چالش

پذیری  های دیجیتال جهت ارتقای تجربه گردشگر، افزایش رقابت تفاده از نوآوریتلفیق فناوری با توسعه پایدار، به معنای اس

گیرد  گرایی گردشگر و چارچوب مقصد هوشمند الهام می شود. این رویکرد از نظریه تجربه مقصد و حفظ منابع محلی تعریف می

های فناورانه  دیجیتال بومی و زیرساخت، محتواهای داده محورکه تأکید دارند کیفیت تجربه گردشگر از طریق طراحی خدمات 

توسعه گردشگری هوشمند در روستاها مستلزم  (.Buhalis & Amaranggana, 2014; Hunter et al., 2021) قابل ارتقاست

گیری حکمرانی مشارکتی است. در مجموع، مفاهیم  های دیجیتال، و شکل آموزش و توانمندسازی جامعه محلی، ایجاد زیرساخت

ریزی یکپارچه توسعه در بستر  ، روستای هوشمند و گردشگری هوشمند روستایی، چارچوبی مفهومی برای برنامهازیهوشمند س

 .است قرارگرفتهآورند که در این پژوهش مبنای طراحی مدل پارادایمی  روستا فراهم می

 

 پژوهش  روش

یافته  ردشگری هوشمند در کشورهای توسعهدر ارتباط با گ ها پژوهشپژوهش حاضر، پژوهشی اکتشافی و کیفی است. عمده 

در ایران  تاکنوناست. در مقابل  شده انجام آفریقاییتوسعه مانند هند، مالزی، و برخی کشورهای  اروپایی و حتی کشورهای درحال

ستایی بیشتر تحقیقات در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی بوده و پژوهشی در حوزه مقصدهای گردشگری هوشمند رو

کلیدی پژوهش؛ شناسایی عوامل کلیدی الگوی گردشگری هوشمند  سؤالپاسخ به  منظور بهصورت نگرفته است. از همین رو 

 داده بنیادنظریه . طرح پژوهش حاضر ایم گرفتهمرتبط با زمینه از رویکرد کیفی بهره  های مؤلفهروستایی با تاکید بر انعکاس 

ها در زمینه مقصدهای گردشگری هوشمند  ی اشتراوس و کوربین برای کدگذاری مصاحبهمدل پارادایمدر پژوهش حاضر است. 

های اطلاعاتی در  فناوری"و  "های دیجیتال زیرساخت"روستایی شامل سه مرحله است. در کدگذاری باز، مفاهیم اولیه مانند 

دهی شده و در قالب  یده محوری سازمانشوند. در کدگذاری محوری، این مفاهیم حول پد ها استخراج می از داده "گردشگری

، راهبردها )مثل آموزش (میزان آمادگی جوامع محلی)مثل  ، زمینه(مثل پیشرفت فناوری)مدل پارادایمی شامل شرایط علیّ 

شوند. در کدگذاری انتخابی، این روابط در قالب یک روایت منسجم  دیجیتال( و پیامدها )مثل افزایش جذب گردشگر( بررسی می

های فناوری، آموزش  گیرد که توسعه موفق گردشگری هوشمند روستایی مستلزم بهبود زیرساخت شود و نتیجه می وین میتد

 سوی، از .های دیجیتال است تا تجربه گردشگران بهبود یابد و اقتصاد محلی رشد کند جوامع محلی و اجرای صحیح استراتژی

روستایی از  مناطقانه استوار است که باور دارد واقعیت گردشگری هوشمند در گرای پژوهش بر پایه یک دیدگاه واقع شناسی هستی

این عوامل  تأثیرگیرد. این رویکرد به بررسی چگونگی  طریق تعامل بین عوامل اقتصادی، اجتماعی، فناوری و محیطی شکل می
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ها و  نش موجود و استخراج مؤلفهشناسی این پژوهش بر ترکیب دا معرفت. پردازد میگردشگری هوشمند  مقصدهایبر توسعه 

هدف آن، توسعه چارچوبی نظری برای اجرای مؤثر گردشگری هوشمند در  .فرآیندهای کلیدی از مطالعات پیشین استوار است

ی پژوهش حاضر ها دادهمرجع گردآوری . کند روستایی است که به پایداری منابع و تحقق گردشگری پایدار کمک می مناطق

گلوله ی ریگ نمونهشناسایی خبرگان از روش  منظور بهمرتبط هستند.  های حوزهروستایی و  ریزی برنامهشگری و خبرگان حوزه گرد

نفر از جمله خبرگان دانشگاهی،  15، تعداد اعضای نمونه این پژوهش برابر ها دادهبر اساس معیار اشباع  است. شده استفاده برفی

از مصاحبه نیمه  ها دادهگردآوری  منظور به. در این پژوهش است، بوده نهاد مردم های سازماندولتی، و فعالین  های نهادهمقامات 

مجازی انجام گرفتند. برای حصول  صورت بهبه شکل حضوری و در مواردی  ها مصاحبهبهره گرفته شد. برخی از  ساختاریافته

 کنندگان مشارکتیارها از جمله دقت در انتخاب پژوهش برخی اصول و مع های یافتهو  ها داده وتحلیل تجزیهاطمینان از روایی 

دریافت بازخورد از ، ها تفاوتو طبقات از نظر تشابهات و  ها دادهبررسی مداوم  ،ی انجام مصاحبهبراکلیدی، تخصیص زمان کافی 

قرار  تفادهمورداس شوندگان مصاحبهمضاعف از  های دادهو دریافت  ها آندریافتی  های پاسخدر خصوص  شوندگان مصاحبهسوی 

 .منتقل گردید 2020اطلس تی  افزار نرمکدگذاری به  منظور بهگرفتند و 
 

 و نتایج اعتبار سنجی ها کیتکنمعیارها، . 1جدول 

 وضعیت در پژوهش حاضر ها تکنیک معیارها

قابلیت اعتبار 
 )اعتبار درونی(

مشاهده و مصاحبه، نظر خبرگان، 
مطالب مکتوب شده توسط  تأیید
 شونده بهمصاحافراد 

 مصاحبه هر در. شد استفاده ها داده آوری جمع جهت مصاحبه از مطالعه این در
بعد از انجام  .گرفت می قرار بازبینی مورد دقیق صورت به قبلی مصاحبه اطلاعات
گرفته  تأییدمورد  شوندگان مصاحبهگزارشی از مفاهیم یافت شده توسط  ها مصاحبه

 .شد قرارگرفته شونده مصاحبه افراد تأیید مورد نیز نهایی محتوای شد.

قابلیت انتقال 
 یرونی(ب)اعتبار 

 توصیف و بیان دقیق مراحل
 ها مصاحبهتمامی  دقیق تشریح شد. صورت بهتمامی مراحل انجام این مطالعه 

 شد. برداری یادداشت ها مصاحبهتمامی  شد. کدگذاری

 قابلیت اطمینان
بازبینی و بررسی دقیق مراحل )این 

یت توسط پژوهشگر و سایر فعال
 انجام شد( کننده شرکتافراد 

تمامی مراحل انجام مصاحبه و استخراج مفاهیم توسط محقق و محقق همکار 
 شد و نتایج با یکدیگر تطبیق داده شد. قرارگرفتهجداگانه مورد بازبینی  صورت به

 تأییدقابلیت 
پژوهش بر  یشنهادهایپتفسیر و 

 اساس شواهد
و اجماع  موردبحث شده استخراجشد و محتوای  برداری یادداشت ها مصاحبهتمامی 

 شد. قرارگرفته

 2023شفیعی و همکاران،منبع: 

 

استفاده شد. جهت بررسی اعتبار پایایی در بخش کیفی از دیدگاه لینکلن و  ها داده آوری جمع برای مصاحبه از حاضر تحقیق در

باز،  ی. کدگذارباشد یم یدر روش گراندد تئور ها مصاحبه وتحلیل تجزیهمرحله از  نیباز اول یکدگذار ( استفاده شد.1985) گوبا

دادن  صیتشخ یبرا میو سپس مفاه شوند میکشف  ها دادهدر  میآن ابتدا مفاه قیاست که از طر یلیتحل ندیفرا کیشامل 

 .شوند می بندی طبقهشده و تحت عنوان مقوله  سهیمشابه با هم مقا های پدیده

 

 اطلاعات توصیفی مصاحبه شنوندگان پژوهش. 2جدول 

 زمان )دقیقه( مدت سمت اجرایی تحصیلات جنسیت کد

E1 15 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E2 20 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E3 15 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E4 30 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E5 15 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E6 15 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E7 45 فعال حوزه هوشمند سازی دکتری زن 
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E8 45 فعال حوزه هوشمند سازی دکتری زن 

E9 20 فعال حوزه هوشمند سازی دکتری مرد 

E10 30 گردشگری دکتری مرد 

E11 30 میراثکارشناس  دکتری مرد 

E12 60 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E13 40 گذاری و سیاست گردشگریمدیران  دکتری مرد 

E14 30 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

E15 30 علمی دانشگاه هیئت دکتری مرد 

 

 ها یافت 

ابعاد کلیدی مدل فرایندی و کوربین  اشتراوسرویکرد نظریه داده بنیاد به آن اشاره شد بر اساس  تر پیشکه  طور همان

در راستای تبیین مدل پارادایمی بر مبنای روش گرندد باشد.  بعد اصلی می 5یی دربرگیرنده روستا مقصدهایگردشگری هوشمند 

در  بندی مقولهو  یمفهوم بند ،کدگذاریپس از مراحل ، شود یمی حاصل از مصاحبه در سه بخش انجام ها داده کدگذاریتئوری، 

 رانیهوشمند در ا یتوسعه گردشگر های استراتژیمدل  یطراح تأثیرگذارمهم و  یمقوله فرع 58و  یمقوله اصل 19 تینها

به تمرکز  ازیاست که ن یمرحله از روش گراندد تئور نیدوم یمحور یکدگذار .اند شده ارائهشد که در قالب جدول  ییشناسا

 یمحور دهیانتخاب کرده و آن را تحت عنوان پد یمقوله محور عنوان بهرا  ها مقولهاز  یکیمرحله، محقق  نیدارد. در ا یشتریب

 ندیکه در فرا ییها دادهمرحله  نی. در اکند میرا با آن مشخص  ها مقوله ریمورد کاوش قرار داده و ارتباط سا ندیدر مرکز فرا

منظور، مقولات و  نیا یارائه شود. برا دهیاز پد تری دقیق نییتا تب شوند می یباز شکسته شده بودند، دوباره گردآور یکدگذار

 طیشرا ،ای زمینه طیشراراهبردها،  ،یعلّ طیشرا ،یمحور دهیو در قالب پد یمحور یکدگذار یبا استفاده از الگو اه آن انیروابط م

بر آن هموار  یرگذاریو تأث یاصل دهیپد جادیا برای را راه ها مؤلفه نیا ،یعلّ طی. شراشوند می بندی طبقه امدهایو پ گر مداخله

را فراهم  ای ویژه طی. بستر حاکم شراگذارد می تأثیر ها استراتژیاست که بر  یل سازمانشامل عوام نیا نه،یزم طی. شراکنند می

هستند که بر تعامل  یخاص طی، شراگر مداخله طی. شرادهند میو پاسخ  تیریرا کنترل، مد دهیپد ها استراتژیکه در آن  کند می

 یخاص های واکنش ای ها کنشهستند. راهبردها،  یلات مؤثرو راهبردها و تعام کنند می لیرا تعد یعل طیو شرا گذارند می تأثیر

برآمده از  های یافتهدر ادامه به  هستند. ها استراتژی یاجرا جینتا امدهایپ تیو در نها آیند میبه دست  یاصل دهیهستند که از پد

 گانه به تفکیک خواهیم پرداخت. 5در هریک از ابعاد  ها داده وتحلیل تجزیه

 

 روستایی ماصدهایبر گردشگری هوشمند  مؤثرشرایط عالی 

عوامل اقتصادی، زیرساختی، محققان دریافتند که  ها مصاحبهی برگرفته از ها دادهدر نتیجه بررسی عمیق، بازنگری و بازبینی در 

منابع مالی،  تأمینکنند. این عوامل با  های اصلی توسعه گردشگری هوشمند عمل می عنوان پیشران قانونی، فنی و مدیریتی، به

های فناوری، نقش کلیدی در بهبود کیفیت خدمات گردشگری دارند. برای نمونه، وجود  ارائه قوانین شفاف و تقویت زیرساخت

امکان دسترسی بهتر به مقصدها را فراهم کرده و تجربه گردشگران را ارتقا دهد. همچنین،  تواند میهای مناسب  زیرساخت

 3جدول شماره  روستایی مقصدهای .کند سازی می های موجود را بهینه های نوین، ظرفیت فناوری مدیریت کارآمد و استفاده از

 :کشد میعلی را به تصویر  گانه سهمرتبط با شرایط  های زیر مقوله

 

 

 

 

 



 1404، پاییز 3ۀ شمار، 16ۀ دوری روستایی، ها پژوهشمجل                                                                                                         210

 روستایی مقصدهایاحصا شده در ارتباط با شرایط علی گردشگری هوشمند  های زیر مقوله. 3جدول 

 ها زیر مقوله ای اصلیه مقوله مصاحبهخروجی 

عوامل، اعطای تسهیلات  ترین مهمبه نظر من یکی از 
وکارهای محلی است. این تسهیلات  مالی به کسب

توانند به ایجاد شغل و رونق اقتصادی کمک کنند.  می
گذاری و  همچنین، اگر دولت بتواند با مشارکت در سرمایه

کند،  وکارها را حمایت های مالیاتی، کسب ارائه معافیت
بسیاری از مشکلات اقتصادی مناطق روستایی کاهش 

یابد. مثلاً در منطقه ما، تسهیلات بانکی باعث شده  می
بسیاری از کشاورزان بتوانند تجهیزات مدرن خریداری 

 .کنند و تولید خود را افزایش دهند

 های اقتصادی کاستی

عدم برخورداری از نگرش اقتصادی، 
ناپایدار، محصولی، معیشت  اقتصادی تک

اعتبار کافی، فقدان اشتغال  تأمینعدم 
 مؤثر

 فرهنگی-های اجتماعی کاستی
فرهنگ تقدیرگرایی، فقدان خودباوری، 

 فقدان همکاری و مشارکت محلی،

 فنی و مدیریتی یها یکاست
، آموزش مؤثرهای  فقدان زیرساخت

های خاص و  سنتی، فقدان آموزش
 هدفمند

 

 روستایی ماصدهایگردشگری هوشمند بر  مؤثر ای زمین شرایط 

که پدیده  گردد بازمیساختاری محیط، زمینه یا جغرافیایی  های ویژگیبه  ای زمینهبه آن اشاره شد شرایط  تر پیشکه  طور همان

مل ای شامل عوا شرایط زمینهقوع پدیده را مقید و محدود یا تقویت خواهد نمود. وو  پیوندد میمحوری در چارچوب آن به وقوع 

دهی توسعه گردشگری هوشمند  گیری و جهت فرهنگی، اجتماعی، محیطی و نهادی است. این عوامل نقش بنیادین در شکل

عوامل اجتماعی مانند  که درحالیای برای حفاظت از میراث محلی باشد،  انگیزه تواند میدارند. برای مثال، فرهنگ جامعه محلی 

کنند. از سوی  های مهمی برای افزایش رضایتمندی گردشگران فراهم می ، زیرساختتعاملات اجتماعی و ارتباطات بین ساکنین

گذاری و مدیریت هوشمندانه منابع گردشگری عمل  ای برای جذب سرمایه عنوان پایه دیگر، محیط طبیعی و نهادی نیز به

 کشد: می ای را به تصویر گانه زمینه مرتبط با شرایط سه های زیر مقوله 4جدول شماره  .کنند می
 

 روستایی مقصدهایای گردشگری هوشمند  احصا شده در ارتباط با شرایط زمینه های زیر مقوله. 4جدول 

 ها زیر مقوله های اصلی مقوله مصاحبه خروجی

هوشمند شرط، تدوین یک برنامه جامع برای  ترین مهم
ای  های حمایتی ویژه گردشگری است. باید بسته سازی

بنیان در نظر گرفته  های دانش کتوکارها و شر برای کسب
شود تا بتوانند در این مسیر قدم بردارند. از سوی دیگر، 

های اجتماعی و اینترنت پرسرعت برای  دسترسی به شبکه
روستایی بسیار ضروری  مقصدهایتبلیغات و بازاریابی 

است. در منطقه ما، وقتی اینترنت تقویت شد، تعداد 
محلی نیز از مزایای آن گردشگران افزایش یافت و مردم 

 .مند شدند بهره

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

های بومی  ها، زبان و سنت شناسایی و مستندسازی آیین
ایجاد  .های گردشگری عنوان بخشی از جاذبه به

هایی برای تبادل فرهنگی بین گردشگران و  فرصت
 .جامعه محلی جهت تقویت همزیستی فرهنگی

 محیطی یها یژگیو
جغرافیایی، ویژگی اقلیمی روستا، وسعت روستا، موقعیت 

 جمعیت روستا

 نهادی یها یژگیو
گیری و اجرای  درگیر کردن جامعه محلی در تصمیم

 های انجمن، تشکیل گردشگری هوشمند های برنامه
 بنیان دانش های شرکت، دعوت از ها تعاونیو  نهاد مردم

 

 ستاییرو ماصدهایبر گردشگری هوشمند  مؤثرراهبردهای 

و  مؤثرراهبردهای  سازی پیادهپژوهش در گروه طراحی و  موردنظربر اساس رویکرد نظریه داده بنیاد وقوع پدیده محوری 

راهبردهای کلیدی شامل آموزش و توانمندسازی ی پژوهش حاکی از آن است ها داده وتحلیل تجزیهکارآمد است. بر همین اساس 

منظور ارتقای سطح آگاهی و  و توسعه محتوای دیجیتال است. این راهبردها به ها تزیرساخگذاری در  جامعه محلی، سرمایه

. توانمندسازی جامعه اند شده طراحیپذیرش تغییرات توسط جامعه محلی و همچنین افزایش توان رقابتی مقصدهای گردشگری 

د بلکه ارتباط بهتری با گردشگران برقرار تنها نقش فعالی در مدیریت منابع داشته باشن شود که افراد محلی نه محلی باعث می

فرد به  ای هوشمندانه و منحصربه کند و تجربه کنند. همچنین توسعه محتوای دیجیتال، دسترسی به اطلاعات را تسهیل می
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را به  روستایی مقصدهایگردشگری هوشمند مرتبط با راهبردهای  های زیر مقوله 5جدول شماره  .دهد گردشگران ارائه می

 کشد: ر میتصوی
 

 روستایی مقصدهایمرتبط با راهبردهای گردشگری هوشمند  های زیر مقوله .5جدول 

 

 روستایی ماصدهایبر گردشگری هوشمند  مؤثر گر مداخل شرایط 

حدود خواهند کرد. تسهیل یا م موردنظر دهیپدسازی راهبردهای تحقق  پیاده نوعی بهبه شرایطی اشاره دارد که  گر مداخلهشرایط 

عواملی نظیر سطح سواد دیجیتالی جامعه محلی و میزان پذیرش حاکی از آن است که  ها مصاحبهی ها داده وتحلیل تجزیهنتایج 

توانند بر موفقیت یا ناکامی  می بوم گردی های اقامتگاهشامل کارآفرینان حوزه گردشگری و افراد دارای  تغییرات توسط ذینفعان،

 که درحالیهای نوین شود،  بگذارند. پایین بودن سطح سواد دیجیتالی ممکن است باعث کندی در پذیرش فناوری تأثیراین فرآیند 

کننده اجرای پایدار راهبردها است. به همین دلیل، توجه به این عوامل در مرحله اجرا و  پذیرش تغییرات توسط ذینفعان، تضمین

سازی راهبردهای پذیرش  گر پیاده مرتبط با شرایط مداخله های زیر مقوله 6ل شماره جدو .ها بسیار حیاتی است ارزیابی برنامه

 کشد: های دیجیتال را به تصویر می هاب
 

 روستایی مقصدهایگر راهبردهای گردشگری هوشمند  مرتبط با شرایط مداخله های زیر مقوله. 6جدول 

 ها زیر مقوله های اصلی مقوله مصاحبه خروجی

ای مهم در این زمینه، سطح پایین سواد دیجیتالی ه یکی از چالش
در میان مردم محلی است. بسیاری از افراد به دلیل عدم آگاهی 

های لازم، تمایلی به  یا نداشتن مهارت هوشمند سازیاز مزایای 
تغییر ندارند. همچنین، نبود محتواهای آموزشی مناسب و 

یگر از دلایل هایی که بتوانند انگیزه ایجاد کنند، یکی د مشوق
، در مثال عنوان بهاصلی مقاومت در برابر این تغییرات است. 

های نوین استفاده  روستای ما بسیاری از کشاورزان از فناوری
کنند ممکن  ترسند و فکر می می ها آنکنند چون از پیچیدگی  نمی

 .شان از دست برود است سرمایه

 سواد دیجیتالی

نات و برتری مناطق شهری در دریافت امکا
منابع محلی،  سوء مدیریتتخصیص منابع، 

، فقدان غیر بهینهروستایی  گذاری سیاست
کارشناسان مرتبط با مناطق روستایی، فقدان 

 مراکز گردآوری داده

 پذیرش تغییرات

لازم برای ایجاد تغییرات مثبت،  یها مشوقنبود 
و آگاهی بخشی به جوامع  سازی فرهنگضرورت 

 محلی

 

 روستایی روستای ماصدهایشگری هوشمند پیامدهای گرد

پیامدهایی را به همراه داشته باشد. بر همین  تواند می موردپژوهشدر نهایت بر اساس رویکرد نظریه داده بنیاد تحقق پدیده 

 دتوان میروستایی از سوی ساکنین  مقصدهای، گردشگری هوشمند ها داده وتحلیل تجزیهحاصل از  های یافتهاساس و منطبق بر 

پیامدهای مثبت این  مثال عنوان بهاجتماعی، اطلاعاتی و سیاسی را به همراه داشته باشند. -پیامدهای کلیدی اقتصادی، فرهنگی

های  فرآیند شامل اشتغال و درآمد پایدار گردشگری، افزایش آگاهی و مشارکت مردمی، بهبود کیفیت محیطی و احیای فرهنگ

بخشند بلکه منجر به تقویت حس تعلق به مکان و  ت اقتصادی جامعه محلی را بهبود میتنها وضعی محلی است. این نتایج نه

 ها زیر مقوله های اصلی مقوله خروجی

 یتوسعه محتوا نه،یزم نیراهبردها در ا نیتر یدیاز کل یکی
از سفر، اطلاعات  شیاست. امروزه گردشگران پ تالیجید

کسب  یماعاجت یها و شبکه یمجاز یخود را از فضا
 ر،یاز جمله تصاو ت،یفیباک یمحتوا دیبا ن،ی. بنابراکنند یم
 ییروستا یجذاب درباره مقصدها یها و داستان وهایدیو

 یها و جاذبه عتیدهنده فرهنگ، طب که نشان مید کنیتول
تنها به جذب گردشگران کمک  محتوا نه نیباشد. ا یمحل

 کرد. کمک خواهد زیمنطقه ن نگیبلکه به برند کند، یم

توسعه محتوی دیجیتال 
 مقصدها

های اقتصادی،  های رقابتی، پتانسیل مزیت
 های انسانی توانمندی

در  گذاری سرمایه
 ها زیرساخت

پذیری، تقارن  دسترسی به اطلاعات، انعطاف
اقشار فاقد  توانمندیپردازی،  اطلاعاتی، ایده

 ریزی هدفمند روستایی تحصیلات و زنان، برنامه

وانمندسازی آموزش و ت
 جامعه محلی

 آموزش، گری مربیآموزش مجازی، آموزش به شیوه 
 چهره به چهره، آموزش متناسب با مخاطب
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پذیری گردشگری، از دیگر  شوند. همچنین، ایجاد عدالت فضایی در دسترسی به خدمات و افزایش رقابت حفظ هویت فرهنگی می

روستایی  مقصدهاییامدهای گردشگری هوشمند مرتبط با پ های زیر مقوله 7. جدول شماره این فرآیند است توجه قابلپیامدهای 

 :کشد میاز سوی ساکنین روستا را به تصویر 
 

 روستایی مقصدهایمرتبط با پیامدهای گردشگری هوشمند  های زیر مقوله .7جدول 

 مصاحبه خروجی
برای افزایش جذابیت گردشگری روستایی، توسعه 

 مقصدهایهای مرتبط با  ها و اپلیکیشن سایت وب
توانند  بسیار مهم است. این ابزارها می گردشگری

ها، امکانات و فرهنگ  اطلاعات جامعی درباره جاذبه
گذاری در  محلی ارائه دهند. همچنین، سرمایه

های ارتباطی مانند اینترنت پرسرعت و  زیرساخت
دسترسی  تواند میونقل مناسب  ایجاد امکانات حمل

موزش به این مناطق را تسهیل کند. علاوه بر این، آ
و توانمندسازی ساکنان محلی، مانند برگزاری 

های  های آموزشی برای استفاده از فناوری کارگاه
در مدیریت  ها آنهای  دیجیتال، به ارتقای مهارت
 .کند گردشگری کمک زیادی می

 ها زیر مقوله های اصلی مقوله

 درآمد پایدارو  زایی اشتغال
در  دستی صنایعو  توسعه مشاغل مرتبط با گردشگری، کشاورزی

افزایش درآمد خانوارها از طریق فروش و  مناطق روستایی
 .محصولات بومی و خدمات گردشگری

 پذیری مشارکتآگاهی و 
های عمومی برای ارتقای آگاهی در زمینه توسعه پایدار  ارائه آموزش

ها و  گیری تشویق مردم به حضور در تصمیمو  زیست محیطو حفظ 
 .مدیریت منابع محلی

تحقق عدالت فضایی در 
 برخورداری خدمات

ونقل در  گسترش خدمات زیربنایی مانند آموزش، بهداشت و حمل
جوامع برای رقابت در  توانمندسازی، یافته مناطق کمتر توسعه

 .ای منطقهو  محلیبازارهای 

و احیایی  پذیری رقابت
 محلی های آئینفرهنگ و 

های  ها و آیین مرتبط با سنتهای  ها و نمایشگاه برگزاری جشنواره
ارتقای هویت جمعی از طریق بازسازی و مستندسازی و  محلی

 میراث فرهنگی

 

 بحث

عنوان رویکردی  تأکید دارد و این مفهوم را به« توسعه مقصدهای گردشگری هوشمند»نتایج پژوهش حاضر بر اهمیت مفهوم 

ای همچون عوامل  شده، شرایط زمینه های گردآوری ا توجه به دادهکند. ب نگر برای تحقق توسعه پایدار روستایی مطرح می کل

گیری و پیشبرد این نوع توسعه دارند. این شرایط، با تأثیرگذاری بر  فرهنگی، اجتماعی، محیطی و نهادی نقشی کلیدی در شکل

از سوی دیگر،  .آورند را فراهم مینفعان  ها، امکان تعامل مؤثر بین جامعه محلی، گردشگران و سایر ذی ریزی ها و برنامه سیاست

های اصلی تحقق این الگو عمل  عنوان محرک شرایط علی شامل عوامل اقتصادی، زیرساختی، قانونی، فنی و مدیریتی به

گذاری در  گردشگری هوشمند را تقویت کرده و از طریق سرمایه مقصدهایهای لازم برای ایجاد  کنند. این عوامل، پایه می

پیامدهای کلیدی این رویکرد شامل افزایش  .سازند توانمندسازی جامعه محلی، راه را برای توسعه پایدار هموار میو  ها زیرساخت

اشتغال و درآمد پایدار، ارتقای آگاهی و مشارکت مردمی، بهبود کیفیت محیطی، ایجاد عدالت فضایی و احیای فرهنگ و 

کند،  به بهبود وضعیت اقتصادی کمک می تنها نهه گردشگری هوشمند دهد که توسع های محلی است. این نتایج نشان می آیین

در نهایت، موفقیت در اجرای این  .های اجتماعی و فرهنگی نیز تأثیرگذار است زیست و ارتقای سرمایه بلکه در حفاظت از محیط

های دیجیتال و  در زیرساخت گذاری الگو مستلزم تدوین راهبردهای مشخص مانند آموزش و توانمندسازی جامعه محلی، سرمایه

روستایی و افزایش رضایت  مقصدهایپذیری  به تقویت رقابت تواند میکارگیری این راهبردها  توسعه محتواهای مناسب است. به

 .گردشگران منجر شود و گامی مؤثر در مسیر توسعه پایدار باشد
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 گیری نتیج 

گیری از  است که با بهره شده شناختهابزارهای توسعه روستایی  ینتر مهمعنوان یکی از  های اخیر، گردشگری به در دهه

محیطی مناطق  ای در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست های نوین و رویکردهای هوشمند، توانسته تأثیرات گسترده فناوری

 موردتوجهروستاها  رویکردی نوین در توسعه پایدار عنوان بهروستایی  مناطقگردشگری هوشمند در روستایی داشته باشد. 

کند که  های اطلاعاتی، امکاناتی را فراهم می های نوین و سیستم گیری از فناوری است. این مفهوم، با بهره قرارگرفته

ضمن ارتقای تجربه گردشگران، رفاه و پایداری اقتصادی و اجتماعی جوامع محلی را نیز افزایش دهد. با این وجود، در 

روستایی کمتر توجه شده است.  مناطقاصلی بر گردشگری هوشمند در شهرها بوده و به  ها تمرکز بسیاری از پژوهش

های طبیعی، فرهنگی و تاریخی خود  شود که روستاها با پتانسیل اهمیت پرداختن به این موضوع از آنجا ناشی می

گری هوشمند با شرایط فرد برای گردشگران باشند، اما عدم تطابق الگوهای فعلی گردش توانند مقصدی منحصربه می

 در کدمسئله اصلی این پژوهش  .شود ها محسوب می برداری از این ظرفیت خاص این مناطق مانعی جدی بر سر راه بهره

روستایی است. این پژوهش، در  مناطقگردشگری هوشمند در  مقصدهایو ارائه الگویی بومی و کارآمد برای توسعه 

های موجود در زمینه شناخت  اند، به شکاف های کلی یا شهری تمرکز داشته بر جنبهمقایسه با تحقیقات پیشین که عمدتاً 

کوشد تا  ها و ارائه راهکارهای عملیاتی، این مطالعه می پردازد. با شناسایی این شکاف روستایی می مناطقنیازهای خاص 

های  ی استفاده بهینه از ظرفیتنقشی محوری در پیشبرد اهداف توسعه پایدار و توانمندسازی جوامع محلی در راستا

عنوان رویکردی جامع و  به« گردشگری هوشمند روستایی مقصدهایمدل پارادایمی »در این راستا،  .گردشگری ایفا کند

پژوهش  .آورد های فناوری دیجیتال را در راستای تحقق توسعه پایدار فراهم می مندی از ظرفیت مند، امکان بهره نظام

گرهای  ای، پیامدها و مداخله شناسی گرندد تئوری، به شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی، شرایط زمینه شرو بر تکیهحاضر با 

ریزی و  گردشگری هوشمند پرداخته و در قالب یک مدل پارادایمی، چارچوبی برای برنامه مقصدهایمرتبط با توسعه 

گردشگری هوشمند در مناطق روستایی از  حاضر نشان داد که توسعه پژوهشارائه کرده است.  مقصدهایمدیریت این 
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پذیر  های فناوری اطلاعات، آموزش و توانمندسازی جامعه محلی و تقویت نهادهای محلی امکان طریق تقویت زیرساخت

( نشان داد 1401پور و همکاران ) ، پژوهش ابراهیممثال عنوان بهها با نتایج مطالعات گذشته مطابقت دارد.  است. این یافته

ریزی مدون است، که مشابه تأکید این تحقیق بر  و برنامه ها زیرساختسعه گردشگری هوشمند مستلزم بهبود که تو

مطالعات دیگر نیز تأکید داشتند که عواملی مانند سواد  .باشد یمهای فناوری و ارتباطی  ضرورت ایجاد زیرساخت

نقش کلیدی در موفقیت گردشگری هوشمند دارند. های نوین و حمایت از نهادهای محلی  دیجیتالی، دسترسی به فناوری

تأکید کرده است، که با  مشتری محور( بر اهمیت تبادل سریع اطلاعات و مدیریت 1399برای نمونه، تحقیق نادعلی )

علاوه بر  .باشد یمراستا  گردشگری هم مقصدهایهای دیجیتال در مدیریت  فناوری تأثیرنتایج این پژوهش در خصوص 

ای مانند فرهنگ محلی و ساختارهای اجتماعی بر پذیرش  های این پژوهش حاکی از آن است که شرایط زمینه این، یافته

( نیز 1399زیادی دارند. این موضوع در مطالعه زنگوئی و همکاران ) تأثیرو اجرای راهبردهای گردشگری هوشمند 

گردشگری معرفی  هوشمند سازیی برای موفقیت های شرط پیش عنوان بهاست که عوامل فرهنگی و اجتماعی را  تأییدشده

پیامدهایی مانند افزایش اشتغال،  تواند میدر نهایت، نتایج این تحقیق نشان داد که توسعه گردشگری هوشمند  .اند کرده

المللی  های مطالعات بین بهبود کیفیت محیطی و حفظ هویت فرهنگی را به همراه داشته باشد. این دستاوردها با یافته

اند،  های هوشمند بر تجربه گردشگران را بررسی کرده مثبت فناوری تأثیر( که 2022انند تحقیقات ژانگ و همکاران )م

یک  عنوان به هوشمند سازیکرده و بر اهمیت  تأییدهای قبلی را  در مجموع، این مطالعه توانست یافته .داردهمخوانی 

دهنده همسویی نتایج تحقیق با ادبیات موجود در این  ید. این امر نشانراهبرد توسعه پایدار در مناطق روستایی تأکید نما

برای موفقیت در اجرای مدل گردشگری هوشمند، پیشنهاد گفت،  توان می، آمده دست به یها افتهیمبنای  بر .حوزه است

. ایجاد دسترسی به های فناوری اطلاعات و ارتباطات تمرکز کنند شود که دولت و نهادهای محلی بر تقویت زیرساخت می

پذیری  به ارتقای تجربه گردشگران و افزایش رقابت تواند میهای دیجیتال  افزارها و پلتفرم اینترنت پرسرعت و توسعه نرم

های آموزشی برای توانمندسازی جامعه محلی و ارتقای سواد دیجیتالی از  کمک کند. همچنین، برگزاری کارگاه مقصدهای

بنیان و جوامع  های دانش بخشی بین نهادهای دولتی، شرکت . افزون بر این، همکاری میاندیگر اقدامات ضروری است

کننده پایداری و موفقیت این مدل باشد. در نهایت، توسعه یک چارچوب قانونی شفاف و ارائه  تضمین تواند میمحلی 

 .ایجاد کند هوشمند سازیر فرآیند انگیزه بیشتری برای مشارکت د تواند میوکارهای محلی،  های مالی برای کسب مشوق

 

 یماه یحام
 بوده است 16/01/1401 خیبه تار 4004926از پژوهشگران و فناوران کشور به شماره قرارداد  تیصندوق حما ت،یمقاله موردحما نیا

 

 در پژوهش سندگانینو سهم
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 .دنماین یم یقدردان
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  منابع

 توسعه بر تأکید با هوشمند گردشگری توسعه سنجی امکان(. 1401. )ولی نعمتی، و منصور رحمتی، ؛حبیب پور، ابراهیم

. 4631–4622 ،(1)7 زیست، محیط علوم مطالعات(. اردبیل شهر: موردی مطالعه) پایدار
https://doi.org/10.22034/jess.2022.145675 

 به گرایش بر مؤثر محور مقصد عوامل مدل ارائه(. 1399. )مرتضی سید باغبانی، غیور و یدناه پورنگ، ؛علی پورنگ،

. 69–51 ،(2)7 شهری، گردشگری جلهم(. مشهد شهر: موردی مطالعه) گردشگران اقامت مدت طول و مقصد
https://doi.org/10.22059/jut.2020.290397.732 

(. 1403. )ابراهیم محله، ترک ابراهیمی و بهنوش شکوری، ؛فاطمه م،خاد ؛مهسا جشنی، ؛امیررضا گرمسیر، خاوریان

 گردشگری جلهم. ایران در شهری گردشگران یادماندنی به تجربه در گردشگری هوشمند های تکنولوژی نقش بر تحلیلی

 https://doi.org/10.22059/jut.2024.366326.1160. 37–19 ،(4)11 ،شهری

 در هوشمند گردشگری کاربردی الگوی ارائه(. 1399. )کامران سید نوربخش، و صورهمن علیقلی، ؛زهرا لعلی، دشت

. 141–127 ،(2)7 شهری، گردشگری جلهم(. اصفهان شهر: موردی مطالعه) شهری مناطق
https://doi.org/10.22059/jut.2020.308582.826 

 مند نظام مرور(. 1403. )حسین فخرآباد، تیزین و مجتبی معصوم، قدیری ؛حسنعلی سبکبار، فرجی ؛محمدرضا رضوانی،

 ،(3)15 ،روستایی های پژوهش(. 2022 تا 2000 های سال) روستایی نواحی در هوشمند گردشگری توسعه های پژوهش

183–199 .https://doi.org/10.22059/jrur.2025.356635.1825 

 هوشمندسازی های مؤلفه شناسایی(. 1399. )دجمشی صدقیانی، صالحی و زهرا آذر، محمدوندی خرازی ؛فرنوش زنگوئی،

. 272–239 ،(32)8 هوشمند، وکار کسب مدیریت مطالعات. ایران در گردشگری صنعت
https://doi.org/10.22054/IMS.2020.47173.1607 

 رو پیش موانع و گردشگری هدف روستاهای در هوشمند گردشگری بستر تحلیل(. 1401. )مسعود اکبری، علی صفری

. 64–46 ،(4)2 ،فضا پایدار توسعه و روستا(. پاوه شهرستان: موردی لعهمطا)
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2717350.1401.3.4.3.7.1401.3.4.3.7 

 گردشگری رهیافت گیری شکل بر مؤثر عوامل فضایی تحلیل(. 1403. )سجاد اکبری، علی بارانی و اکبر علی عنابستانی،

–87 ،(3)14 فضایی، ریزی برنامه(. کرمانشاه استان شرق گردشگری هدف روستاهای: موردی لعهمطا) روستایی هوشمند

114 .https://doi.org/10.22108/sppl.2024.141126.178282 

 روستای رویکرد گیری شکل بر مؤثر عوامل تحلیل(. 1403. )جمیله نیا، توکلی و مرتضی ذوالفقاری، ؛اکبر علی عنابستانی،

 https://doi.org/10.22034/jargs.2023.402096.1039039. 69–46 ،(56)15 ،خشک مناطق جغرافیایی مطالعات. ایران در هوشمند

 بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی(. 1396. )سعید جهانیان، و علیرضا زاده، حسن ؛علی قطرمی، زاده رجب ؛ساناز شفیعی،

 تحقیقات(. فراترکیب رویکرد از استفاده با) هوشمند گردشگری دمقاص توسعه منظور به گردشگری مقاصد پایدار توسعه

 https://doi.org/10.1080/17477778.2022.203065656. 170–151 ،(3)42 ،نوین بازاریابی
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