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  چكيده

 شـده و در سـه       بررسـي  ابعاد اعتمـاد اجتمـاعي        است، كه در آن    اسنادي  ـ  ي حاضر از نوع تحقيقات پيمايش     ةمطالع
گيـري اعتمـاد     ثر بر شكل  ؤعوامل م . گرفته است  و اعتماد نهادي قرار      ،يافته شخصي، اعتماد تعميم    اعتماد بين  ةدست

 و  ،اقتصادي  ـ  فردي، پايگاه اجتماعي  هاي    مشاركت اجتماعي، طرد اجتماعي، عوامل و ويژگي      اينجا،  اجتماعي نيز در    
پايـايي  .  اسـت  سـاخته   محقق ة، پرسشنام ها آوري داده  ابزار جمع . در نظر گرفته شده است    احساس امنيت اجتماعي    

در  واحد تحليل .كرده استييد أ آلفاي كرونباخ ت    آن را آزمون    و روايي  ان و متخصص  ادان گروهي از است   راپرسشنامه  
 سـال دهـستان     15 افـراد بـالاي      ة آمـاري شـامل كلي ـ     ةجامع ـ.  اسـت   خرد  در آن  فرد و سطح تحليل   اين پژوهش،   

 كوكران، تعداد   ةفرمول تعيين حجم نمون   از   كه با استفاده      است، ران استان ايلام  دشت از توابع شهرستان مه     هجدان
هـا    روش تجزيـه و تحليـل داده      . دندش ـصـورت تـصادفي سـاده انتخـاب          و به اي    طبقهاي    روش خوشه   نمونه به  331

نتـايج  . ام گرفـت  متغيره انج ـ   و رگرسيون چند   ،دو آماري اسپيرمن، كي  هاي     و آزمون  SPSSافزار آماري    نرموسيلة    به
 و طرد اجتماعي بـا  ، سن، اجتماعيـ   معنادار بين تحصيلات، مشاركت، پايگاه اقتصادي      ةتحقيق حاكي از وجود رابط    

بـين  .  اسـت   مثبت و در دو متغير آخـر منفـي         شده  نخستِ گفته جهت رابطه در چهار متغير      .  است اعتماد اجتماعي 
  . معناداري مشاهده نشدةي رابطجنسيت و احساس امنيت اجتماعي با اعتماد اجتماع

  
  

  .اعتماد اجتماعي، جوامع روستايي، طرد اجتماعي، مشاركت اجتماعي :ها واژه كليد
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  مقدمه
حكم اينكه موجودي اجتماعي است و تمايل به زنـدگي اجتمـاعي ريـشه در فطـرت او                   انسان به 

 را شهـاي   مشكلات و نارساييبتواند در پرتو آن     ، تا  ارتباط با ديگران است     برقراري  ناگزير از  ،دارد
اعتمـاد  . هاي متعدد ديگران مـؤثر باشـد        طور متقابل در رفع مشكلات و كاستي        و به  برطرف كند 

. اسـت ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي جامعه         هاي مهم روابط انساني و زمينه       يكي از جنبه  
انين و مقـررات و حـق و         ابزارهايي چون زور و اجبار براي رعايت قـو         ،در فضاي مبتني بر اعتماد    

، 1اعتماد اجتمـاعي  ). 92،  1388 كفاشي و آزاده،  (دهد   حقوق ديگران كارايي خود را از دست مي       
بخـشد و   مـي هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، سياسي، و فرهنگي سـرعت   مشاركت را در زمينه  

 تـوان   را مـي  اعتمـاد   . دهـد  هاي مختلف جامعه افـزايش مـي        تمايل افراد را براي همكاري با گروه      
ي در ايجـاد بـستري   محـور  نقـشي  شمار آورد، كه  به2ماية اصلي سرماية اجتماعي  هسته و خمير  

  يـا  گروهـي   بـرون  ،گروهـي  درون(شعاع اعتمـاد    . اي دارد   هاي توسعه    موفقيت برنامه  برايمناسب  
 يكـديگر در جوامع مختلـف بـا       ) زياد، متوسط، و كم   ( آن    و ضعف  و شدت )  و نهادي  ،يافته تعميم

  .متفاوت است
سويه تـشويق   اي است كه افراد را به داشتن ارتباطات دوسويه يا چند           ترين انگيزه  اعتماد مهم 

 كه بدون   برسند اين باور    بهكنند تا ارتباط برقرار كنند و         ها به همديگر اعتماد مي      انسان. كند مي
ان، اعتماد را حسي    بسياري از متفكر  . فكري كاري از پيش نخواهند برد      همكاري، مشاركت، و هم   

ها در عـين      ت است كه انسان   صورشود و فقط در اين       دانند كه منجر به تعاون و همكاري مي         مي
شناسي و يكي  ي جامعهاصلاعتماد از مفاهيم . ها، قادر به حل مشكلات خواهند بود تفاوتداشتن 
وطلبانـه،  اهـاي د  هاي روابط انساني است و ضمن اينكـه فعاليـت     ترين جنبه  ترين و حياتي   از مهم 

كـامران و  (نـد  ك تشويق ميانگيزد، افراد را به تحرك در كارهاي جمعي  مي نوآورانه، و خلاق را بر    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social trust  
2. Social capital 
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كار دسترسي به قدرت و تقويت مشاركت،        و عنوان ساز   اعتماد به  حكيمبا ت ). 20،  1388 احمديان،
دادن    و بـا پيونـد     ،يابنـد  گرفتن رهايي مـي    بودن و مورد غفلت و فراموشي قرار       افراد از در حاشيه   

 و ايفاي   گيرند  مي در متن فرايندهاي حيات اجتماعي قرار        ها  ، انسان منافع فردي با منافع جمعي    
بسط جامعة مدني خواهد بود كـه در آن فـضاي           چنين روندي،    پيامد و محصول     .نندك نقش مي 
 اجتمـاعي بـا     هرچنـد اعتمـاد   ). 161،  1386 غفاري و نيـازي،    (يابد  مي گسترش   آشكاراعمومي  

تر بـراي زنـدگي      آميز تر و مسالمت   مخاطره همراه است اما جهان را به جايي خوشايندتر، كارآمد         
اخـوان  ( غيـرممكن اسـت      بـسا   چه و   ناپذير  تحمل  ،زندگي اجتماعي بدون اعتماد   . كند تبديل مي 
 واسـت    زندگي اجتمـاعي در دنيـاي مـدرن          اتاعتماد اجتماعي از ضروري   ). 59،  1389 كاظمي،

 بايد بـه    گوناگونهاي    ها در زندگي روزانه و در فعاليت        انسان. بر كسي پوشيده نيست   اهميت آن   
اعتمـاد افـراد بـه واحـدها و        .  آن بنـا كننـد     مبنايرا بر شان     و روابط  داشته باشند يكديگر اعتماد   

 و در نظـم اجتمـاعي مـؤثر    كنـد  مـي نهادهاي اجتماعي، كاركردهاي نظام اجتمـاعي را تـسهيل     
  ).294، 1386 اميرپور،(افتد  مي

 1 آيزنـشتاد  دليـل همـين     نظم قلمداد كـرد و بـه       ةترين مؤلف  توان مهم   اعتماد را مي   ،بنابراين
 ،شناسـي  گذاران جامعـه    نظم اجتماعي براي بنيان    ةترين مسئل  شود كه مهم   درستي متذكر مي   به

ايداري نظـم اجتمـاعي   اعتماد و همبستگي اجتماعي است؛ يعني بدون انسجام و نوعي اعتماد، پ         
 نظـام   بـه تـوان    ، بدون وجـود اعتمـاد نمـي       افزون بر اينها،  ). 12،  1375 چلبي،(غيرممكن است   

. دسـت يافـت  دموكراتيك، ثبات اجتماعي، تعادل و همبستگي، و انـسجام اجتمـاعي در جامعـه         
د، با بسط و گسترش فرهنـگ اعتمـا       . شود  مي قلمدادهاي توسعة هر جامعه       شرط اعتماد از پيش  

، ماننـد اينهـا   برداري، چاپلوسي، نفـاق، و       دروغ، كلاه رواج  هاي منفي مانند      جاي ارزش  توان به  مي
داري، تعهد، و شـهامت را در جامعـه       هاي مثبت از قبيل صداقت، راستگويي، انصاف، امانت         ارزش

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Eisenstad  
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 د زماني كـه اعتمـاد اجتمـاعي تحـت         نده تحقيقات نشان مي  ). 40،  1385 آبادي، حيدر(پروراند  
هـايي مواجـه     تأثير عوامل مختلف دچار فرسايش شود، نظم و انسجام اجتمـاعي نيـز بـا چـالش                

 زيرا بـسياري از     ،شود  فروپاشي مي  گرفتارو جامعه   ) 190،  1388 منصوريان و قدرتي،  (گردد   مي
روابـط و   .  اسـت  شـكل گرفتـه   قطعيت و احتمـالات       عدم مبنايها بر   تعاملات و روابط بين انسان    

كنـد   اني، بيش از دلايل عقلي و منافع شخصي، از طريق اعتماد اسـتمرار پيـدا مـي                تعاملات انس 
)Simmel, 2004, 179.(  

گيري از زندگي مدني عواقبي چون كاهش مشاركت سياسي و فرسايش            اعتمادي و كناره   بي
اعتماد به نهادهاي سياسي، افزايش بدبيني و بيگانگي، ترجيح نفع شخصي بر مصلحت عمومي و 

از ديـد برخـي از      ). 191،  1388،  منصوريان و قدرتي  (پي دارد     يتي از زندگي عمومي را در     نارضا
 بر كاهش اعتماد اجتماعي در تمام ابعاد و سوگيري عاطفي           مبني شواهد بسياري    ،نظران صاحب
ان بـه   كارشناس ـبعـضي از    . گرا در روابط كنشگران در تمامي سطوح در ايران وجود دارد           و خاص 

 و اند اشاره كرده) نظير مسائل اقوام(پارگي فرهنگي و اجتماعي  اي متفاوت و چنده وجود فرهنگ
بـشيريه بـه نقـل از       (كننـد    آن را در ايجاد بدگماني و ناباوري نسبت به ديگران مؤثر قلمداد مي            

اي و پيشرفت كشور كنـد        هاي توسعه   شود برنامه  اين امر باعث مي   ). 94،  1384،  اجاقلو و زاهدي  
هـاي توسـعه بـا ميـزان اعتمـاد و مـشاركت               خـوردن برنامـه    گـره . ها به هـدر رود      يهد و سرما  وش

طور عام و توسـعة   هاي توسعه به برنامه. افزايد  اهميت موضوع اعتماد مي ، بر ديگريكشهروندان به   
 ـ  - طـور خـاص    روستايي به     بـالايي از مـشاركت و       سـطح  نيازمنـد    -هـا   ماهيـت روسـتا    دليـل   هب
  .اعتماد است
حال رشد بر   بيشتر كشورهاي درةاهميت توسعة روستايي و نقش حياتي آن در توسع       امروزه  

 بـيش   دستيابي به توسعة روستايي   اندركاران،   كسي پوشيده نيست و به باور كارشناسان و دست        
 بـه   .پـذير اسـت     مشاركت و اعتماد اجتماعي امكـان      با توسعة منابع انساني و      از طريق از هر چيز    

اعتماد آحـاد مـردم از      افزايش   توسعة مشاركت و     شرط  با پيش  منابع انساني     توسعة ،عبارت ديگر 
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نيـا و    قلـي ( و شـرط ضـروري بـراي دسـتيابي بـه توسـعة پايـدار اسـت                   اصلي عامل   ،هر قشري 
بـودن فرهنـگ     دليـل حـاكم     بـه  ،جوامـع روسـتايي   اعتماد اجتماعي در    ). 2،  1377 غلامرضايي،

  . متفاوت است جامعة شهري ه با در آنها در مقايساي اي و قبيله عشيره
در  قرار است كه است  اين ، نخست افزايد ميتحقيق حاضر   آنچه بر اهميت و ضرورت موضوع       

هـاي    از قبيـل ايجـاد سـالن      (اي زيادي به انجـام برسـد          هاي توسعه    برنامه دشت دهستان هجدان 
مستلزم وجـود   ها    مهكه اجراي بهتر اين برنا    ) مانند اينها  روستايي و    ICTورزشي، تأسيس مراكز    

شـاهي،   قبيـل ايـل ملـك      از( طوايف و قبايل گوناگوني      ديگر اينكه، . سطح بالايي از اعتماد است    
توانـد بـر نـوع و كيفيـت      كنند كه مـي   در اين دهستان زندگي مي    ) ديگرانبيگي و    شوهان، عالي 

عاد گوناگون اعتماد    در پي يافتن اب    ة حاضر مقال. گذار باشد  ن روستاييان تأثير  ميااعتماد اجتماعي   
  . استگيري آن در دهستان مذكور  اجتماعي، ميزان آن و عوامل مؤثر بر شكل

  
   تحقيقةپيشين

عواملي چـون مـشاركت ذهنـي، انـسجام اجتمـاعي و            ) 1388(راد   مصطفي ازكيا و كريم حسني    
 رزقـي   حميدرضـا آراسـته و هـادي      . اند دانستهگذار   تأثيرميزان تحصيلات را بر اعتماد اجتماعي       

گـويي،   ظـن و همكـاري، دگرخـواهي، پاسـخ         شـدن، حـسن    هاي سـهيم    مؤلفه) 1388(سوار   شير
منـصور  . انـد  دهندة اعتمـاد اجتمـاعي دانـسته    مسئوليت و شفافيت در عملكرد را از عوامل شكل        

هـاي    متغيرهاي سن، احساس امنيـت، رضـايت از زنـدگي، و ارزش           ) 1388(وثوقي و هاشم آرام     
سجاد اجاقلو و محمـدجواد     هاي    طبق بررسي  .اند دهندة اعتماد دانسته   ل شكل مشترك را از عوام   

  . و تحصيلات با اعتماد اجتماعي رابطه دارند، اجتماعيـ  پايگاه اقتصادي،)1384(زاهدي 
  

 مباني نظري تحقيق

 اسـت كـردن و متكـي بـودن          كـردن، اتكـا    معنـاي اطمينـان    در فرهنگ لغت هزاره، اعتمـاد بـه       
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معناي داشـتن احـساس     اعتماد به،در فرهنگ آكسفورد). 1793، 1387 مكاران،شناس و ه  حق(
فوكوياما ضـمن  ). Cowie, 1993, 1374(است آمده خوب، اطمينان، و تعهد نسبت به ديگران 

توانـد   پـرورش مـي    و  شمردن عوامل مؤثر بر اعتماد، معتقد است كه دولـت از طريـق آمـوزش          بر
 كه هنجارها و قوانين را در مراحل ترتيب به اين ،عتماد داشته باشدبيشترين تأثير را بر افزايش ا   

همچنين دولت  .  كند قويتان انتقال دهد و روحية گروهي را ت       آموختگ  دانشمختلف تحصيلي به    
ويـژه در زمينـة حقـوق        غيرمستقيم و از راه تأثيرگذاري بر تهية مايحتاج عمومي به         هاي    شيوهاز  

ثبات براي تعامـل عمـومي، اعتمـاد را در بـين      اد محيطي امن و با ايج، و مالكيت، امنيت عمومي  
  ). 9، 1382 فوكوياما،(دهد  افراد رشد مي

وي . شـود   ظـاهر مـي   چهره   به  در روابط چهره   ،در جوامع مدرن  اعتماد    كه گيدنز معتقد است  
ده شخصي بيش از پيش روابط شخصي را به تحليل بر           روابط غير  ، در اين جوامع   كند كه   بيان مي 

عنـوان طرحـي نـشان داده        در ايـن جوامـع اعتمـاد بـه        . شخصي شكل گرفته است   رو اعتماد غي  
وسيلة دسـتيابي بـه ايـن هـدف،     .  و آن را جلب كنند   نندشود كه طرفين بايد روي آن كار ك        مي

گيرد   شكل نميشك اعتماد در خلأ  بي). 22،  1378 گيدنز،(دادن محبت و سعة صدر است        نشان
دهنـدة اعتمـاد اجتمـاعي       يكي از عوامل شـكل    . استنمو    و   مناسب براي رشد   و نيازمند بستري  

ايجـاد امنيـت    . اسـت ميان شهروندان، وجود بستري امن و مناسب براي برپايي تعاملات روزمره            
پيـدا   احساس آرامـش و اطمينـان   شان شود كه آنان به آينده  اجتماعي براي شهروندان باعث مي    

 ،اگر كنشگران از نعمـت امنيـت برخـوردار نباشـند    . به كنش بزنندي آرام دست    يد و در فضا   ننك
 و از اعتمـاد و مـشاركت بـا ديگـران            برند   مي  سر اطميناني به  همواره نسبت به آينده در حالت بي      

  فـضا بـراي كـنش اجتمـاعي        كنـد كـه      را ايجاد مي    اطمينان اين زيرا امنيت    ،كنند  خودداري مي 
هـاي    ل از مشاركت اجتماعي شهروندان در انجـام برنامـه         هاي حاص   تجربه. است هموار   مناسب و 

 منافع ،در مشاركت اجتماعي. دهد ها سوق مي  برنامهبهسمت اعتماد و اطمينان   آنها را به،توسعه
رسد و آنها را در فضاي كـنش بيـشتر            كنندگان مي   آحاد مشاركت   ها به   ها و پروژه    حاصل از طرح  
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بـودن   ناچـار نيازمنـد دارا     ، بـه  گيرد مي و فضاي كنش قرار       زماني كه فرد در محيط     .دهد  قرار مي 
. حضور يابـد  و در مشاركت     دنسطحي از اعتماد است تا بتواند با كنشگران ديگر ارتباط برقرار ك           

 ميزاني از اعتماد را با خـود        كارصورت خود   ها به   ها و طرح     مشاركت در برنامه   ،در چنين وضعيتي  
 نيـز صـادق اسـت؛ اگـر گروهـي از افـراد جامعـه همـواره از                   عكس اين قـضيه   . دآور همراه مي  به

 و  يابنـد   مـي گونه احساس تعلقي به آن جامعـه ن         هيچ ،ها طرد شوند    ها و پروژه    مشاركت در برنامه  
شود فرد از جريان زندگي مدني خـارج    ميكه موجبگيرد   در آنها شكل مي اعتنايي حالتي از بي  

خـود را معـاف     ) جـز آن  تماعي، سياسـي، فرهنگـي، و       اقتصادي، اج (گونه مشاركت    د و از هر   وش
در ، لاجـرم  انگارند ميبينند و خود را غريبه   را در حاشيه مي  شان همواره خود  كهاين افراد   . بداند
بـه ايـن   . دهند ي جديدي را شكل مي  »ما« و   كنند  ميبندي   صف) نامتنفذ(هاي ديگر      گروه برابر

 به بازي درمجمـوع     ،ع بازي درمجموع غيرصفر نيست    واق  فرايند اعتماد و مشاركت كه در      ترتيب،
عنـوان گـروه     ديگران را بـه   ) ها  ن و مطرود  امحروم(عبارتي ديگر، اين افراد      به. دياب صفر تقليل مي  

هاي ديگـر سـيطره       ند بر گروه  ا  تلاشدرند كه   شمار  برمي و آنان را افرادي      گيرند  مينظر    رقيب در 
اعتمـادي بـر جامعـه حـاكم         د و فضاي بـي    كنن  ميفرد اعتماد ن   به اين ا   هرگزبراين   بنا. پيدا كنند 

  . شود مي
هـاي فـردي، روانـي، و          بـر ويژگـي    ، اعتمـاد و توسـعه      و راجرز در تحليل نهايي از مـشاركت      

هـاي مهـم جوامـع سـنتي، عـدم اعتمـاد              به نظر وي يكي از ويژگي     . ده است كرانگيزشي تأكيد   
  ).305، 1384 موسوي، (استگري در روابط  متقابل، بدگماني، و حيله

  
  انواع اعتماد اجتماعي

 بـه سـه نـوع       نوشـتار حاضـر   در  . اند هاي گوناگوني از اعتماد انجام داده       بندي انديشمندان، دسته 
گروهـي و اعتمـاد      يافته يـا بـرون     گروهي، اعتماد تعميم   شخصي يا درون   اعتماد يعني اعتماد بين   

  .نهادي يا ساختاري خواهيم پرداخت
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  شخصي د بيناعتما) الف
اين شكل از اعتماد موانع  . دهد  چهره خود را نشان مي     به شكلي از اعتماد است كه در روابط چهره       

بـسياري از تعـاملات     گيري    سبب شكل سازد و با كاستن از حالت دفاعي،           مي برطرفارتباطي را   
 و اي از تعـاملات ميـان عـشاق، دوسـتان، همكـاران،           شخـصي حـوزه    اعتمـاد بـين   . شود  مؤثر مي 

همچنين اعتماد ميان رئيس و كارمند، سرپرست و كارگر، معلم و شاگرد، فروشـنده و مـشتري،               
 در رابطـة مبتنـي بـر        ، نظري از جنبة . گيرد  مي بر  را در  ديگرانپزشك و بيمار، راننده و مسافر، و        

 طي،چنين محي در  ). امين(كننده و فرد مورد اعتماد       اعتماد:  دو نفر حضور دارند    كم  دستاعتماد  
آنها را بـه دو      توان  هاي متفاوتي از خود بروز دهد كه مي         تواند واكنش   فرد مورد اعتماد بالقوه مي    

هـاي مختلـف نـشان     بررسـي ديـدگاه  . تقسيم كرد هاي منفي   هاي مثبت و واكنش      واكنش ةدست
شخـصي در   اعتمـاد بـين  . مهمي دارنـد  نفس نقش    به دهد كه روابط اجتماعي در ايجاد اعتماد        مي
البته كيفيت و نـوع  . شود يابد و تقويت مي كند، توسعه مي هاي اجتماعي معنا پيدا مي  مكنشبره

 در ايجـاد و  داردـ ـكه سرماية اجتماعي نام  ـروابط اجتماعي و همچنين گسترة روابط اجتماعي  
: شـود   اعتماد همانند رابطه از دو بعد تـشكيل مـي         . شخصي تأثير بنيادي دارد    تقويت اعتماد بين  

اي از    اعتماد از طريق رشـته    .  شما چه رفتاري دارد    با او و   ،كنيد   فرد ديگر چگونه رفتار مي     باشما  
 اجـاقلو و زاهـدي،    (گـردد     بـودن ايجـاد مـي      اعتماد كردن و قابل   ها و اعمال حاكي از اعتماد       كنش

1384 ،102(.  
  
  يافته اعتماد تعميم) ب

هـاي   آنها به گـروه  به افراد جداي از تعلقظن نسبت  شكل حسن بهتوان  يافته را مي اعتماد تعميم 
 شـود،   شـامل مـي   چهـره را     بـه   روابط چهـره   ضمن آنكه اين تعريف   . دكراي تعريف     قومي و قبيله  

واقـع،   در. گيـرد  دربرمـي توانند داشته باشـند   كه با ما تعامل دارند يا ميرا نيز اي از كساني   حوزه
نـوردد و     مي  را در  مانند اينها ي، قومي، محلي، و     هاي خانوادگي، همسايگ    يافته حوزه  اعتماد تعميم 
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 اين نوع اعتمـاد مـستلزم       .شود  هاي مدرن مطرح مي     گيري دولت   در سطوح ملي و همراه با شكل      
پـور   اميـر (دهند    مشاركت و همكاري تمامي افرادي است كه جامعة مدرن امروزي را تشكيل مي            

  ).139، 1388 به نقل از وثوقي و آرام،
  
  هادياعتماد ن) ج

 كـه بـه نحـو       ،تكيه بر نهادها راهي براي غلبه بر كمبود ساختاري اعتمـاد در همـة ابعـاد اسـت                 
 ممكن است وسوسـه شـويم       رد،اگر نتوان به مردم اعتماد ك     . نمايد  اي ساده و آسان مي      كننده اغوا

 ممكـن اسـت اطمينـان       مـثلاً . دهندة اعتماد تكيـه كنـيم      عنوان واسطه و تعميم    كه به نهادها به   
بـراي مـا روشـن      اي كـه      گونه  و به  شان  شده  وضعمبناي قوانين    داشته باشيم كه نهادها همواره بر     

عنوان قوانيني كه به بازتوليد و تقويت خود  در اين ديدگاه، قوانين نهادي به. كنند  عمل مياست،
  كـه ودر كس انتظـار نمـي    و از هيچشوند قلمداد مي  ،سازند   را جاوداني مي   شانانجامند و خود    مي

هـا ضـامن      نهادهـا همچـون سـنت     . آنها را تحريف كند يا مانع از عملكرد مورد انتظار آنها شـود            
 تـاجبخش، (كننـد      را تصحيح مي   شان خود ،طريق نظام هدايت و اصلاح      اجراي خود هستند و از    

گـري هـستند كـه       تـصحيح  اين، نهادها داراي راهكارهـاي درونـي خـود          بر افزون  ). 240،  1385
  ). 241 همان،(سازند   امور را منتفي ميةشد ت عمده از مسير مورد انتظار و شناختهانحرافا

اساس ايـن    بر. آورده شده است  حاضر،   تحقيق   ة تبيين مسئل  براي مدلي مفهومي    1شكل  در  
)  و نهـادي   ،يافتـه  گروهي يا تعميم   شخصي، برون  گروهي يا بين   اعم از درون  ( اعتماد گروهي    ،مدل

بـردن در     و سـهم   ، اجـرا  ،گيري تصميم ريزي، مشاركت در برنامه  (مل مشاركت    پنج عا  تحت تأثير 
نـشدن در    شدن حقـوق شـهروندي، ديـده       تجربة تبعيض، پايمال  (، طرد اجتماعي    )ها منافع طرح 

امنيـت  (، امنيت اجتماعي    )تقدرت، ثروت، منزل  ( اجتماعي   ـ  ، پايگاه اقتصادي  )هاي توسعه   برنامه
  .قرار دارد) سن، جنس، تحصيلات( فردي هاي يژگي، و عوامل و و)جاني و مالي
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  نگارندگان: منبع                               مدل مفهومي. 1شكل 

گروهي،درون(اعتماد
)گروهي و نهادي برون

 
 عوامل فردي

 
 طرد اجتماعي

 
 مشاركت 

ادي، پايگاه اقتص
 اجتماعي

  
 منزلت

  
 ثروت

  
 قدرت

  
 بردن در منافع سهم

  
 اجرا

 
 ريزي برنامه

 
 گيري تصميم

شدن حقوق  پايمال
 شهروندي

نشدن درديده
 هاي توسعه برنامه

 تجربة تبعيض

  
 تحصيلات

  
 جنس

  
 سن

 
 امنيت اجتماعي

  
 امنيت مالي

  
 امنيت جاني
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  شناسي تحقيق روش

اعتمـاد  . ساخته انجام شده اسـت      محقق ةصورت پيمايشي و از طريق پرسشنام        به  حاضر پژوهش
در مجمـوع اعتمـاد     (گروهي و اعتماد نهادي هركدام بـا هفـت گويـه              گروهي، اعتماد برون   درون

 اجتماعي با پنج گويه، مشاركت با هفـت گويـه،           ـ  ، پايگاه اقتصادي  )يك گويه  و اجتماعي با بيست  
هاي فردي با پنج گويـه و طـرد اجتمـاعي بـا پـنج گويـه                    ويژگي ،امنيت اجتماعي با شش گويه    

واحـد تحليـل در ايـن       ). نه گويه آزمـون شـدند       و  با چهل مجموع كل متغيرها     در(سنجيده شدند   
  . استتحقيق فرد، و سطح تحليل خرد 

ده شـده   اسـتفا هـا     آوري داده  اي نيـز در جمـع        از مطالعـات كتابخانـه     ،پرسـشنامه افزون بـر    
 به  شان كه تعداد  استدشت    سال دهستان هجدان   15جامعة آماري شامل كلية افراد بالاي       .است

عنـوان نمونـه     نفـر بـه  331 تعـداد  ،با استفاده از فرمول حجم نمونة كوكران      . رسد   نفر مي  2470
 بـدين   ،اي غيرمتناسـب بـوده اسـت        مرحله اي چند   صورت طبقه   گيري به  شيوة نمونه . دشانتخاب  

 و بنابر تناسب جمعيتي     شدمشخص  )  روستا 5(دشت   ترتيب كه كل روستاهاي دهستان هجدان     
هـاي    بـراي تجزيـه و تحليـل داده       . گيري به عمـل آمـد      ه نمونه روش تصادفي ساد   از هر روستا به   

) نمودارها، جداول توزيع فراواني   (هاي توصيفي      و از آمار   SPSSافزار آماري      از نرم  ،شده آوري جمع
برخـي از   . اسـتفاده شـد   ) برخي ديگـر  متغيره و    ، رگرسيون چند  Tآزمون  (و آمارهاي استنباطي    

 كه در مرحلة تجزيه و تحليل، كدگذاري مجدد         ند شده بود  صورت معكوس طراحي     به ها نيز   گويه
ن، كارشناسان، و سـه تـن از        اپايايي پرسشنامه با استفاده از نظر متخصص      . روي آنها انجام گرفت   

. گيري روايي متغيرهـا، از آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد             اندازهبراي  . شد دانشگاه تأييد    انادتاس
 بـه ). چهـار گويـه   (جا شدند     و برخي ديگر جابه   ) سه گويه  (ها در اين مرحله حذف      برخي از گويه  

 نتـايج نـشان داد      وگيري شد     متغيرهاي مستقل و وابسته اندازه      براي  آلفاي كرونباخ   ترتيب،  اين 
 .رسـد   نظـر مـي     به پذيرفتني كه   ، درصد است  70كه ميزان آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بالاي        

  . آمده است1جدول بسته در آلفاي كرونباخ متغيرهاي مستقل و وا
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  ميزان آلفاي كرونباخ. 1جدول 
  آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  متغير

  77/0  7  شخصي اعتماد بين
  75/0  7  يافته اعتماد تعميم
  79/0  7  اعتماد نهادي

  76/0  7  مشاركت
  83/0  6  امنيت اجتماعي
  78/0  5   اجتماعيـ پايگاه اقتصادي
  73/0  5  طرد اجتماعي

  
  ها شرح داده

ظن بـه ديگـران در        اعتماد اجتماعي متغير وابسته و منظور از آن داشتن حسن          ،در اين پژوهش  
فـردي، اعتمـاد     و از سه جزء اعتماد بين     ) 111،  1384 راد و حسيني،   قانعي(روابط بينابين است    

  .يافته و اعتماد نهادي تشكيل شده است تعميم
 افـراد خـانواده، خويـشان، دوسـتان، و          شـامل اعتمـاد بـه     ) گروهـي  درون(فردي   اعتماد بين 

اعتمـاد  . شـود    مي نيز شناخته گرايانه و اعتماد شخصي       اعتماد خاص  هاي  با نام  كه   استهمكاران  
و ،  شـود    اعتماد به بيگانگان يا افراد كمتر آشناي اجتماع را شامل مي           ،گروهي  يافته يا برون   تعميم

موسـوي   (قـرار دارد  در حـوزة حكومـت   ،ها  گروه ها و نهادها و    نااعتماد نهادي يا اعتماد به سازم     
  ).10، 1383 خامنه،
  

  مشاركت
بودن پيچيـدگي خـاص خـود را     آيد كه در عين ساده شمار مي مشاركت از آن دسته مفاهيمي به     

آيد كه از بشر سر زده  شمار مي ين رفتارهاي اجتماعي بهاز نخستو ) Smith, 1991, 112(دارد 
هـاي متفـاوت    اي ديگري آمده است كـه مـشاركت بـه معنـاي راه    در ج). Tri, 1982, 9(است 

آيـد كـه       مـي  شـمار   متمركز به   است و فرايندي غير    مختلفموجود براي افراد گوناگون و در ابعاد        
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گيري را در سـطوح بـالا و پـايين فـراهم             ها، آموزش، و قدرت تصميم     امكان توزيع منابع، فرصت   
  ).Wang, 2006, 28( را در توسعه ايفا كنند كند تا آحاد جامعه بتوانند نقش خود مي

ــژوهش حاضــر،  گيــري، مــشاركت در  مــشاركت در چهــار بعــد مــشاركت در تــصميم در پ
شده هاي روستايي آزمون      بردن از منافع طرح    ريزي، مشاركت در اجرا، و مشاركت در سهم        برنامه
  .است

  
  امنيت اجتماعي

ر براي گسترش الگوهـاي سـنتي زبـان،         امنيت اجتماعي يعني قابليت حفظ محيط داخلي كشو       
 امنيـت  .)Watson, 2005, 8(هـا، آداب و رسـوم، و هويـت ملـي و مـذهبي       فرهنـگ، تـشكل  

هاي انساني    هاي اساسي و ارزش     افتادن ويژگي  شدن يا به مخاطره     از تهديد  نترسيدناجتماعي به   
  ).61، 1385 افشار،(شود  هاي مشروع گفته مي و نبود ترس از تهديد حقوق و آزادي

هرگونـه تهديـدي عليـه جـان        ( امنيت جـاني     ةامنيت اجتماعي به دو دست    در اين پژوهش،    
  . شده استتقسيم ) هاي انسان تا چه حد در امنيت است دارايي(و امنيت مالي ) انسان
  

   اجتماعيـ پايگاه اقتصادي
مراتـب اجتمـاعي      موقعيتي است كه والدين فرد در سلسله        اجتماعيـ     اقتصادي ةمنظور از پيشين  

 چنينتوان     را مي   اجتماعيـ    همچنين پيشينة اقتصادي  ). 71،  1375 رضايي، گل(اند   كسب كرده 
دهنـدة   هاي مادي و معنوي مهمي كـه نـشان          د از دارايي  اميزان برخورداري والدين افر   : بيان كرد 

  ).62، 1389 شرافت،(شان در جامعه است  پايگاه اجتماعي
 تحـصيلات   ة از پـنج گوي ـ     اجتماعيـ    عملياتي پيشينة اقتصادي  ف  براي تعري در اين پژوهش    

  .شده استپدر، تحصيلات مادر، شغل پدر، دارايي خانواده، و مساحت منزل مسكوني استفاده 
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  طرد اجتماعي
هاي اجتمـاعي و افـرادي معـين از اجتمـاع              گروه ،طرد اجتماعي فرايندي است كه در نتيجة آن       

هايي براي بهبود شرايط خـود پيـدا        توانند فرصت   سختي مي   به  و وندش  طرد و به حاشيه رانده مي     
 ,Pierson, 2002(هـا   فرصـت هاي مشاركت و دسترسي به  حسب مؤلفه طرد اجتماعي بر. كنند

 & Flotten, 2006, 201(هـاي اجتمـاعي ضـعيف      و شـبكه ؛قـدرتي   بي؛ حقوق شهروندي؛)4

Narayan, 1999, 5(ــاعي،  ؛ ــدگي اجتم ــشاركت در زن ــي م ــي و سياس ــانگي؛فرهنگ  و ؛ بيگ
طرد فرايندي است . شود مشخص مي) Duffy, 1995, 25(گرفتن از جريان اصلي جامعه  فاصله

فيروزآبـادي و   (رتبط اسـت    م ـعوامل اجتمـاعي     هاي فردي، ساختار خويشاوندي، و      كه با ويژگي  
  ). 143، 1389 صادقي،
شـدن   جربـة تبعـيض، پايمـال     هايي چـون ت     با شاخص   طرد اجتماعي  مفهومپژوهش،  اين  در  

  .ه استشد سنجش مانند اينهاهاي روستا، و  گيري نشدن در تصميم حقوق شهروندي، ديده
  

  سن 
 ردة سـني    5در پژوهش حاضـر،     . گويند   سن مي  ، كه از عمر فرد گذشته است       را ييها  تعداد سال 

  .فته شده استدر نظر گر به بالا 79نهايت   و در78 تا 63، 62 تا 47، 46 تا 31، 30 تا 15
  

  جنس
 به جنسيت فـرد اشـاره دارد كـه شـامل دو دسـتة زن و مـرد                   ،آيد  طور كه از نام آن برمي      همان
  .دشو مي

  

  تحصيلات
 ،ديده اسـت  ) اي و دانشگاهي    مدرسه(هاي رسمي و كلاسيك       هايي كه فرد آموزش    به تعداد سال  

تدايي، راهنمايي، دبيرسـتان، و  سواد، اب  در اين تحقيق شامل افراد بي.گويند ميزان تحصيلات مي  
  .استدانشگاه 
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اجمـال آورده    ها، و مقياس سنجش آنهـا بـه          متغيرهاي مستقل، وابسته، شاخص    2در جدول   
  .شده است

  

  ها، و مقياس سنجش آنها متغيرهاي وابسته و مستقل، شاخص. 2جدول 
  مقياس سنجش  ها شاخص  متغير
  ترتيبي   همكاران نزديك ون،اعتماد به خانواده، دوستا  گروهي اعتماد درون

اعتماد به طوايف و قبايل ديگر، اعتماد به   گروهي اعتماد برون
  ترتيبي  روستاهاي   اعتماد به غريبه وروستاهاي ديگر،

و اعتماد به دهياري، بنياد مسكن، بخشداري،   اعتماد نهادي
  ترتيبي  جهاد كشاورزي

و ا، ريزي، اجر گيري، برنامه مشاركت در تصميم  مشاركت
  ترتيبي  بردن در منافع سهم

  ترتيبي   مالي وامنيت جاني،  امنيت اجتماعي

و  تبعيض، ةشدن حق شهروندي، تجرب پايمال  طرد اجتماعي
  ترتيبي  روستاهاي  شدن در برنامهن راه داده

  ترتيبي   شغل والدينوتحصيلات    اجتماعيـ پايگاه اقتصادي
  ترتيبي  زندگي فردهاي  تعداد سال  سن

 و ،سواد، ابتدايي، راهنمايي، دبيرستان بي  يلاتتحص
  ترتيبي  دانشگاه

  اسمي  زن و مرد  جنسيت
  اسمي  هلأمجرد و مت  هلأوضعيت ت

  
  هاي تحقيق يافته
  توصيفيهاي  يافته

را زنـان   )  درصـد  6/43( نفـر    144را مـردان و     )  درصد 4/56( نفر   187،  شده  از بين افراد مطالعه   
. ندا  هلأمت)  درصد 54( نفر   179مجرد و   )  درصد 46( نفر   152 آنها، كه از ميان     ندهد  تشكيل مي 

 3/51( نفـر    170از پاسـخگويان داراي شـغل دولتـي،         ) صـد   در 2/15( نفـر    50از لحاظ اشتغال    
بشترين مورد  . شوند  از آنها بيكار محسوب مي    )  درصد 5/33( نفر   111داراي شغل آزاد و     ) درصد

 114د كـه    ن ـده  نتايج تحقيق نشان مي   . دهند  را افراد داراي شغل آزاد تشكيل مي      ) مد(مشاهده  
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 46 تـا    31در ردة سـني     )  درصد 1/28( نفر   93 سال،   30 تا   15در ردة سني    )  درصد 4/34(نفر  
در ردة سـني  )  درصـد 8/14( نفـر  49 سال، 62 تا 47در ردة سني ) درصد 4/15( نفر   51سال،  

  . سال به بالا قرار دارند79در ردة سني )  درصد3/7( نفر 24نهايت   سال و در78 تا 63
  

  حسب جنس خگويان برستوزيع فراواني پا. 3جدول 

  

  هلأحسب وضعيت ت توزيع فراواني پاسخگويان بر. 4جدول 

  

  حسب وضعيت اشتغال خگويان برس فراواني پاتوزيع. 5جدول 

  

  حسب سن توزيع فراواني پاسخگويان بر. 6جدول 
 رصد تجمعيد درصد معتبر درصد فراواني سن

30-15  114 4/34  4/34  4/34  

46-31  93 1/28  1/28  5/62  

62-47  51 4/15  4/15  9/77  

78-63  49 8/14  8/14  7/92  
3/7 24  به بالا79  3/7  100 

  100 100 331 جمع

  درصد تجمعي  درصد معتبر درصد فراواني جنسيت
4/56 187 مرد  4/56  4/54  
6/43 144 زن  6/43  100 
  100 100 331 جمع

  درصد تجمعي  درصد معتبر درصد فراواني تأهل
 46 46 46 152 هلأمت

 100 54 54 179 مجرد
  100 100 331 جمع

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني اشتغال

2/15 50 شاغل دولتي  2/15  2/15  

3/51 170 شاغل آزاد  3/51  5/66  

5/33 111 بيكار  5/33  100 

  100 100 331 جمع
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  آزمون فرضيات
ة در جامع ـ ) گروهـي  درون(شخـصي     ميـزان اعتمـاد بـين       كـه  رسـد   نظر مـي   به :1فرضية شمارة   

 . در حد بالايي قرار داردشده مطالعه

 7در جدول   . از هفت گويه استفاده شده است     ) فردي بين(گروهي    براي سنجش اعتماد درون   
  .اجمال آورده شده است هاي افراد به پاسخ
  

  گروهي هاي اعتماد درون شده به گويه هاي داده توزيع نسبي پاسخ. 7جدول 

خيلي   ها گويه
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

ــايل    .1 ــند وس ــته باش ــتانم لازم داش ــت دوس ــرم هروق حاض
  .ارزشمند خود را به آنها قرض دهم

4/11  1/13  6/38  6/19  3/17  

 را بـه    م امنيـت منـزل    ،روم  مـي  هر زماني كه بـه مـسافرت       .2
  .سپارم  مينزديكانم

8/9  3/11  1/38  3/25  5/15  

 خانواده يا دوسـتان نـزديكم       يام را با اعضا    رازهاي زندگي  .3
  . گذارم  ميميان در

7 7/11  9/30  6/33  8/16  

شـان   آشنايان نزديك به من هميشه روي قول و قرارهـاي          .4
  .پايبندند

2/6  8/14  1/35  2/26  7/17  

دوســتان و آشــنايان مــن داراي ظــاهر و بــاطن يكــساني   .5
  .نيستند

9/27  5/30  6/28  2/7  8/5  

ان ش ـ براي رسيدن به اهداف     برخي از دوستان من    احتمالاً .6
  .كنند  ميشان را فراموش گذشتههاي  قول و قرار

3/26  7/38  5/19  6/11  9/3  

 مـثلاً (اگر يكـي از نزديكـانم بخواهـد از تـسهيلات مـالي               .7
   .استفاده كند، حاضرم ضامن بانكي وي شوم) گرفتن وام

1/6  8/8  2/42  25 9/17  

  

ند و  هـست  درصـد    95 داراي سطح همبستگي معناداري در سطح        7جدول  هاي    تمامي گويه 
KMO بـودن آزمـون بارتلـت، اعتبـار          با توجـه بـه معنـادار       .است درصد   85آمده برابر با     دست  به
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  طـور كـه در      همـان . شـود   گروهـي تأييـد مـي       ها براي سنجش مفهوم اعتماد درون       اي گويه   سازه
كـه  اند  هاي ديگر طراحي شده  در جهت مخالف گويهها  برخي از گويه ،شود   مشاهده مي  7جدول  

 حداقل و حداكثر اين     .دست آمد  هاي طيف به    ها، مجموع نمره   سازي تمامي گويه   جهت پس از هم  
ها و    هاي هر فرد بر تعداد گويه       پس از تقسيم مجموع نمره    . است 35 و   7ترتيب برابر با      به ها  هنمر

   .دست آمد به 8هاي جدول   داده،تقسيم آن به سه مقوله با فواصل برابر
 درصـد از پاسـخگويان داراي ميـزان اعتمـاد           8/34د كـه    ن ـده   نشان مـي   8 هاي جدول   داده

 درصـد از آنـان داراي       32گروهـي متوسـط و         درصد داراي اعتماد درون    2/33گروهي بالا،     درون
گروهـي را در جامعـة        توان ميزان اعتمـاد درون      درمجموع مي . ندهستگروهي پايين     اعتماد درون 

) گروهـي  درون(فـردي     اين فرضيه كه اعتماد بـين       و رزيابي كرد  در سطح بالا ا     تقريباً شده  بررسي
  .شود اثبات ميشده بالاست،  افراد مطالعه

  
  شده گروهي در جامعة مطالعه  ميزان اعتماد درونيتوزيع فراواني و درصد. 8جدول 

  
گروهـي در جامعـة       يافتـه يـا بـرون      رسـد ميـزان اعتمـاد تعمـيم         نظر مي  به. 2فرضية شمارة   

  . در سطح پاييني قرار داردشده مطالعه
  در . از هفـت گويـه اسـتفاده شـده اسـت          ) يافتـه  تعمـيم (گروهـي     براي سنجش اعتماد برون   

  .اجمال آورده شده است  بهشده  افراد مطالعههاي  پاسخ9جدول 
  

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  گروهي اعتماد درون
 32 32 32 105  كم

2/33 110  متوسط  2/33  2/65  
8/34 116  زياد  8/34  100 
  100 100 331  جمع
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  يافته هاي اعتماد تعميم شده به گويه هاي داده توزيع نسبي پاسخ. 9جدول 

خيلي   ها گويه
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

خودي سـاكن در روسـتا    غيرهاي  حاضرم از افراد و قوميت . 1
7/22  .دوست نزديك بگيرم  1/23  6/28  4/15  2/10  

خــودي امــا  ر لحظــات حــساس روي افــراد و اقــوام غيــرد. 2
4/25  .توانم حساب باز كنم  ميروستايي، هم  8/27  6/23  3/12  9/10  

گـذاري   خودي در يـك پـروژه سـرمايه        حاضرم با افراد غير   . 3
7/16  .مشترك كنم  3/33  6/25  4/17  7 

ام را بـا افـردي كـه قرابـت           گاهي اوقات مـسائل شخـصي      .4
1/23   .گذارم  ميميان  نزديك نداريم درخانوادگي تقريباً  5/25  9/27  8/13  7/9  

خودي از من پول قرض بخواهد بـه          غير ةاگر از افراد طايف   . 5
9/26  .دهم  مياو  7/21  30 1/11  3/10  

حاضرم با افراد و قبايل ديگر روستاي خودم و روسـتاهاي           . 6
8/26  . سببي ايجاد كنمةمجاور رابط  5/31  7/29  2/7  8/4  

 حاضرم با اقوام و قبايل ديگر امـا بـا خـصوصيات اخلاقـي               .7
3/17  . در بين نزديكانم باشمخوب زندگي كنم تا اينكه صرفاً  5/12  2/35  8/18  2/16  

  
  ند هـست  درصـد  95هـاي فـوق داراي سـطح همبـستگي معنـاداري در سـطح           تمامي گويـه  

بودن آزمون بارتلت، اعتبـار   ار كه با توجه به معناداست، درصد 90دست آمده برابر با  بهKMO و 
مجموع پس از محاسبة    . شود  گروهي تأييد مي    ها براي سنجش مفهوم اعتماد درون       اي گويه   سازه
 از بعـد . دسـت آمـد   بـه  35 و 7ترتيب برابـر بـا     بهه ها حداقل و حداكثر اين نمر   ،هاي طيف   نمره

 ،سـه مقولـه بـا فواصـل برابـر         ها و تقسيم آن بـه         هاي هر فرد بر تعداد گويه       تقسيم مجموع نمره  
 درصـد از    5/23د كـه    ن ـده   نـشان مـي    10هـاي جـدول       داده .دش ـ حاصـل    10هاي جدول     داده

 درصـد داراي اعتمـاد      7/28 بـالا، ) گروهـي  بـرون (يافتـه    پاسخگويان داراي ميزان اعتماد تعمـيم     
مجمـوع   در. ندهـست گروهي پايين      درصد از آنان داراي اعتماد برون      8/47گروهي متوسط و      برون
 در سطح پايين ارزيابي     شده  را در جامعة بررسي   ) يافته تعميم(گروهي    توان ميزان اعتماد برون     مي



 ـ االله عسگري و سجاد شرافت حشمت  گيري اعتماد اجتماعي در جوامع روستايي تحليل عوامل مؤثر بر شكل    ـــــــــــ

  870

 اسـت،   شـده پـايين     گروهي در بين افراد مطالعه      بنابراين، اين فرضيه كه ميزان اعتماد برون      . كرد
  .شود اثبات مي

  

  شده  جامعة مطالعهيافته در  ميزان اعتماد تعميميتوزيع فراواني و درصد. 10جدول 

  

 در سطح پاييني    شده  رسد ميزان اعتماد نهادي در جامعة مطالعه        نظر مي  به. 3فرضية شمارة   
  .قرار دارد

هـاي     پاسـخ  11در جـدول    . براي سنجش اعتماد نهادي از هفت گويه اسـتفاده شـده اسـت            
  . آورده شده استشده  مطالعهةشده از سوي جامع داده

  

  هاي اعتماد نهادي شده به گويه هاي داده توزيع نسبي پاسخ. 11جدول 

خيلي   ها گويه
تا   كم  كم

خيلي   زياد  حدودي
  زياد

 وجدان  ، مشغول به كار هستند    ها  هافرادي كه در اين ادار     .1
9/18  .ارنددكاري   1/22  2/27  3/17  5/14  

ادارات مـرتبط بـا روسـتا بـه داد مـن           هـا     هنگام سـختي  . 2
6/17  .خواهند رسد  8/18  3/30  1/12  2/21  

 بـه مطالبـات     اي  ولانهئمـس هـاي       پاسخ ها،  هكارمندان ادار  .3
4/22  . دهند  ميرجوع ارباب  7/31  6/25  3/13  7 

7/23  .كنند  ميعملشان  هاي  وعدهه بها هن ادارسا و مسئولاؤر .4  9/36  7/29  6/5  1/4  
8/12  .شود  مي مردمي زود رسيدگيهاي به شكايت. 5  3/15  8/41  3/19  8/10  
 عـدالت اداري     كم است و معمـولاً     ه ها بازي در ادار   پارتي .6

1/32  )آيا موافقيد؟( شود  مياجرا  27 4/32  7/4  8/3  

 را براي جلب رضايت     شان   تمامي تلاش  ها  هن ادار كارمندا .7
2/20  .ندكن ميرجوع  نسبي ارباب  4/29  7/21  9/18  8/9  

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  يافته اعتماد تعميم
8/47 158  كم  8/47  8/47  

7/28 95  متوسط  7/28  5/76  
5/23 78  زياد  5/23  100 
  100 100 331  جمع
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ند و هـست  درصـد   95هاي فـوق داراي سـطح همبـستگي معنـاداري در سـطح                تمامي گويه 
KMO بودن آزمون بارتلـت، اعتبـار        كه با توجه به معنادار      است،  درصد 87دست آمده برابر با        به
هاي طيف برابر با      مجموع نمره . شود  ها براي سنجش مفهوم اعتماد نهادي تأييد مي          گويه اي  سازه
ها و تقسيم آن به سه  هاي هر فرد بر تعداد گويه  پس از تقسيم مجموع نمرهدست آمد، كه   به 35

  .دست آمد به 12هاي جدول   داده،مقوله با فواصل برابر
  

  شده عتماد نهادي در جامعة مطالعه ميزان ايتوزيع فراواني و درصد. 12جدول 

  

گويان داراي ميـزان اعتمـاد نهـادي     پاسخ  درصد47د كه نده هاي جدول فوق نشان مي    داده
 درصد آنان داراي اعتماد     4/23 درصد داراي اعتماد نهادي در حد متوسط و          6/29در حد پايين،    

 در سـطح  شـده  توان ميزان اعتماد نهادي را در جامعـة بررسـي      مجموع مي  در. ندهستنهادي بالا   
بودن اعتماد نهادي در ميان پاسـخگويان    كه مبني بر پايين3شمارة پايين ارزيابي كرد و فرضية   

  . ودش است، تأييد مي
  

 تحصيلات افراد و ميزان اعتماد اجتماعي آنها رابطـة معنـاداري            سطحبين   .4فرضية شمارة   
  .وجود دارد

توان گفت كه بين اعتماد اجتماعي و ميزان تحصيلات رابطة    درصد مي  99با درجة اطمينان    
تمـاعي در  ميـزان اعتمـاد اج   ر اين معنا كه با افزايش ميزان تحصيلات، ب    به ؛معناداري وجود دارد  

دهد افرادي كه     نتايج حاصل از آزمون اسپيرمن و تاوبي كندال نشان مي         . افراد اضافه خواهد شد   
 از ميزان اعتماد اجتماعي بالاتري برخوردار بودنـد و ميـزان اعتمـاد در           داشتندي  يتحصيلات بالا 

  .ميان افراد با سطح تحصيلات پايين در سطح كمتري قرار داشت

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  اعتماد نهادي
 47 47 47 155  كم

6/29 98  متوسط  6/29  6/76  
4/23 78  زياد  4/23  100 
  100 100 331  جمع
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 اجتمـاعي افـراد و ميـزان اعتمـاد     ـ ـ رسد بـين پايگـاه اقتـصادي       نظر مي  به .5فرضية شمارة   
  .اجتماعي آنها رابطة معناداري وجود دارد
 درصـد  99 و با درجة اطمينان استاي    اجتماعي رتبه  ـ  سطح سنجش متغير پايگاه اقتصادي    

ي وجـود  اجتماعي و ميزان اعتماد اجتماعي رابطة مثبـت و معنـادار  ـ  يدبين متغير پايگاه اقتصا  
 شـته  اجتمـاعي دا   ـ ـ  ي از پايگـاه اقتـصادي     ترچه فرد مرتبة بالا    د كه هر  نده  نتايج نشان مي  . دارد

توان گفت كـه      بنابراين، مي . عكسر و ب  داشت خواهد   نيزميزان بالاتري از اعتماد اجتماعي       باشد،  
 .وجود خواهد آمد ه اجتماعي افراد، ميزان بالاتري از اعتماد در جامعه بـ با بهبود پايگاه اقتصادي

  

رسد بين سن افراد و ميزان اعتماد اجتماعي آنها رابطـة معنـاداري               نظر مي  به. 6فرضية شمارة   
  .وجود دارد

ضريب همبستگي اسپيرمن   . اي سنجيده شده است     صورت رتبه   در اين مطالعه، متغير سن به     
آن توجـه    اي كه بايد به  تهنك. ستحاكي از رابطة معنادار سن افراد و ميزان اعتماد اجتماعي آنها          

رود، ميـزان    مـي چـه سـن افـراد بـالاتر           يعني هر  ، منفي است  هكه جهت اين رابط    است    كرد اين 
 . يابد اعتماد اجتماعي در آنها فرسايش مي

  

رسد بين جنسيت افراد و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي آنهـا رابطـة                 نظر مي  به .7فرضية شمارة   
 .معناداري وجود دارد

، اسـت صورت ترتيبي     صورت اسمي و متغير اعتماد اجتماعي به        ه متغير جنسيت به   از آنجا ك  
 بـين  ، درصـد 99با درجـة اطمينـان   . ايم دو براي سنجش اين فرضيه استفاده كرده     از آزمون كي  

) بـودن  زن يا مرد  ( يعني عامل جنسيت     ، معناداري وجود ندارد   ةجنسيت و اعتماد اجتماعي رابط    
  . بگذاردي است بر ميزان اعتماد اجتماعي افراد تأثيردر اين جامعه نتوانسته

  

رسد بين مشاركت افراد و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي آنهـا رابطـة         نظر مي  به .8فرضية شمارة   
  .معناداري وجود دارد

رابطـة مثبـت و معنـادار بـين         وجـود    درصد، نتايج تحقيـق حـاكي از         99با سطح اطمينان    
هـاي توسـعة      چه شخص در برنامه     هر ،عبارتي ديگر  به. نهاستمشاركت افراد و اعتماد اجتماعي آ     

  .بوده استوي نيز بالاتر ميزان اعتماد اجتماعي  ، روستايي بيشتر مشاركت داشته
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رسد بين طرد اجتماعي افراد و ميزان اعتماد اجتماعي آنها رابطة            نظر مي  به .9فرضية شمارة   
  .معناداري وجود دارد

دهد كه بين طـرد اجتمـاعي و اعتمـاد اجتمـاعي              رمن نشان مي  نتايج حاصل از آزمون اسپي    
 و احـساس     داشـته  بيـشتر افرادي كه تجربـة تبعـيض را        . افراد رابطة منفي معناداري وجود دارد     

 شـان  خود ههاي توسع   شان پايمال شده و در برنامه      حق و حقوق شهروندي   و كساني كه     ،اند كرده
  . پايين بوده استمعناداريطور  بهران  به ديگشاناند، اعتماد هدرا در حاشيه دي

  

رسد بين امنيت اجتماعي افراد و ميزان اعتماد اجتمـاعي آنهـا              به نظر مي   .10فرضية شمارة   
  .رابطة معناداري وجود دارد

تـوان نتيجـه گرفـت كـه رابطـة             مـي  13 درصد و با توجه به نتايج جدول         99با درجة اطمينان    
نتايج جداولي كـه    . شده وجود ندارد    ان اعتماد در جامعة مطالعه    معناداري بين امنيت اجتماعي و ميز     

  .كنند تر بيان مي صورت دقيق آيند، آنچه را در اينجا مطرح شد به زبان آمار و ارقام و به در ادامه مي
  

  همبستگي بين متغيرهاي مستقل و اعتماد اجتماعي روستاييان. 13جدول 
  كندالضريب تاوبي   ضريب همبستگي اسپيرمن

مقدار   متغير
  ضريب

سطح 
  معناداري

مقدار 
  ضريب

سطح 
  معناداري

  نتايج

107/0  تحصيلات  000/0  116/0  000/0 رابطة معنادار و مثبت  
  وجود دارد

-115/0  سن  000/0  135/0-  000/0 رابطة معنادار و منفي  
  وجود دارد

390/0  مشاركت  000/0  372/0  000/0 رابطة معنادار و مثبت  
  وجود دارد

-370/0  اجتماعيطرد   000/0  290/0-  000/0 رابطة معنادار و منفي  
  وجود دارد

180/0  امنيت اجتماعي  079/0  160/0  072/0  وجود يرابطة معنادار 
  ندارد

 ـ پايگاه اقتصادي
215/0  اجتماعي  000/0  193/0  000/0 رابطة معنادار و مثبت  

  وجود دارد
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  همبستگي بين جنسيت و اعتماد اجتماعي. 14جدول 
  متغير  دو آزمون كي

  سطح معناداري  مقدار ضريب
   آزمونةنتيج

داري وجود  رابطة معنا  069/0  43/2  جنسيت
  ندارد

  
 رابطـه بـين متغيرهـاي        داشتن يـا نداشـتن     وجود بيانگر   آيد صرفاً   مي آنچه از جداول فوق بر    

براي يافتن اينكه . دهد را نشان نميوجه درجة اهميت آنها  هيچ  و بهاستمستقل و متغير وابسته 
 كـه   شـود،  بايد به جدول رگرسيوني مراجعه       ،كدام متغير بيشترين تأثير را بر متغير وابسته دارد        

 كـه   اسـت /. 787دست آمده برابر با       به R مقدار   شده،  در متغيرهاي بررسي  . در ادامه خواهد آمد   
 نيز  R2 تعيين يامقدار ضريب.  متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته استتأثيردهندة شدت  نشان

 از درصد از عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعي در روستا           6/47دهد     مي  كه نشان  است/. 476برابر با   
 درصد بقيه مربوط به عواملي است 4/52د و هستنشده در اين تحقيق    معرفيمتغيرهاي مستقل   

  . اند هجا بررسي نشدكه در اين
بيني متغيـر وابـسته بايـد مقـدار بتـا       پيشبراي بررسي اهميت نسبي متغيرهاي مستقل در  

(Beta)    تـوان     مـي  15هاي جدول     با توجه به داده   . دكرشده را مطالعه      يا همان ضرايب استاندارد
ايـن  .  بيشتر از متغيرهـاي ديگـر اسـت        =Beta)29/0(گفت كه نقش متغير مشاركت اجتماعي       

اندازة   به ، متغير مشاركت اجتماعي   ازاي هر واحد تغيير در انحراف معيار       هدهد كه ب    مي  عدد نشان 
چـه ميـزان بتـاي       هـر . دشـو   درصد در انحراف معيار متغير اعتماد اجتماعي تغيير ايجاد مـي           29
هـاي   از داده .تواند در تبيين متغير وابسته نقـش ايفـا كنـد             بيشتر مي  ،دست آمده بيشتر باشد     به

 تأثير را بـر اعتمـاد اجتمـاعي         كه متغير مشاركت اجتماعي بيشترين     آيد  مي بر چنين   15جدول  
هـاي   ترتيـب در رتبـه   متغيرهاي طرد اجتماعي، سن، تحصيلات، و پايگاه اقتصادي نيـز بـه       . دارد

  .رندگي ميبعدي قرار 
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  ضرايب رگرسيوني متغيرهاي مستقل با متغير وابسته. 15جدول 

ضريب   متغيرها
  رگرسيون

خطاي 
  سطح معناداري tمون زآ  وزن بتا  استاندارد

  000/0  999/4  ----------  829/1  421/1  ر ثابتمقدا
مشاركت 
  000/0  70/1  375/0  025/0  111/0  اجتماعي

  000/0  -23/1  -254/0  063/0  -255/0  طرد اجتماعي
 ـ پايگاه اقتصادي

  000/0  820/0  173/0  078/0  103/0  اجتماعي

  000/0  -926/0  -207/0  092/0  -079/0  سن
  000/0  -782/0  -194/0  088/0  -094/0  تحصيلات

  
  گيري بحث و نتيجه

 ابتدا  شده  پژوهش انجام در  . آيد  شمار مي  هاي اصلي توسعه به     اعتماد در بين افراد جامعه از مؤلفه      
، اعتمـاد   )گروهـي  درون(شخـصي     كـه اعتمـاد بـين      ،ابعاد اعتماد اجتماعي در جامعه بررسي شد      

نتايج تحقيـق حـاكي از      . گرفت  برميرا در ) ساختاري(و اعتماد نهادي    ) گروهي برون(يافته   تعميم
 امـا   قـراردارد، يكـديگر در سـطح بـالايي          شخصي افراد روستايي به     بود كه ميزان اعتماد بين     آن

 دولتـي، مؤسـسات خـصوصي و        هـاي   هاعتماد به ادار  (گروهي و اعتماد نهادي       ميزان اعتماد برون  
فرهنـگ   وان در قالب نظرية خـرده     ت  اين نتايج را مي   .  است ي، در سطح پايين   )مانند اينها دولتي و   

بـودن فرهنـگ سـنتي بـر جوامـع           دليل حـاكم    به ،اساس اين نظريه   بر. دهقاني راجرز تبيين كرد   
 و فقـدان    رنـد  اعتمـاد كـافي ندا     هـا   هـاي ديگـر و غريبـه         گـروه  بهروستايي، ساكنان اين جوامع     

هـاي موجـود در       نظريهس  اسا  بر  اين مطالعه،  در.  در آنها آشكار است    اعتمادو  وري،  آمشاركت، نو 
چنـين در   حوزة اعتماد اجتماعي مدلي طراحي شد كه عوامل تأثيرگذار بر اعتمـاد اجتمـاعي را                

 و پايگـاه    ،هاي فردي، امنيت اجتمـاعي      مشاركت، طرد اجتماعي، عوامل و ويژگي     : گرفت  نظر مي 
افرادي كه تجربـة   ميزان اعتمادد نده  حاصل از تحقيق نشان ميتايجن.  افراد اجتماعيـ    اقتصادي
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 شـركت   صـورت    به تواند  تجربة مشاركت مي  . ، بالاتر است  اند اي داشته   هاي توسعه   مشاركت برنامه 
هـاي روسـتايي و    هـا و پـروژه   ريـزي طـرح   ، برنامـه يي روستااقداماتگيري براي انجام    در تصميم 

 تجربـة   انتاييد كه اگر روس ـ   نده  نتايج همچنين نشان مي   . ها باشد   بردن در منافع اين طرح     سهم
ناديـده  هـاي روسـتايي       در اجـراي برنامـه    كـه    يا احساس كنند     ،تبعيض در زندگي داشته باشند    

شان پايمال شده است، ميزان اعتمـاد اجتمـاعي بـسيار پـاييني از خـود                 اند و حقوق   شدهگرفته  
بيـشتر   ،افرادي كه پيشينة خانوادگي بالايي دارندگرايش به اعتماد اجتماعي در     . دهند  نشان مي 
 سـن و تحـصيلات افـراد بـر ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي                ،هـاي فـردي     عوامل و ويژگي  . بوده است 
ا اعتمـاد اجتمـاعي     ي ـاي بين جنسيت و احـساس امنيـت اجتمـاعي              اما هيچ رابطه   ند،تأثيرگذار

  . مشاهده نشد
هـاي     در اجـراي برنامـه     ، تقويت اعتماد اجتماعي در جوامع روسـتايي       برايشود    پيشنهاد مي 

 روسـتا   اناي روستا از آحاد جامعه دعوت به مشاركت شـود و مـشاركت تنهـا بـه متنفـذ                    وسعهت
شود، بلكـه   نمحدود  )  وابستگان به افراد قدرتمند    ، و داران بزرگ  دهياران، شوراهاي روستا، زمين   (

)  فقـرا  وزنان، كودكـان، سـالمندان،  (اند  ها طرد شده ها و طرح بايد از افرادي كه تاكنون از برنامه   
به تقويت سطح سـواد و آمـوزش        توان    ميبا ايجاد مراكز آموزشي و پژوهشي       . بهرة كافي برد  نيز  

مـدت   مـدت و بلنـد     هـاي كوتـاه     هاي عملياتي آن برگزاري دوره       كه از روش   ،در روستاها پرداخت  
هــاي  تقويــت كتابخانــه(هــاي عمــومي و تخصــصي در روســتاها  تجهيــز كتابخانــهو آموزشــي، 
  . تسا) الكترونيكي

 تحقيـق در    نجامكه يكي از مسائل و مشكلات ا      نيز ضروري است    شناسي    روش ة اين نكت  ذكر
 ايـن اسـت كـه اكثـر افـراد روسـتايي، محققـان و        ـ ازجملـه پـژوهش حاضرـ ـ  جوامع روستايي  

كـاري در پاسـخگويي بـه سـؤالات و            و نـوعي محافظـه     داننـد   مـي پرسشگران را نمايندة دولـت      
ويژه  به  ـ  تحقيقات روستايي  بايد تلاش كنندپژوهشگران. اردوجود دهاي تحقيق در آنها  پرسش

  پرسـشگر در تحقيـق     ناشـي از حـضور      گيـري     كه سو  اي انجام دهند    گونه  ـ را به  اعتماددر حيطة   
  . رخ ندهد
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