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 چکیده
منظور شناخت نقاط قوت و ضعف دیدگان پس از زلزله بههدف پژوهش حاضر ارزیابی و تحلیل مسکن موقت آسیب

روش دیدگان است. این مطالعه بهسازی و ارائة راهکارهای بهبود کیفی آن متناسب با نیاز آسیبآن در مسیر بهینه

منظور جمـ استفاده شده اسـت. بـه تحلیلی-روش توصیفیاست و در آن از از نوع کاربردی  ارزیابی پس از اجرا و

ای و مطالعات میدانی از طریـ  انجـام محـاحبه، مشـاهده و های مختلف اسنادی، کتابخانهری اطلاعات از روشآو

هایی جداگانه با امتیازدهی تأکید بر پرسشنامه بهره گرفته شده است. درمجموع، معیارهای مورد ارزیابی در جدول

های کالبدی و اجتماعی مسکن دیدگان از مؤلفهیبدهند که آسطیف لیکرت ارزیابی شدند. نتایج تحقی  نشان می

حفـ  کرامـت انسـانی و »، «امنیـت»های های فنی آن رضایت متوسطی دارند. مؤلفهموقت رضایت کم و از مؤلفه

از « معمـاری و طراحـی»، و «فرم»، «بهداشت»های از معیار اجتماعی؛ مؤلفه« ادراک محیطی»، و «حریم شخحی

دیدگان از مسکن موقت ای کمترین میزان رضایت آسیباز معیار فنی و سازه« تأسیسات و انرژی»معیار کالبدی؛ و 

کردن حـد و را دربرداشتند. با تدابیری مانند ححارکشی دور چادرها، برپایی چادرهای فامیلی در کنار هم، مشخص

 توان از حدود مشکلات کاست.مرز هر چادر و نظایر اینها می
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  مقدمه

شـوند کـه های متفـاوت مواجـه میای از بلایای طبیعی در مقیاسجهانیان هر از گاهی با گونه

 همراه دارد.شدن تعداد زیادی از افراد بشر را بهها، آوارهها و ویرانی خانهومیر انسانبر مرگعلاوه

شوند کـه حـدود خانمان میمیلیون نفر پس از بروز حوادث طبیعی بی 3طور متوسط هرسال به

شان ویران شده است )خـداداده هایدرصد مربوط به افرادی است که در اثر وقوع زلزله خانه 80

 از یکـی زلزلة آلپ ـ هیمالیـا، کمربند روی قرارگرفتن دلیل(. کشور ما به57، 1387و ضیایی، 

 هـر متوسـط طوربـه که دهدمی نشان مهندسی احتمالات و دنیاست. آمار خیززلزله کشور پنج

 واحـدهای درصد 97تخریب  آن، پیامد که دهدمی رخ زلزلة شدیدی ایران در باریک سال چهار

تواند کشور (. شرایط مذکور می18، 1390است )شفایی و مدنی،  زلزله وقوع منطقه در روستایی

گویی به مسائل زمینه از سایر کشورها متمایز کند و ما را ناخواسته با ناچار به پاسخما را در این 

نظر ـ سازد. با این همـه، متأسـفانه بـههای خاص ـ از جمله اسکان موقتو الزامات این موقعیت

تر از های ویرانگـر نـازلرسد که دانش ما در برخورد با پدیـدة اسـکان موقـت پـس از زلزلـهمی

« اقامـت»عنوان مکـانی بـرای های موقت صرفاً بـهرود و از سکونتگاهت که انتظار میسطحی اس

آنـان. اسـکان بـرای یـک خـانواده بایـد « زنـدگی»شـود تـا محلـی بـرای ها یـاد میخانمانبی

دنبال آورد، بنابراین هنگام تأمین کنندة ایمنی و آسایش خاطر باشد و احساس تعل  را بهتأمین

ای را مبذول بازگرداندن شأن و منزلـت خـانوار کـرد دیدگان باید توجه ویژهیبسرپناه برای آس

دادن دیده پـس از حـوادث طبیعـی بـا ازدسـت(. افراد آسـیب44، 1392)بمانیان و بختیاریان، 

شوند و شان با شرایط روحی سختی مواجه میعزیزان خویش و پراکندگی اموال و خانه و کاشانه

(. Asefi, 2010تدریج به زنـدگی عـادی خـود بازگردنـد )و آرام دارند تا بهنیاز به سرپناهی امن 

ریزی مسکن موقت مناسب از نیازهای اولیة کسـانی اسـت کـه در معـرن ایـن طراحی و برنامه

گیرند تا بتوانند با ایجاد سرپناه و مکانی مناسب سبب ارتقای کیفیـت زنـدگی و سوانح قرار می

و وضعیت معیشتی خود شوند. هدف پژوهش حاضر ارزیابی اسکان ـ روانی بهبود وضعیت روحی

دیدگان اســت. موقــت پــس از زلزلــه و راهکارهــای بهبــود کیفــی آن متناســب بــا نیــاز آســیب
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انـد از اینکـه رضـایت فـرد از مسـکن شوند عبارتهایی که در پژوهش حاضر بررسی میپرسش

هـایی های موقـت بـا چـه ویژگیو خانه هایی قرار داردها و مؤلفهموقت تحت تأثیر چه مشخحه

 دیدگان را دارند.گویی به نیازهای آسیبقابلیت پاسخ

 

 مطالعات نظري

اختلاف نظرهای فراوانی درخحوص موضوع اسکان و سرپناه موقت وجـود دارد. برخـی بـر ایـن 

 اند که اسکان موقت حد واسط بین اسکان اضطراری و بازسازی دائمـی اسـت. بـه اعتقـادعقیده

آنان اسکان و سرپناه موقت زنجیرة اتحال مراحل ابتدایی مدیریت سانحه و بازسازی دائم اسـت 

گیرنـد. گروهـی دیگـر معتقدنـد کـه ایـن مرحلـه ای جداگانه در نظر نمیو ماهیتاً آن را مرحله

ریزان و مـدیران ای جداگانه است. فلسفة وجـودی اسـکان موقـت ایـن اسـت کـه برنامـهمرحله

ریزی کنند و مردم نیز در سرپناه گیری و برنامهراحتی و فراغت بیشتر تحمیموانند با بازسازی بت

بیانیـة جهـانی حقـوش بشـر آمـده اسـت کـه  25موقت از گزند حوادث در امان باشند. در مادة 

دادن سوانح طبیعی مخرب و در شرایط بحرانی پس از مسکن مناسب ح  هر کسی است. با رخ

ریـزد، هم میرکردها و نهادهای اجتماعی جامعه در دورة زمانی مشـخص بـهکه کاسانحه، زمانی

(. بـا 40، 1386شود )امیـدوار و دیگـران، دیدگان سلب میح  داشتن مسکن مناسب از آسیب

دیدگان، این ح  باید در مسـکن موقـت بـرای شدن زمان ساخت مسکن آسیبتوجه به طولانی

 دیدگان فراهم شود.آسیب

دیـدگان شده درخحوص بلایا، تأمین سرپناه و مسکن مناسب برای حادثهنجامدر مطالعات ا

گیرد که معمولاً بـا سـه ای از سرپناه اضطراری تا احداث مسکن دائمی را دربرمیجریان پیوسته

گروه اسکان اضطراری، اسـکان موقـت و اسـکان دائـم سـروکار دارد. اسـکان اضـطراری شـامل 

دنبال محلی خارج از خانة دائمی خـود هسـتند تـا بـرای نحه بهشرایطی است که بازماندگان سا

گـردد کـه فراتـر از تـأمین یـک مدتی کوتاه در آن اقامت کنند. سرپناه موقت به شرایطی برمی

هـای سرپناه صرفاً در شرایط اضطرار است. مسکن موقت شامل شرایطی است که در آن خانواده
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دهنـد و از شان را در محـل اقامـت جدیـد ادامـه میمرههای روزها و فعالیتبازمانده، مس ولیت

انـد. ایـن اسـکان اینکه شرایط زندگی آنها از حالت اضطراری و مـوقتی خـارج شـده اسـت آگاه

های دیگر باشد. در مسـکن ای، چادر یا حالتصورت واحدهای متحرک، مسکن اجارهتواند بهمی

 (. Quarantelli, 1995ردند )گشان برمیهای دائمیدائم، بازماندگان به خانه

 

 

 
 . فرايند تأمین سرپناه دائم پس از سانحه1شکل 

 نگارندگان منبع:

 

 اند:کار گرفته شدهغالباً سه مفهوم زیر در مطالعات مربوط به بلایا به

هنگام اضطرار تا دوران تثبیـت اسـت و : دربرگیرندة فرایند سکونت از 1الف( اقامتگاه انتقالی

 دهد.عنوان شاخص اصلی در اولویت قرار میعامل زمان را به

توان نتیجه معنای واژة بند )الف( است و میوبیش هم: این واژه کم2ایب( سکونتگاه واسطه

 گیرد.سکونتگاه موقت را تواماً دربرمی« شکل کالبدی»و « فرایند زمان»گرفت که 

: در مقام مقایسه با دو واژة دیگـر، بیشـتر سـاختاری و کالبـدی اسـت و 3ناه موقتپجان ج(

ساخته های استقرار موقت، از چادر اضطراری تا خانة پیشای و فرمطیف وسیعی از اشکال سازه

 گیرد.را دربرمی

های کالبـدی و غیرکالبـدی مفهوم واژة اسکان موقت ترکیبی از سه مورد بالاست که جنبـه

ای از تـوان مجموعـهگیـرد. سـکونتگاه موقـت را میه و سکونتگاه پس از سانحه را دربرمیسرپنا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transitional Accommodation 

2. Intermediate Settlement 

3. Temporary Shelter 

 موقت اسکان
 اسکان دائم

 اسکان اضطراری
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وانتقال افراد بـه خانمان، نقلزده و بیآوری و شناسایی افراد محیبتها، اعم از جم کلیة فعالیت

 سرپناه، و ایجاد شرایط زندگی امن و بهداشتی تا زمان بازگشت آنان به موطن اصلی یا زیستگاه

سـال  2ماه تـا  6شان دانست. زمان اسکان موقت برحسب شرایط، نوع بحران و امکانات از اولیه

شود و برخی پژوهشگران و مؤسسات امدادی آن را هستة اولیة اسکان دائـم نیـز تخمین زده می

(. فلاحی در مورد شـاخص آسـایش و راحتـی، بـر آن 10-11، 1386کنند )فلاحی، قلمداد می

عمومی سرپناه و سکونتگاه موقت فراتـر از محـل زنـدگی اسـت و مفـاهیمی از  است که معنای

گیرد. باید دانست که مـردم قبیل داشتن آرامش خاطر، راحتی و روانی و جز اینها را نیز دربرمی

عنوان فضـایی بنابراین سـرپناه بـه«. ساختمانفقط بی»شوند نه می« خانمانبی»پس از سانحه 

دیده بایـد مـورد منیت، اطمینان خاطر و بازتوانی روانی و روحی فرد آسیببرای ایجاد آرامش، ا

 (. 13، 1389نقل از ساعدی خامنه و حسینی، توجه جدی قرار گیرد )فلاحی به

آوردن تسهیلات لازم و امکان دستیابی بـه سـکونت مناسـب در مرحلـة اسـکان برای فراهم

ادث گذشـته مطالعـه و ارزیـابی شـوند تـا های موردی اسکان موقت حوموقت، لازم است نمونه

هـای جدیـد مـورد اسـتفاده قـرار آینـد و در طراحیدست ها و نقاط قوت و ضعف آنها بهویژگی

های محدودی از اسکان موقت که در داخل و خارج کشور پس از زلزله نمونه 1گیرند. در جدول 

 (1استفاده شده، بررسی گردیده است )جدول 

 

 ي مسکن موقت پس از سانحهها. تجربه1جدول 

زمان و مکان 

 سانحه
 هاها و اشکالبررسي ويژگي نوع اسکان موقت

های زلزلة سال

1968- 1976-

 ایتالیا 1980

های ها و خانهکانکس

پرفابریکه و 

 ساختهپیش

بـودن دلیل وارداتیها بهنشدن نیازهای مردم در این کانکسـ برطرف

 این نوع مسکن موقت

شدن بیش از حد فرایند بازسازی و تحور عمـوم مـردم کـه ـ طولانی

شان است و بنابراین دسـت بـه تیییـرات های دائمیها، خانهاین خانه

 زدند.های داخلی آن میزیادی در نما و قسمت

 ساختهبودن این نوع اسکان موقت پیشدلیل گراننبودن بهـ مناسب
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 موقت پس از سانحههاي مسکن . تجربه1جدول  ةادام

زمان و مکان 

 سانحه
 هاها و اشکالبررسی ویژگی نوع اسکان موقت

 1995زلزلة 

 ژاپن
 کانکس

 توانـ طراحی نامناسب برای استفادة افراد کم

 های بهداشتیها و سرویسـ ارتفاع زیاد دوش

های ویژة سالمندان و معلـولان بـه دلایـل نبودن رمپـ قابل استفاده

 فنی

 های پرجمعیتفضای اسکان موقت در خانوادهـ مشکل 

زلزلة گوجارت 

2001 

 هندوستان

های ساخت خانه

موقت با استفاده از 

 محالح ساختمانی

های هایی از طری  مؤسسات خـودی یـا سـازمانکردن سرپناهـ تهیه

هــای مردمــی و اســتفاده از محــالح مناســب در غیردولتــی بــا کمک

 مکان جزئی وجود داشت.جایی یا نقل مناطقی که جابه

منظور سـاخت دیدگان بهـ تأمین صرفاً محالح ساختمانی برای آسیب

 سرپناه موقت

سونامی آسیای 

 2004شرقی 

های موقت ساختمان

 فلزی

 های فلزی در برابر آفتاب سوزاننبودن ساختمانـ مناسب

 ساختههای پیشـ هزینة بالای ساختمان

 2005زلزلة 

مظفرآباد 

 پاکستان

واحدهای 

ساخته و خانة پیش

 اقوام

 صورت موقت در منزل اقوامـ اسکان تعدادی از خانوارها به

 زدهـ رفتن برخی به مناط  دور از منطقة زلزله

 هاگزیدن بعضی از خانوارها در اردوگاهـ سکونت

صـورت هایی کـه بههـا از سـاختمانکردن بعضی از خانوادهـ استفاده

 جدی آسیب ندیدند.

بازسازی قیر و 

کازرون سال 

1356 

روی های نیماتاقک

 بتنی

 ساختهـ ساختن واحدها با استفاده از بتن مسلح پیش

 نداشتن اسکان با شرایط اقلیمی منطقه و فرم آنـ انطباش

 داریـ هزینة بالای تعمیر و نگاه

عنوان مراکـز تفریحـی ورزشـی در ـ استفاده از واحدهای مـذکور بـه

 ن حاضرمنطقه در زما

 1369زلزلة 

 رودبار و منجیل
 مسکن موقت زیگالی

صورت سیستم سنتی زیگالی )نوعی سیستم ـ ساخت مسکن موقت به

 ساخت محلی(

 مترمرب  12-14ـ زیربنای 

 ـ اسکلت اتاقک از چوب

 صورت موربچوب بههای درختان یا تختهها با شاخهـ بدنه

 ـ داشتن مقاومت مناسب دربرابر لیزش
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 هاي مسکن موقت پس از سانحه. تجربه1جدول  ةادام

زمان و مکان 

 سانحه
 هاها و اشکالبررسي ويژگي نوع اسکان موقت

 1369زلزلة 

 گیلان و زنجان
 متری35های اتاش

هزار تومان پول و 20دست مردم با گرفتن ـ احداث مسکن موقت به

 برخی محالح ساختمانی

 بم 1382زلزلة 
چادر صحرایی و 

 کانکس

 

ـــ مقاومــت ناکــافی چــادر بــرای 
 استفادة طولانی

ــای  ــ ع ــر ـ ــا دربراب نبودن چادره
 عوامل جوی و باد و باران

 ـ کمبود فضا در داخل چادر
نبودن چادرهـا، از دلیل عـای ـ به

های پلاســـتیکی بـــرای ورقـــه
ـــاران  ـــوا آب ب ـــوگیری از نف جل

 استفاده شده است.
ــه ــالابودن هزین ــ ب ــانبی ـ های ج

 کانکس

 1385 زلزلة

 لرستان
 چادر

 

ــیات  ــی خحوص ــاری از برخ ــ ع ـ
 اساسی سرپناه

نبودن از نظـر حفاتـت ـ مناسـب
 ها و اخیرة مواد غذاییاموال، دام

ـ نداشتن جـای کـافی بـرای یـک 
 خانواده

 ـ پوسیدن زودهنگام

 1391زلزلة 

 ورزقان و اهر
 چادر و کانکس

 

ـــ کمبــود امکانــات بهداشــتی در 
 اسکان موقت

ـ بعد خانوار بالا و فضای کم برای 
 زندگی داخل چادر و کانکس

 ـ نبود تهویه و آلودگی داخل چادر
ـ مشکلات ناشی از زندگی جمعی 

 و گروهی در اسکان موقت
 وپزـ مشکلات پخت

 ـ مشکلات گرمایش داخل چادرها
 نگارندگانمنبع: 
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بسـیاری از کارشناسـان و با توجه به اهمیـت مسـکن موقـت در بازسـازی پـس از سـانحه، 

پژوهشگران در این زمینه راهکارهایی برای بهبود مسکن موقت ارائه کردند تا بیشترین کمک را 

نام تعدادی  2دیدگان برسانند و آسایش و آرامش نسبی را به آنان برگرداند. در جدول به آسیب

 از کارشناسان و نظر آنان آورده شده است.

 

 هاي موقت از ديدگاه کارشناسان اين زمینه خانه . راهکارهاي بهبود2جدول 

 راهکار منبع

امیدوار و دیگران 

(1386) 

محافظت در برابر گرما، سرما، باد و باران؛ تثبیت و حفـ  حـدود خانـه )مالکیـت و حـ  

تحرف(؛ ایجاد شرایط اولیه برای عملیات بعـدی )درآوردن امـوال، بازسـازی سـاختمان و 

اجتماعی(؛ ایجاد امنیت روانی و تأمین محـیط خحوصـی؛ تعیـین نشـانی تجدید سازمان 

مشخص برای دریافت خدمات )خـدمات پزشـکی، غـذا و ماننـد اینهـا(؛ اسـکان افـراد در 

 ای که امکان دسترسی به کار وجود دارد.محدوده

ساعدی خامنه و 

 (1389حسینی )

 ابعاد اجتماعی

 امنیت

 محونیت در برابر بزهکاری

اعتمادکردن )امکان  ریسک

 تنهاگذاشتن فرزندان(

کرامت انسانی و 

 حریم شخحی

 عدم دخالت و کنترل دیگران

 امکان دارابودن خلوت و تنهایی

 مشارکت

 ابعاد ادراک محیطی

 تعل  خاطر به محل سکونت

 آسایش و راحتی

 سرزندگی و حیات محیط اسکان

 نظمی محیطآشفتگی و بی

روان منفرد نیک

(1386) 

دارابــودن هویــت خــاص از نظــر مشخحــات عمــومی، فنــی و عملکــردی؛ درنظرگــرفتن 

سـاخته و صـورت پیشکنندگان؛ تولیـد بههای گوناگون متناسب با نیـاز اسـتفادهمساحت

سبک، مقاوم و پایدار؛ استفاده از محالح موجود و بومی در ساخت؛ سبک و قابل اجرابودن 

ا مهارت فنی ساده؛ درنظرگرفتن عوامل مؤثر بر آسایش مانند اقلیم و فرهنگ با نیروهایی ب

 سو و رعایت شرایط مرتبط با روشنایی،گرمایش و سرمایش از سوی دیگراز یک
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 هاي موقت از ديدگاه کارشناسان اين زمینه . راهکارهاي بهبود خانه2جدول  ةادام

 راهکار منبع

Corsellis & Vitale 

(2005) 

مقـاوم؛ دارابـودن روشـنایی و  و شخحی و امنیت مناسب؛ مسـکن بـادوام دارابودن حریم

آب؛ درنظرگـرفتن  تأمین شامل مناسب زیربنایی مناسب؛ تأسیسات تهویة و گرمایی شبکة

 های هویت فرهنگضایعات و جلوه و زباله مدیریت و امکانات بهداشت

بمانیان و بختیاریان 

(1392) 

 آسان نگهداری برپایی؛ شرایط از قبل حالت در کم وزن؛ حجم بودنکمبالا؛  ساخت سرعت

 بـه نیاز با ساده اتحالات؛ اجرای تعداد و هاگونه بودنآسان؛ کم ونقلحمل انبار؛ قابلیت در

گونـاگون؛  هایمسـاحت بـرای اجـرا و ؛ ارائـهآینـده در گسترش اندک؛ امکان فنی مهارت

 قطعات سایر و پی ساختگیپیش

 دسترس در محالح از قطعات؛ استفاده جایگزینی و تعویض امکان

بحرینی و آخوندی 

(1379) 

محافظت در مقابل گرما، سرما، باد و باران؛ انبارکردن اثاث و حف  آنچـه از فاجعـه سـالم 

 باقی مانده است؛ تثبیت و حف  حدود خانه؛ ایجاد امنیت روانی؛ تأمین محیط خحوصی

Lindell et al. 

(2007) 

سرعت ساخت بالا؛ وزن و حجم کم در حالت انبار؛ قابلیت برپایی آسان؛ اتحـالات از نظـر 

تنوع و شـمار عـددی در حالـت کمینـه؛ قابلیـت گسـترش در آینـده؛ امکـان تعـویض و 

 بودن نحوة اتحال و تراز آن بودن پی ساختمان سادهساختهجایگزینی قطعات؛ پیش

 (1386فلاحی )

بودن از نظر ایمنی، فرهنگی و ونقل؛ مناسببودن هزینة حملاستفاده ار فناوری بومی؛ کم

دیدگان در برپایی؛ عدالت در توزی  یکسـان اسـکان موقـت بـین اقلیمی؛ مشارکت آسیب

 سازی محلی و بومیدادن به معیارهای معماری و محوطهدیدگان؛ اهمیتآسیب

 (1390پور )سرتیپی

 هایاستقرار سری ؛ قابل استفاده در شرایط مختلف؛ استفاده از سـازه و ونقلحمل قابلیت

 محیط با همساز و ساده؛ هماهنگ جزئیات اجرایی و نحب راحتی تولید، سهولت مناسب؛

  وهواآب و اقلیم زیست،

 (1384هزادفر )ب

خــانوار؛ محافظــت در برابــر گرمــا و ســرما؛ توجــه بــه وســعت چادرهــا متناســب بــا بعــد 

دیدگان )شـهری یـا روسـتایی بودن نوع چادرها با فرهنگ و نـوع زنـدگی آسـیبمتناسب

 دیدگانبودن(؛ برپایی اسکان موقت نزدیک محل زندگی قبلی آسیب

Johnson Cassidy, 

(2007) 

؛ زندگی غالب استانداردهای با مطاب  ی از کیفیت زندگی در اسکان موقتراحت سطح ةارائ

دیدگان؛ ن ساخت سری ؛ ساخت مسکن وقت متناسب بـا فرهنـگ آسـیبقیمت کم؛ امکا

 ة مسکن موقتو غیرآلایند آسان حذف، پذیر باشدمجدد امکان ةبرای استفاد
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 هاي موقت از ديدگاه کارشناسان اين زمینه . راهکارهاي بهبود خانه2جدول  ةادام

 راهکار منبع

خداداده و ضیایی 

(1386) 

خارج 

 چادر

 حریم محل زندگی از دید بیگانگان بودنمحفوظ

 فضای اسکان موقت متناسب با بعد هر خانوار

فرم و شکل 

 کلی

های مححولی با تاهری شکیل و ساده؛ استفاده از فرم

مورد؛ فرم مطاب  با های بیساده؛ جلوگیری از پیچیدگی

های عملکرد، نحوة زندگی و ابعاد و اندازه

 کنندگاناستفاده

زندگی و نوع 

فرهنگ 

کنندگااستفاده

 ن

کنندة ایرانی و اساس طراحی با توجه به فرهنگ استفاده

 نحوة زندگی او و همچنین شرایط جوی محیط ایران

 بدنه
های های ساده و پرهیز از پیچیدگیاستفاده از فرم

 موردبی

 نحب و برپایی
بودن مراحل نحب؛ انجام مراحل مونتاژ در محل  ساده

 تولید و قبل از وقوع

داخل 

 چادر

نحوة تفکیک 

 فضای داخل
 تخحیص مکانی جداگانه برای هر فعالیت

نور و روشنایی 

 و تهویه
 هاافزودن تعداد و سطح پنجره

 بدنه

 رنگ

استفاده از رنگ پارچة روشن؛ استفاده از 

ترین قسمت چادر رنگ پرمایه در آلوده

 )کفی مجاور سطح زمین

 جنس

ای محکم، بادوام، ضدآب، مقاوم در پارچه

برابر آتش، ارزان، مقاوم دربرابر عوامل 

 جوی و پوسیدگی

 کف چادر
بودن مقاوم در برابر پوسیدگی، لایة محاف  ضدآب، کم

 انتقال حرارت به داخل چادر

 نگارندگان منبع:
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 الگوي نظري تحقیق
های آن، بررسی و ها و ویژگیشده درخحوص مسکن موقت، آموختهبا توجه به موضوعات مطرح

شـده ازسـوی کارشناسـان های ارائههای مسکن موقـت سـوانح گذشـته، و مؤلفـهارزیابی تجربه

مرتبط، چارچوب نظری تحقی  تدوین شد. هر یک از عوامل تأثیرگذار در بروز احساس رضـایت 

شوند: خرد شامل فضاهای داخل مسکن موقت؛ میانـه بندی میمقیاس طبقه یا نارضایتی در سه

 شامل فضای عمومی یا باز اردوگاه؛ و کلان شامل ارتباط مسکن موقت با اردوگاه. 

 
 . الگوي نظري تحقیق 2شکل 

 نگارندگان منبع:
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مطالعـه، اند. در این گر کنترل شدهعنوان متییر مداخلهدر پژوهش حاضر عوامل فرهنگی به

ارتباط ساکنان با مسکن موقت در طیفی از ابزار رضایت در سطوح مختلـف مـرتبط بـا محـیط 

عنوان متییرهـای عنوان متییر وابسته و تأثیر عوامل شخحی، اجتمـاعی، کالبـدی و فنـی بـهبه

 اند.مستقل در نظر گرفته شده

افـراد خـانوار، هایی همچون سن، جنسیت، وضـعیت تأهـل، تعـداد عوامل شخحی به مؤلفه

هایی همچون بدنه، بهداشت، عـدالت، میزان تححیلات، شیل، و درآمد؛ عوامل کالبدی به مؤلفه

هایی همچون امنیـت، حفـ  پذیری؛ عوامل اجتماعی به مؤلفهفرم، معماری و طراحی، و انعطاف

کرامت انسانی و حریم شخحی، مشارکت، ادراک محیطـی، و حفـ  هویـت؛ و عوامـل فنـی بـه 

ای، اسـتفاده از های تأسیسات و انرژی، نگهداری، نحب و برپایی، فنی، سـاختاری و سـازهفهمؤل

احساس رضایت ساکنان را از مسکن موقت بعد از زلزله نشان  2مناب  بومی تقسیم شدند. شکل 

 دهد که متأثر از تیییرات در سه مقیاس کلان، میانه و خرد است.می

 

 روش مواد و 

نگاری مؤسسة ژئوفیزیک دانشگاه تهـران، دو نگاری وابسته به مرکز لرزهلرزه هایگزارش شبکهبه

 0/6و  2/6بـا بزرگـی  1391مردادماه سال  21روز  17و  16های درپی در ساعتزمین لرزة پی

غربی اهـر کیلومتری شمال 28کیلومتری غرب اهر و  20ترتیب در )در مقیاس امواج درونی( به

( در 1391وقوع پیوست. طب  آمار وزارت بهداشت )سال تری زمین بهکیلوم 10در عم  حدود 

شـده در های اهر، ورزقان و هریس، زنان و کودکـان فوتها در شهرستانلرزهپی وقوع این زمین

درصـد(  19نفـر ) 49هـا شـده در بیمارسـتاندرصد( و مردان فوت 81نفر ) 219ها بیمارستان

هزار و 5واحد مسکونی آسیب دید، که از میان آنها  618هزار و 18ها زهلربودند. در اثر این زمین

طور روسـتا بـه 49روسـتا تخریـب شـد و  410طور کامل تخریب شد. درمجموع، واحد به 329

 کامل از بین رفت.

آبـادی دهسـتان مواضـ  خـان شـمالی واقـ  در بخـش خواجـه  28سرند یکی از  روستای
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(. برمبنای آخرین سرشـماری خانـة 3یجان شرقی است )شکل شهرستان هریس در استان آاربا

نفر است. بافت مسکونی روسـتا بـا  437و جمعیت آن  119بهداشت تعداد خانوار در این روستا 

تبعیت از شـرایط وهوای سرد و کوهسـتانی آن فشـرده و شـیب عمـومی روسـتا بـهتوجه به آب

روستایی اسـت کـه  49سرند یکی از  سمت جنوب است. روستایتوپوگرافی منطقه از شمال به

صورت چادر و کانکس برای صددرصد تخریب شدند. در این روستا مسکن موقت پس از زلزله به

 (.4دیدگان فراهم شد )شکل آسیب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 . موقعیت روستاي سرند در شهرستان هريس3شکل 

 

 

 

 

 هريس -شده در روستاي سرند. نمونة مسکن استفاده4شکل 



 ...ارزیابی اسکان موقت بعد از زلزله و                                                مازیار آصفی و شهین فرخی                

68 

آوری تحلیلی انجام شد. بـرای جمـ -روش توصیفیپژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به

ای و مطالعات میـدانی اسـتفاده شـد. در ایـن های مختلف اسنادی و کتابخانهاطلاعات، از روش

های کیفی مورد نیاز برای طراحی مطلوب مسکن موقـت بعـد مؤلفه ةبررسی تمرکز اصلی بر ارائ

هـای مسـکن شـده و ویژگیای تطبیقی بـین معیارهـای استخراجابتدا در مقایسهاز زلزله است. 

شان به فضاهای مسکن موقت نزدیک است، شوند که ماهیتموقت قبلی، معیارهایی انتخاب می

پذیری بیشتری با مکان مورد مطالعه دارند و بیشترین فراوانـی را بـین جامعیت و قابلیت انطباش

هـای خاصـی از ا هسـتند. بـرای بررسـی هـر معیـار و کیفیـت آن، روشکاررفتـه دارمفاهیم به

های شونده از گروهمحاحبه 54های میدانی، مانند پرسشنامه و محاحبة شفاهی )حدوداً برداشت

 کار گرفته شدند. سنی و جنسی مختلف(، به

شد. با  کردن تعداد حجم نمونه برای انجام محاحبه، از فرمول کوکران استفادهبرای مشخص

خـانوار  119توجه به اینکه تعداد خانوار روستای سرند طب  آخرین سرشماری خانـة بهداشـت 

دست آمد. در گام بعدی، معیارهای مـورد ارزیـابی در نفر به 54حجم نمونه  ،طب  فرمولاست، 

ی هاای که برای زیرسنجهگونهکارگیری طیف لیکرت ارزیابی شدند، بههایی جداگانه با بهجدول

( تعیـین شـد. مخالف مخالف و کاملاً تفاوت،مواف ، بی مواف ، کاملاً) 5تا 1های هر معیار، درجه

ه شـد و هـر معیـار داد 1 ةنمر مخالف و به کاملاً 5 ةمواف  نمر به کاملاً ،قسمتی5طیف  ایندر 

مربوط  ای با کمترین و بیشترین امتیاز است. مجموع کمترین درجات معیار هر جدولدارای بازه

و بیشترین آن مربوط به حالتی که است که به همة  1ها ضریب به زمانی است که به همة گویه

و تعـداد  1×هاای از تعـداد گویـهداده شده است و امتیـاز هـر جـدول در بـازه 5ها ضریب گویه

ط و آمده از کسر این بازه به سه کیفیت خوب، متوسـدستقرار دارد. با تقسیم عدد به 5×هاگویه

هـای نمرة تعداد گزینـهشود: ضعیف خواهیم رسید. امتیاز کلی جدول به این صورت حساب می

 (.55-60، 1387)سلیمی و دیگران،  وزن کلی گویه از زدهعلامت
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 هاي تحقیقيافته

بندی ای دستهمعیار اجتماعی، کالبدی، و فنی و سازه-های تحقی  در سه گروهطور کلی یافتهبه

 دند.و ارزیابی ش

اجتماعی مسکن موقـت روسـتای سـرند بـا -های فرهنگیمجموع امتیازهای ناشی از مؤلفه

( 53-70( و خوب )34-52(، متوسط )14-33امتیاز در سه طبقة ضعیف ) 14-70دامنة نوسان 

اجتماعی مسـکن -های فرهنگیدیدگان از مؤلفهتوان گفت آسیبطور کلی میبندی شد. بهرتبه

حفـ  کرامـت »، «امنیت»های رضایت اندکی داشتند، که در این میان مؤلفه موقت بعد از زلزله

بیشـترین « مشـارکت»کمترین رضایت و مؤلفـة « ادراک محیطی»، و «انسانی و حریم شخحی

ایمنی و استحکام دربرابر عوامـل »رضایت را در پی داشته است. در عرصة امنیت، مواردی چون 

ریسک اعتمادکردن )امکـان »، «حونیت در برابر بزهکاریم»، «امنیت روحی و روانی»، «طبیعی

دخالت، اشـراف و عدم»؛ در عرصة حف  کرامت انسانی و حریم شخحی، «تنهاگذاشتن فرزندان(

امکـان دارابـودن »، «تأمین محیط خحوصی و حـریم شخحـی»، «کنترل دیگران به داخل فضا

سـرزندگی و »، «کنندگانستفادهآسایش و راحتی ا»؛ در عرصة ادراک محیطی «خلوت و تنهایی

شـوند. از از نقاط ضعف محسـوب می« نداشتن محیطنظم و آشفتگی»، و «حیات محیط اسکان

و « دهی بـه مکـانمشـارکت در شـکل»توان به مواردی چون نقاط قوت در عرصة مشارکت می

 اشاره کرد. « هماهنگی با مس ولان اجرایی»

دیدگان اندیشید اتی در طراحی مسکن موقت آسیبشده باید تمهدبا توجه به موارد گفته

بر حف  کرامت انسانی و حریم شخحی، امنیت محل اسکان را بـالا بـرد و آسـایش و تا علاوه

 کنندگان را فـراهم کـرد و نظـم و سـرزندگی را بـه محـیط اسـکان بخشـید راحتی اسـتفاده

 .(3)جدول 
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 اي سرند. ارزيابي معیار اجتماعي مسکن موقت در روست3جدول 

 4 3 2 1 رديف
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-کل

 شدهکسب
25-9 15-3 15-13 15-5 

 ضعف قوی ضعیف ضعیف ارزیابی

 ( ضعیف70-14) 

 

های کالبدی مسکن موقت روستای سرند با دامنـة نوسـان مجموع امتیازهای ناشی از مؤلفه

بنـدی ( رتبه45-60( و خـوب )29-44(، متوسط )12-28امتیاز در سه طبقة ضعیف ) 60-12

های کالبدی مسـکن موقـت بعـد از زلزلـه دیدگان از مؤلفهتوان گفت آسیبطور کلی میشد. به
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معمـاری و »، «فـرم»، «بهداشـت»های که در این میان رضایت از مؤلفهرضایت اندکی داشتند، 

متوسط بـود. در عرصـة بدنـه مـوردی چـون « عدالت»و « بدنه»های اندک و از مؤلفه« طراحی

بودن کیفیـت محلـی و مناسب»، «امکان مدیریت زباله و ضایعات»؛ در عرصة بهداشت «جنس»

؛ در عرصـة فـرم «های بهداشـتیه سـرویسامکانـات مربـوط بـ»، «عوامل مربـوط بـه سـلامت

های گوناگون متناسب با ارائه برای مساحتقابل»؛ در عرصة معماری و طراحی «پذیریانعطاف»

، و «دارای تفکیک فضـا»، «دارای فضای کافی برای زندگی»، «کنندگاننیازها و امکانات استفاده

. از نقـاط متوسـط و خـوب در شـونداز نقاط ضـعف محسـوب می« توانطراحی برای افراد کم»

عدالت در توزی  یکسان مسـکن »، در عرصة عدالت «رنگ»توان به مواردی چون عرصة بدنه می

اشاره کـرد. بـا « فرم و شکل کلی مسکن موقت»، و در عرصة فرم به «دیدگانموقت بین آسیب

شـید تـا دیدگان اندیشده باید تمهـداتی در طراحـی مسـکن موقـت آسـیبتوجه به موارد گفته

بر بالابردن کیفیت بدنه و فرم مسکن موقـت، معمـاری و طراحـی آن را بهبـود بخشـید و علاوه

 (.4بهداشت را به محیط اسکان بازگرداند )جدول 

ای مسکن موقت روستای سرند بـا دامنـة های فنی و سازهمجموع امتیازهای ناشی از مؤلفه

( 66-90( و خــوب )42-65وســط )(، مت18-41امتیــاز در ســه طبقــة ضــعیف ) 18-90نوســان

ای مسـکن های فنـی و سـازهدیدگان از مؤلفـهتوان گفت آسـیبطور کلی میبندی شد. بهرتبه

تأسیسات و »های موقت بعد از زلزله رضایت متوسطی داشتند، که در این میان رضایت از مؤلفه

نگهـداری، نحـب و »متوسـط و از مؤلفـة « ایفنی، سـاختاری و سـازه»کمتر، از مؤلفة « انرژی

 مسکن موقت بیشتر بود.« برپایی

، «محافظـت دربرابـر گرمـا، سـرما، بـاد و بـاران»در عرصة تأسیسات و انرژی مواردی چون 

، «بینـی مناسـب تمهیـدات گرمـایش و سـرمایشپیش»، «امکان تهویة مناسـب داخـل فضـا»

عرصـة حفـ  فنـی، ؛ در «درنظرگرفتن امکان نحب دودکش بخاری و هواکش تنور و اجاش گاز»

محـالح »؛ و در عرصـة اسـتفاده از منـاب  بـومی «ایدوام و مقاومت سـازه»ای ساختاری و سازه

 شوند.از نقاط ضعف قلمداد می« موجود و بومی
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 . ارزيابي معیار کالبدي مسکن موقت در روستاي سرند4جدول 

 5 4 3 2 1 رديف
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-کل

 شدهکسب
10-6 15-5 5-3 10-4 20-5 

 ضعیف ضعیف متوسط ضعیف متوسط ارزیابی کلی

 ( ضعیف60-23) 
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 اي مسکن موقت در روستاي سرند. ارزيابي معیار فني و سازه5جدول 

 4 3 2 1 رديف
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 9-15 16-25 25-30 6-20 شدهکسب-کل

 متوسط متوسط قوی ضعیف ارزیابی کلی

 ( متوسط90-56) 

 

شرایط نگهـداری »توان به مواردی چون از نقاط قوت در عرصة نگهداری، نحب و برپایی می

؛ در عرصـة «سرعت ساخت بالا»، و «بودن وزنکم»، «ونقل آسانقابلیت حمل»، «آسان در انبار

؛ و در عرصـة «اجرا با مهارت فنی سـاده، حتـی بـا افـراد محـلقابل»ای فنی، ساختاری و سازه

شـده اشاره کرد. با توجه بـه مـوارد گفته« روش ساخت»و « نیروی کار»ناب  بومی استفاده از م
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باید تمهداتی در تأسیسات و انرژی مسکن موقت اندیشید تا بتوان مسـکن موقـت را از گرمـا و 

 وجود آورد و امکانات متناسب با آن را در نظر گرفت.سرما حف  کرد و تهویه را در آن به

 

 ريگیبندي و نتیجهجمع

پژوهش حاضر درصدد بررسی و ارزیابی اسکان موقت بعد از سوانح طبیعی و راهکارهـای بهبـود 

دیدگان و ارتقـای کیفیـت مسـکن موقـت اسـت. ازآنجاکـه کیفی آن متناسـب بـا نیـاز آسـیب

تأثیر نیست، در ایـن مندی یا نارضایتی از فضای سکونتی بیهای فردی در ادراک رضایتویژگی

مندی از فضای سکونتی بررسـی شـدند و عوامـل مستقل و وابسته در رضایت تحقی  متییرهای

-مؤثر بر رضایت مسکن موقت در چهار شاخة عوامل شخحی، عوامل کالبدی، عوامـل فرهنگـی

رسد هرچه احسـاس رضـایت از محـیط بیشـتر باشـد، نظر میاجتماعی و فنی مطالعه شدند. به

کنند و حـوادث تلـخ زلزلـه در رامش بیشتری میدیدگان از بودن در آن محیط احساس آآسیب

 کند.تر جلوه مینظر آنان کمرنگ

های کیفـی مـورد نیـاز در پژوهش حاضر، مسکن موقت بعد از زلزله بررسی و بر ارائة مؤلفه

ای تطبیقـی بـین معیارهـای برای طراحی مطلـوب ایـن فضـاها تمرکـز شـد. ابتـدا در مقایسـه

های مرتبط، معیارهایی بـرای مسـکن موقـت شده و ویژگی این فضاها، با بررسی نظریهاستخراج

گیری از طیف لیکـرت هایی جداگانه با بهرهو سپس این معیارها در جدول مورد مطالعه انتخاب

-های کالبـدی و اجتمـاعیتوان بیان کرد کـه مـردم از مؤلفـهعنوان نتیجه میارزیابی شدند. به

های فنی نارضایتی متوسطی دارند. درخحوص ارزیـابی میـزان فرهنگی رضایت اندک و از مؤلفه

توان گفت کیفیـت چادرهـا برحسـب از زلزلة روستای سرند میمندی مسکن موقت بعد رضایت

(، 14-33امتیـاز در سـه طبقـة ضـعیف ) 14-70آمده در زمینة اجتماعی بـا دستامتیازهای به

امتیاز در سه طبقـة ضـعیف  12-60(، در زمینة کالبدی با 53-70(، و خوب )34-52متوسط )

امتیـاز در  18-90یت در زمینة فنی بـا(، و درنها45-60(، و خوب )29-44(، متوسط )28-12)

بندی شـد. بـا توجـه بـه ( رتبه66-90(، و خوب )42-65(، متوسط )18-41سه طبقة ضعیف )
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امتیـاز در طبقـة  23امتیـاز و معیـار کالبـدی بـا  30آنچه گفته شد، معیار اجتماعی با کسـب 

امکـان رفـ  مهم، نکتة (. 5امتیاز در طبقة متوسط قرار دارند )شکل  56ضعیف، و معیار فنی با 

باید در طراحـی مسـکن و  به آن اشاره شد 9که در جدول  استمشکلات از طری  راهکارهایی 

 (.6)جدول  به آنها توجه داشتموقت 

 

 

 شدههاي بررسي. امتیاز معیار5شکل 

 نگارندگان منبع:

 

 بندي نقاط ضعف و راهکارها. جمع6جدول 

 هاي رفعراهکار نقاط ضعف گويه معیارها

ی
ماع
جت
ا

 

 امنیت

ــتحکام  ــی و اس ــتن ایمن نداش

 دربرابر عوامل طبیعی
ـ استفاده از محالح بادوام در ساخت مسـکن 

 موقت

 ـ ححارکشی دور تادور چادرها

 ـ برپایی چادرهای فامیلی در کنار هم

های مناسب برای مسـکن ـ استفاده از روکش

 موقت

 نداشتن امنیت روحی و روانی

ــــر محونیت نداشــــتن در براب

 بزهکاری

ریسـک اعتمــادنکردن )امکــان 

 تنهاگذاشتن فرزندان(

 امتیازها

 معیار

10 30 40 50 60 70 20 

 فرهنگی-اجتماعی

 کالبدی 

 فنی

 جم  کل امتیاز هر معیار

 شده برای هر معیارکسبامتیاز 

80 90 
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 بندي نقاط ضعف و راهکارها. جمع6جدول  ةادام

 هاي رفعراهکار نقاط ضعف گويه معیارها

 

حف  کرامت 

انسانی و حریم 

 شخحی

ـــرل  ـــراف و کنت ـــت، اش دخال

 ـ برپانکردن چادرها در فاصلة خیلی کم از هم دیگران به داخل فضا

 کردن حد و مرز هر چادرـ مشخص

روی ورودی چـادر ـ تعبیـة ورودی چـادر روبـه

 همسایه

ــی و  ــیط خحوص ــتن مح نداش

 حریم شخحی

ـــوت و  ـــودن خل ـــان داراب امک

 تنهایی

 ادراک محیطی

آســــــــایش و راحتــــــــی 

 کنندگاناستفاده

ـ درنظرگرفتن محیط اسکان در نزدیکی محـل 

 حادثه ولی دور از آوارها

ــدوده ــراد در مح ــکان اف ــ اس ــان ـ ــه امک ای ک

 دسترسی به کار وجود دارد.

با نظم و ترتیب خاص در محل ـ اسکان چادرها 

 اردوگاه

 ـ امکان ایجاد وسایل تفریح موقت برای کودکان

ســرزندگی و حیــات محــیط 

 اسکان

نظمی و آشـفتگی در محـل بی

 اسکان

ی
بد
کال

 
 جنس

 بدنة نامطلوب

 ـ استفاده از جنس محکم، بادوام و ضد آب

 ـ استفاده از بدنة مقاوم دربرابر آتش

 ارزان ـ استفاده از جنس

 رنگ نامطلوب

 ـ مقاومت دربرابر عوامل جوی

 مایه در بدنهـ استفاده از رنگ خنثی و کم

بخـش ماننـد ـ استفاده از رنگ پرمایه ولی آرام

ترین قسـمت نظیـر کـف مجـاور آبی در آلـوده

 سطح زمین

 بهداشت

 نبود مدیریت زباله و ضایعات

 های زبالة ثابت با درپوش مناسبـ تعبیة سطل

ـــ مهیــاکردن کــانتینر بــزرگ در محــل بــرای 

 هاآوری زبالهجم 

نبودن کیفیت محلـی و مناسب

 عوامل مربوط به سلامت
 هاـ احداث مسکن موقت به دور از محل زباله

نبـــود امکانـــات مربـــوط بـــه 

 های بهداشتیسرویس

تعداد ساخته بهـ تعبیة حمام و دستشویی پیش

 لازم در محل
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 بندي نقاط ضعف و راهکارها. جمع6جدول  ةادام

 هاي رفعراهکار نقاط ضعف گويه معیارها

 

 فرم

 بودن فرم و شکل کلینامطلوب

 موردهای بیـ جلوگیری از پیچیدگی

ـ استفاده از زوایای نزدیک به فرم منحنی برای 

ردشدن جریان بـاد و کـاهش فشـار و مناسـب 

 دیدهروحیة افراد آسیب

 ـ ساده و شکیل

 ـ فرم با تبعیت از عملکرد

دار بــرای ـــ شــکل ســقف: نــوک تیــز و شــیب

 جلوگیری از تجم  آب باران به بدنه

عنوان آغل ای که بتوان بعداً بهگونهـ طراحی به

 یا انبار از آن استفاده کرد.

 پذیرینداشتن انعطاف

 ـ امکان گسترش در آینده

 های گوناگونـ ارائه و اجرا برای مساحت

 امکان تعویض و جایگزینی قطعاتـ 

 ساختگی قطعاتـ پیش

 معماری و طراحی

ــــه ــــل ارائ ــــرای قاب نبودن ب

 های گوناگونمساحت

 های فرهنگی ـ هویتیـ درنظرگرفتن جلوه

ـ دارای هویت خاص از نظر مشخحات عمومی، 

 فنی و عملکردی

ــمت ورودی و کفش ــداکردن قس ــ ج ــن از ـ ک

 قسمت اصلی

قسـمتی از فضـای داخـل بندی ـ امکان قفسـه

 برای نگهداری وسایل

 توانـ طراحی برای افراد کم

 ـ امکان تفکیک فضا

های گوناگون متناسـب ـ طراحی برای مساحت

 کنندگانبا نیاز استفاده

ــرای  ــافی ب ــتن فضــای ک نداش

 زندگی

 دارای تفکیک فضا

 توانطراحی برای افراد کم
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 بندي نقاط ضعف و راهکارها. جمع6جدول  ةادام

 هاي رفعراهکار نقاط ضعف گويه معیارها

زه
سا
 و 
ی
فن

ی
ا

 

 تأسیسات و انرژی

ــا، محــاف  ــر گرم نبودن در براب

 سرما، باد و باران
 ـ استفاده از کفی دولایه

 ـ استفاده از نوار در درزها

 های دوجدارهـ استفاده از پنجره

پنجـره بـرای افـزایش ـ افزودن تعداد و سـطح 

 روشنایی و تهویه

 ـ تأسیسات زیربنایی مناسب شامل تأمین آب

هایی برای نحب دودکـش ـ درنظرگرفتن مکان

 بخاری و هواکش و اجاش گاز

نداشتن امکان تهویـة مناسـب 

 داخل

نداشــتن تمهیــدات مناســب 

 گرمایش و سرمایش

نداشتن امکان نحـب دودکـش 

و اجـاش بخاری و هواکش تنور 

 گاز

 قسمتی از مراحل مونتاژ در محل تولید انجام ایدوام و مقاومت سازه ایسازه

استفاده از مناب  

 بومی
 محالح موجود و بومی

ـ استفاده از محالح بومی در سـاخت و برپـایی 

 چادرها، درصورت امکان

 نگارندگان منبع:
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