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This research aims to provide guidelines for the sustainable development of rural tourism by using the fu-
ture study of target villages for tourism in central Iran, which was carried out with a case study of Saryazd, 
the target village for tourism in the province of Yazd. The current research is applied in terms of purpose 
and is in the category of descriptive-analytical research. The research's statistical sample comprises ten 
experts with more than ten years of related experience selected by non-random snowball sampling. 
Data were collected through media scanning, written and digital sources, interviews, and questionnaires 
and were analyzed using MAXQDA software and quantitative content analysis techniques. The research 
method is based on the TAIDA technique, which will be used in future research and scenario develop-
ment. The research findings showed that the most crucial strategy at the management level is creating 
a destination management/marketing organization (DMO) and developing a destination management 
plan (DMP). At the activity level, the training of the local community and their preparation for participa-
tion in rural tourism activities by experts and the creation of facilities by the public sector, such as tax 
exemption incentives for investors to invest in the village and rural tourism. At the task level, changing 
the water consumption pattern and familiarizing all stakeholders with new methods of water consump-
tion and modern irrigation techniques are suggested guidelines to reach the desired future scenario.
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Extended Abstract

1. Introduction

ran is different and constantly chang-
ing; Iran has experienced many unex-
pected phenomena such as revolution 

and climate change, drought, sanctions, and recent pan-
demic crises such as SARS and Coronavirus. Among the 
industries, the tourism and hospitality industry was more 
damaged in this situation. Much scientific research men-
tions tourism as the best way to manage a rural destina-
tion, and it can revive the rural economy and culture dam-
aged by various disadvantages of the modern era, such I
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as drought, migration to big cities for more income, and 
recently, the coronavirus. Foresight and scenario planning 
can be the most valuable tools for sustainable develop-
ment in rural destinations. The research aims to provide 
guidelines for the sustainable development of rural tour-
ism by using the future study of target villages in central 
Iran, which has been done by developing a scenario and 
using the TAIDA method. The case studied is SarYazd vil-
lage in Mehriz city of Yazd province in the center of Iran, 
which is one of the desert villages of Iran. This village has 
been selected as one of the target villages for tourism be-
cause of consecutive droughts. It has many tourist attrac-
tions, and the process of tourism development and chang-
ing the lifestyle of residents in the village is taking shape. 

2. Methodology

The current research is applied in terms of purpose and 
is in the category of descriptive-analytical research. The 
statistical population of the study includes ten related 
experts with more than ten years of experience who are 
familiar with the subject under study and are among the 
activists in this field. These experts were selected using 
a non-random snowball sampling method. Research data 
were collected by scanning the media, written and digital 
sources, including the first five sites based on Google's 
ranking in the search for "SarYazd," interviews with actors 
and experts, and a Delphi questionnaire. These collected 
data were analyzed using MAXQDA software, quantita-
tive content analysis technique, and Delphi method.

The research method is based on the TAIDA technique, 
which will be used in future research and scenario devel-
opment. TAIDA is a 5-step process that includes tracking, 
analyzing, imaging, deciding, and acting. In the first step, 
the situation of the past and the present of the destination, 
including the actors, the guiding forces, and the dominant 
system, is prepared using available internet and printed 
resources, as well as a part of the interview with the ex-
perts of the private and public sector in the region. In the 
tracking phase, the trends and forces affecting the central 
question about the future are refined and identified by the 
media scan and the Delphi expert panel. In the analysis 
stage, the shaping forces and their consequences in the fu-
ture will be identified, and then the connections between 
them will be drawn; in the visualization stage, different 
scenarios will be drawn. In the decision-making stage, the 
path to the desired scenario is drawn, considering the op-
portunities and threats of the future environment. Finally, 
the guidelines related to the developed path are suggested 
to the beneficiaries. The main question of the research is, 
"What development strategies and guidelines are there to 

achieve the desired future scenario of the desert villages 
of central Iran for tourism in the next five years?" 

3. Results

The research findings showed 16 possible scenarios for 
the tourism target village of SarYazd. The most desirable 
scenario among them (PI1+PS1+LC1+NP1) includes 
the support of the private sector, public, and local com-
munity for the development of tourism with access to 
new water resources. The output of the desired scenario 
includes more tendency of residents towards tourism, 
an increase in income of villagers and return or reverse 
migration from city to village, an increase in production 
and productivity in the town, a variety of forms of tourism 
in the village, and increase of overnight stay in the town, 
which results in maintaining and the revival of customs 
and rich culture of the region. After the PEST analysis, the 
guidelines proposed by the researcher were extracted at 
three levels: management, activity, and task. At the man-
agement level, the most important strategy is to create a 
destination marketing/management organization (DMO) 
and formulate a destination management plan (DMP). At 
the activity level, the training of the local community and 
their preparation for participation in rural tourism activi-
ties by experts and the creation of facilities by the public 
sector, such as tax exemption incentives for investors to 
invest in the village and rural tourism. At the task level, 
changing the water consumption pattern and familiarizing 
it with new methods of water consumption and modern 
irrigation techniques by all stakeholders is a suggested 
guideline to reach the desired scenario for the village's 
future.

4. Discussion

By participating in strategic planning processes that 
look at crisis and disaster scenarios, managers and 
strategists create significant new knowledge and under-
standing (Butz, 2010) and enable their organizations to 
transform from a "crisis" state to a "crisis-ready" state. 
become Therefore, the current research, as a type of new 
age research in the field of foresight, is unique in terms 
of subject and method in Iran's tourism literature, and 
it significantly improves the existing tourism literature 
and will fill the gap in the future research literature in 
Iran. On the other hand, it helps destination managers 
to prepare their destination for possible and desirable 
future situations by using new strategic management 
methods. Also, due to the many problems and the new-
ness of tourism, destination management and related 
institutions are still not well known in Iran, and this is 
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because institutional and structural problems and weak 
communication between decision-making institutions 
and stakeholders are among the main problems of tour-
ism development in Iran (Taleghani et al., 2014). There-
fore, this research, by presenting its strategies and in-
troducing the destination management organization and 
its role in formulating destination planning and effective 
communication between stakeholders, helps to a great 
extent to the aforementioned case, i.e., the literature gap 
and institutional deficiency related to the development 
of destinations. The first proposed management strat-
egy, which according to the analysis of the technology 
environment, is the optimal scenario, which is to create 
coordination and proper communication between de-
partments, completely solves the concerns and concerns 
of Nye 's study in 2006 regarding the use of technology 
as a social world , the creation of a destination market-
ing/management organization (DMO) has not only filled 
Nye 's concern with the content of technology applica-
tion, but also filled the existing research gap of studies 
by Pike (2008) and Blaine et al. (2005). They believe that 
the lack of destination and organization marketing/man-
agement organizations in particular, are the big loss for 
rural/local tourism destinations.

5. Conclusion

The current research, as a kind of new-age research in 
the field of foresight, is unique in terms of subject and 
method in Iranian literature, significantly improves the 
existing tourism literature, and will fill the gap in future 
research literature in Iran. On the other hand, it helps des-
tination managers to prepare their destination for possible 
and desirable future situations by using new strategic 
management methods. By presenting its strategies and 
introducing the destination management organization and 
its role in formulating destination planning and effective 
communication between stakeholders, this research can 
help to a great extent to institutional and structural prob-
lems and weak communication between decision-making 
institutions and stakeholders in Iran's tourism industry. 
There were also limitations in the research's methodol-
ogy, although the current research used content analysis 
and the Delphi method. However, it is possible to sug-
gest to future researchers the use of other future research 
methods such as Futures Wheel, Simulation and Games, 
Agent-Based Modeling (ABM), or Trend Impact Analy-
sis (TIA), which are common qualitative and quantitative 
methods in this type of research. Another suggestion of 
the researcher to the rural tourism industrialists, especially 
the private sector, is to use this kind of research before 
planning their investments in destinations so that they can 
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more confidently hope for the return of their investment 
and success in it and experience the least crises or at least 
be ready for the upcoming crises. 
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هدف از این پژوهش ارائه رهنمودهایی برای توسعه پایدار گردشگری روستاهای هدف گردشگری ایران مرکزی با استفاده از آینده پژوهی 
است که با مطالعه روستای هدف گردشگری سریزد استان یزد انجام گرفته است. جامعه آماری تحقیق 10 نفر از خبرگان مرتبط با 
موضوع، دارای سابقه بیش از 10 سال است که با روش نمونه برداری غیرتصادفی گلوله برفی انتخاب شده اند. داده ها از طریق اسکن رسانه، 
منابع نوشتاری و دیجیتال، مصاحبه و پرسش نامه جمع آوری شدند و با استفاده از نرم افزار مکس کیودا و تکنیک تحلیل محتوای کمی 
تحلیل شده اند. روش تحقیق مبتنی بر تکنیک تایدا در آینده پژوهی و تدوین سناریو است. یافته های پژوهش نشان داد که در سطح 
مدیریت، مهم ترین استراتژی، ایجاد یک سازمان مدیریت/بازاریابی مقصد )DMO( و تدوین برنامه مدیریت مقصد )DMP( است. در سطح 
فعالیت، آموزش جامعه محلی و آماده سازی آن ها برای مشارکت در فعالیت گردشگری روستایی از سوی متخصصان و ایجاد تسهیلاتی از 
سوی بخش عمومی نظیر مشوق های معافیت مالیاتی برای سرمایه گذاران جهت تشویق سرمایه گذاری در روستا و گردشگری روستایی 
است. در سطح وظیفه نیز تغییر الگوی مصرف آب و آشنایی با روش های نوین مصرف آب و تکنیک های نوین آبیاری از سوی تمامی 

ذی نفعان، رهنمود پیشنهادی برای رسیدن به سناریوی مطلوب آینده است.

کلیدواژه ها: 
آینده پژوهی، سناریونگاری، 

گردشگری روستایی، 
توسعه پایدار، مدیریت 

مقصد

تاریخ دریافت: 21 خرداد 1402
تاریخ پذیرش: 13 بهمن 1402

مقدمه

آینده پژوهی به عنوان یک زمینه تحقیقاتی در دوران پس از 
جنگ جهانی دوم ظاهر شد (Andersson, 2018). میشل گوده 
معتقد است پیش بینی به طور گسترده، توسط تصمیم گیرندگان 
زیرا وقتی همه چیز خوب پیش می رود، آن ها  انجام نمی شود، 
می توانند بدون آن مدیریت کنند، و وقتی اوضاع بد پیش می رود، 
برای درک شرایط فراتر از بینی، خیلی دیر است و همان طور که 
سنکا گفت: »برای کسی که نمی داند کجا می رود باد مساعدی 
تنها  و  می شود  بی معنا  هدف  بدون  عمل  لذا  ندارد.«  وجود 
پیش بینی راه، عمل را نشان می دهد و به آن، هم  معنا و هم جهت 
)خواه  آینده  عناصر  از  بسیاری  اگرچه   .(Godet, 2000) می دهد 
پیش بینی شده یا غیرمنتظره( برای اولیای امور مدیریت و تئوری 
مدیریت چالش هایی ایجاد خواهد کرد، ولی هیچ کدام نمی توانند 
ازنظر اهمیت با چالش حرکت به سمت توسعه پایداری اجتماعی-

محیطی رقابت کنند (Lew et al., 2018). ازآنجایی که ابعاد مختلف 

برنامه ریزی سناریو پیوسته موردبررسی، مستندسازی و مطالعه 
قرار می گیرد، تنها نیاز به تحقیقات دقیق و مداوم برای توسعه 
کاربرد آن خواهد بود. پیشرفت های اخیر در برنامه ریزی سناریو 
نشان می دهد که این نوع مطالعه و تدوین راهبردهای مرتبط با 
آن، به تمرکز بیشتر بر تجربیات ذی نفعان و تغییراتی که ممکن 
است در محیط واقع شود، نیاز دارد. (O’Brien, 2004). برنامه ریزی 
سناریو اغلب به عنوان یک رویکرد فراگیرتر برای تدوین راهبرد 
امری  توسعه  که  روستایی  مقصدهای  در  می شود.  توصیف 
حساس تر است، مطالعات مرتبط با برنامه ریزی سناریو از اهمیتی 

مضاعف برخوردار است. 

توسعه روستایی فرایند بهسازی کیفیت زندگی و رفاه اقتصادی 
مردم ساکن در مناطق روستایی و اغلب مناطق نسبتاً منزوی و 
کم جمعیت است. (Moseley, 2003). در مناطق روستایی به طور 
مانند  خاص  تولیدکنندگان  گردشگری،  فعالیت  فزاینده ای 
مانند  پیشین  فعالیت های  جایگزین  تفریحات،  و  صنایع دستی 

1- دانشیار، گروه مدیریت گردشگری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.
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استخراج منابع و فعالیت کشاورزی به عنوان محرک های اقتصادی 
غالب شده اند. (Ward & Brown, 2009). گردشگری روستایی امکان 
ایجاد یک منبع درآمد جایگزین در بخش غیرکشاورزی را برای 
روستائیان فراهم می کند (Cheng & Zhang, 2020). پژوهش های 
علمی زیادی از گردشگری به عنوان یکی از بهترین راه ها برای 
مدیریت مقصد روستایی یاد می کنند که می تواند اقتصاد و فرهنگ 
روستایی را که توسط معایب و تغییرات مختلف دوران مدرن 
مانند خشک سالی، مهاجرت به شهرهای بزرگ برای درآمد بیشتر 
ولی   .(Adeyinka-Ojo et al., 2014) کند  احیا  است،  آسیب دیده 
بعضی از روستاهایی که برای رفع فقر از جوامع کشاورزی سنتی 
به مقصد گردشگری تبدیل شده اند، با بحران های اکولوژیکی و 
اجتماعی مواجه شده اند. استفان1 و همکاران معتقدند که تغییرات 
آب وهوایی مخرب مانند اسیدی شدن اقیانوس، تخریب خاک، 
ازدست دادن تنوع زیستی و ذوب شدن یخ ها رسیدن به نقاط اوج 
هستند و وضعیت از حالت پایدار به حالت ناپایدار تغییر کرده 
است که از آن به عنوان »تغییر وضعیت مخرب بزرگ« نام برده اند 
(Steffen et al., 2016). بعضی سازمان های معتبر دنیا نیز نظیر 

پارلمان اروپا به آثار اجتماعی و زیست محیطی این تغییرات سریع 
 .(Peeters et al.، 2018) پرداخته اند

آینده پژوهی و برنامه ریزی سناریو در شرایط ناپایدار و متغیر 
کنونی می تواند یکی از ابزارهای کارآمد برای تدوین برنامه توسعه 
پایدار و راهبردهای مرتبط با آن در مقصدهای روستایی باشد. 
علاوه بر این، سناریوهای پیش بینی شده هنگام مواجهه با هرگونه 
تجربه  را  تأثیرات کمتری  در طول عمر خود،  بحران  یا  تغییر 
خواهند کرد. این درحالی که بعضی مقصدهای روستایی بدون در 
نظر گرفتن چنین ابزارهای مهمی، در دهه های اول پس از توسعه 
با مشکلات زیادی مواجه شده اند. اگرچه تحقیقات معدودی از 
آینده پژوهی در زمینه برنامه ریزی توسعه روستایی مانند مطالعه 
آینده پژوهی  مورد  در   )2022( میرواحدی  و  ثابت  شفیعی 
ظرفیت های پیوند روستایی - شهری در راستای امنیت غذایی 
پایدار در سکونتگاه های روستایی و یا مطالعه علیزاده دولت آبادی 
و همکاران )2022( با موضوع »شناسایی پیشران ها و سناریوهای 
مؤثر بر مدیریت یکپارچه روستاهای حوضه آبخیز داورزن« در 
مورد مدیریت یکپارچه آبخیزداری به عنوان یک پیش شرط لازم 
برای مدیریت پایدار و بهبود سبک زندگی و معیشت مردم محلی 
انجام گرفته است، ولی تاکنون مطالعه ای در جهت بهره گیری از 
آینده پژوهی و تکنیک سناریونگاری به عنوان ابزار برنامه ریزی و 
تدوین راهبرد توسعه پایدار مقصدهای گردشگری روستایی در 
ایران در دست نیست، ازاین روی، در تحقیق حاضر سعی شده 
و  احتمالی  سناریوی  آینده پژوهی  ابزارهای  از  استفاده  با  است 
ایران  در  یزد  استان  سریزد  گردشگری  هدف  روستای  ممکن 
مرکزی که در دو دهه گذشته با خشک سالی مواجه بوده است، 

1. Steffen

ترسیم و راهبردهای مطلوب مرتبط با آن تدوین شود و تصویر 
و مسیر روشنی برای تصمیم گیران و توسعه دهندگان ارائه شود 
از آینده های  با آگاهی  تا مدیران و ذی نفعان مناطق روستایی 
برنامه  بتوانند  محتمل و ممکن، مسیرها و راهبردهای مرتبط 
توسعه پایدار مناسبی برای روستا داشته باشند. درواقع ضرورت 
انجام این تحقیق بر پاسخ به این سؤال کانونی استوار است که چه 
راهبردهای توسعه ای پایدار برای نیل به سناریو مطلوب 5 سال 

آینده روستاهای  هدف گردشگری یزد وجود دارد؟ 

مروري بر ادبیات موضوع

گردشگری روستایی

گردشگری فعالیتی است که علاوه بر مزایای اقتصادی و اشتغال، 
 (Najjarzadeh آثار اجتماعی و فرهنگی بسیاری برای مقاصد دارد
امروزه گردشگری روستایی یک عامل آشکار در   .et al., 2022)

توسعه روستایی است که گردشگران را به مناطق روستایی سوق 
می دهد و کیفیت زندگی، زیرساخت ها و نرخ اشتغال را بهبود 
 .(Bardon, 1990 cited in Asadi Zarch et al., 2021) می بخشد 
گردشگری روستایی، یکی از مهم ترین الگوهای گردشگری، برای 
اولین بار در واکنش به افزایش شهرنشینی و صنعتی شدن در 
 (Tiu, 2004 cited in Akbarian Rounizi & قرن نوزدهم پدیدار شد
(Ramzanzadeh Lasboy, 2015. گردشگری روستایی می تواند نقش 

مهمی در تنوع جوامع روستایی و ایجاد فرصت های جدید در 
مناطق روستایی ازجمله ایجاد اشتغال پرسود در روستاها، افزایش 
درآمد  اختلاف  کاهش  و  مردمی  مشارکت  روستائیان،  درآمد 
روستائیان و شهروندان، کاهش مهاجرت روستائیان به شهرها و 
کاهش مشکلات مهاجرت شهرهای بزرگ  ایفا کند. بااین حال، 
نیازهای  تمام  نمی تواند  صرفاً  گردشگری  که  کرد  اذعان  باید 
 (Rezvani, 2008 cited in Asadi Zarch برآورده کند را  روستائیان 
از ذی نفعان مهم گردشگری  (et al., 2021. جامعه محلی یکی 

روستایی است. بااین حال، استراتژی های موقعیت یابی گردشگری 
روستایی از دیدگاه یک گردشگر ذی نفع توسعه داده  شده اند و 
دیدگاه جامعه محلی را نادیده گرفته اند. در تدوین استراتژی های 
موقعیت یابی مهم است که دیدگاه جامعه را نیز در برگیرد زیرا 
گردشگری روستایی بدون حمایت جامعه نمی تواند موفق باشد 

 .(Falak et al.، 2014)

توسعه پایدار

در توسعه پایدار نیازهای نسل فعلی بدون به خطر انداختن 
 (Wheeler, 2004 منابع موجود برای نسل بعدی برآورده می شود
(cited in Mohammadi et al., 2022. برای دستیابی به توسعه پایدار 

گردشگری، شاخص های مختلفی پیشنهادشده است که عبارت اند 
از: ویژگی های اکولوژیکی: تنوع زیستی، محیط زیست، پوشش 
کارایی  اقتصادی،  رفاه  اشتغال،  اقتصادی:  گیاهی. شاخص های 

»حمید ضرغام بروجنی و محمدرضا اسدی زارچ. آینده پژوهی مقصدهای گردشگری روستایی، عنصر کلیدی در توسعه پایدار گردشگری روستایی استان یزد«
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عدالت،  آموزش،  مشارکت،  اجتماعی:  شاخص های  اقتصادی. 
ارتباطات  و  اطلاعات  به  نهادی: دسترسی  امنیت. شاخص های 
و نهادهای جامعه محلی. ویژگی های فرهنگی: میزان پایبندی 
انتظارات  و  محلی  هویت  حفظ  میزان  محلی،  آداب ورسوم  به 
توسعه   .(Weaver, 2001 cited in Mohammadi et al., 2022)

گردشگری روستایی بر مبنای توسعه گردشگری پایدار و تبدیل 
گردشگری به موتور محرکه اقتصادی منطقه برای توسعه مناطق 
روستایی از مهم ترین مواردی است که نیازمند اتخاذ راهبردهای 
اصولی و منطقی متناسب با قابلیت های منطقه ای و محلی و با 
 (Rumiani et al., جهت گیری برنامه ریزی راهبردی فضایی است
مدیریتی  مؤثر  عوامل   .2020 cited in Najarzadeh et al., 2021)

و  کارآمد  محلی  مدیریت  دودسته  به  روستایی  گردشگری  در 
محلی  مدیریت  می شوند.  تقسیم  دولتی  توجه  و  برنامه ریزی 
کارآمد- وجود مدیریت توانمند یکی از ویژگی های اصلی رشد 
در هر سیستمی است. اکبریان رونیزی و شیخ بگلو )2016( نیز 
در مطالعه خود بر این عامل تأکید کرده اند. برنامه ریزی و توجه 
برنامه ریزی صحیح  که  دارد  اذعان   )2016( دوویدی2  دولت- 
در گردشگری روستایی یکی از مهم ترین متغیرها در موفقیت 
گردشگری روستایی است. درک انتخاب های مقصد گردشگران 
کارآمد  گردشگری  استراتژی های  و  سیاست ها  توسعه  برای 

.(Asadi Zarch et al., 2023) ضروری است

کل مفهوم توسعه پایدار آینده محور است؛ زیرا تعریف سازمان 
ملل از این مفهوم می گوید: »توسعه پایدار توسعه ای است که 
نیازهای زمان حال را بدون به خطر انداختن توانایی نسل های 
 (World می کند«  برآورده  خود  نیازهای  برآوردن  برای  آینده 
یا   .Commission on Environment and Development, 2012)

همان طور که بیکر بیان می کند، توسعه پایدار در مورد چشم انداز 
است  پایدار  که  است  آینده ای  پذیرش  و  جایگزین  آینده های 
(Baker, 2006). به عبارت دیگر، توسعه پایدار با توسعه مجموعه های 

مختلف سناریوهای آینده و به کارگیری تمام تلاش ها برای تحقق 
مطلوب ترین آن ها سروکار دارد. برای اینکه مفاهیم توسعه پایدار 
)یا سبک زندگی( به طور گسترده پذیرفته شود، مردم نیاز به درک 
مشترکی از آینده، نسخه خوب و بد آن دارند. مسیر فهم از طریق 
تجسم مفاهیم انتزاعی و ارتباط آن ها نه تنها با جامعه علمی، بلکه 

به کل جامعه است.

آینده پژوهی

و  پایدار  جامعه  یک  توسعه  برای  پیش نیازی  آینده پژوهی 
مرفه تلقی می شود. بسیاری از کشورها، مؤسسات و شرکت ها 
قابل توجهی در تحقیقات آینده سرمایه گذاری می کنند  به طور 
به عنوان  به طورکلی  می توان  را  آینده  مطالعات   .(Zovko, 2018)

»رویکردی تجربی و مبتنی بر علمی برای درک آینده« تعریف 

2. Dwivedi

کرد (Lombardo, 2008: 109) . آن ها به بررسی آینده های احتمالی 
– آنچه درواقع می تواند اتفاق بیفتد، آینده های محتمل - که 
باید  آنچه  آینده های ترجیحی -  و  به احتمال زیاد رخ می دهند 
اتفاق بیفتد، توجه دارند. مطالعات آینده اغلب به عنوان مترادف 
تجزیه وتحلیل  زیرا  می شوند،  گرفته  نظر  در  فناوری  ارزیابی 
فناوری های گذشته، حال و آینده نشان دهنده رویکرد استاندارد 
برای تحقیقات آینده است (Bell, 2003: 8). بسیاری از افراد تحت 
عنوان فناوری فقط یک شی یا ابزار را برای یک هدف خاص در 
نظر می گیرند و به وضوح این مهم، موضوع تحقیقات آینده نیست. 
یکی از نگرانی های اصلی مطالعات آینده، فناوری است، اما نه 
به عنوان »سیستمی از ماشین ها با عملکردهای معین. بلکه بیشتر 
به عنوان بیان یک جهان اجتماعی است« (Nye, 2006: 47). اساساً 
هدف اصلی آینده پژوهان بهبود رفاه انسان و کل جهان است و 
اغلب سناریوهای جهان آینده را پیشگویی های خود - محقَق 

می دانند.

سناریونگاری

هیچ تعریف واحدی از سناریوها یا برنامه ریزی سناریو وجود 
ندارد. متفکران مختلف تعاریف خود را از سناریوها و برنامه ریزی 

سناریو ارائه کرده اند:

• »دیدگاه سازگار درونی ازآنچه آینده ممکن است به آن تبدیل 
.(Porter, 1985) »شود

• »ابزاری ]برای[ نظم بخشیدن به برداشت های فرد در مورد 
محیط های آینده جایگزین که در آن تصمیم فرد ممکن است 

.(Schwartz, 1991) »درست اجرا شود

• »بخشی از برنامه ریزی استراتژیک که به ابزارها و فناوری ها 
 (Ringland, »برای مدیریت عدم قطعیت های آینده مربوط می شود

.2003)

• »روشی منظم برای تصویربرداری از آینده های احتمالی که 
 (Schoemaker »در آن تصمیمات سازمانی ممکن است اجرا شود

.& Mavaddat, 2000)

از این تعاریف مشخص است که سناریو یک پیش بینی نیست، 
بلکه به معنای توصیفی نسبتاً غافلگیرکننده از زمان حال است. 
سناریو یک چشم انداز، یعنی یک آینده مطلوب هم نیست. سناریو 
پاسخی به خوبی کارشده به این سؤال است: »چه چیزی می تواند 
و ممکن است اتفاق بیفتد؟« یا: »چه اتفاقی می افتد اگر. .؟«. 
به این ترتیب سناریو با یک پیش بینی یا چشم انداز متفاوت است، 
زیرا هم  چشم انداز و هم پیش بینی تمایل به پنهان کردن ریسک 
آینده دارند. اما سناریونویسی مدیریت ریسک را ممکن می سازد. 
همچنین واضح است که برنامه ریزی سناریو تنها مربوط به نوشتن 
سناریو نیست، بلکه چیزی بیشتر از آن است، چیزی که بیشتر 
 (Lindgren & Bandhold, .به برنامه ریزی استراتژیک مرتبط است
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و  پیش بینی ها  با  سناریوها  که  کردیم  اشاره  بالا  در   .2003)

چشم اندازها متفاوت است و سناریوها توصیف واضحی از آینده های 
قابل قبول هستند. تصویر شماره 1، تفاوت بین سه دسته اصلی 

سناریوهای آتی و مسیر رسیدن به آن را نشان می دهد.

بیشتر  احتمالات  کنیم،  نگاه  جلوتر  چه  هر  به طورکلی، 
می شود. بااین حال، هرچه به جلوتر نگاه کنیم، و سیستم هایی که 
می خواهیم پیش بینی کنیم پیچیده تر  شوند، این نوع برنامه ریزی 
آینده  از قطعیت کمتری برخوردار می شود. همان طور که عدم 
قطعیت افزایش می یابد، ما به ابزارهای برنامه ریزی دیگری برای 
کشف و کاوش در محیط کسب وکار آینده نیاز داریم تا خطرات 
و فرصت های بالقوه را شناسایی کنیم و برای نه یک، بلکه برای 

بسیاری از آینده های احتمالی آماده شویم.

هدف  چندین  برای  می توان  را  سناریو  تکنیک های  درواقع، 
دید.  خواهیم  ادامه  در  که  همان طور  قرارداد،  مورداستفاده 

از  استفاده  در طول سال ها  که  را  ابعادی   2 شماره  تصویر  در 
نشان  کشف شده  مختلف  پروژه های  در  سناریو  تکنیک های 
می دهیم. گاهی اوقات سناریوها به وضوح برای دلایل برنامه ریزی 
صنعت،  می شوند.  استفاده  عملی  نتایج  توسعه  صریح  باهدف 
فناوری یا سناریوهای مصرف کننده می توانند تحقیق و توسعه، 
تجارت یا توسعه محصول را هدایت کنند. سناریوها ممکن است 
هم به عنوان الهام بخش برای تولید ایده عمل کنند و هم به عنوان 
فیلترهایی در نظر گرفته شود که می توان از آن ایده ها و پروژه های 

جدید عبور کند.

در این تحقیق قصد داریم با استفاده از برنامه ریزی سناریو، 
راهبردهای پایداری برای روستاهای هدف گردشگری در ایران 
مرکزی که تغییرات نامشخص زیادی ازجمله خشک سالی، کرونا، 

گردشگری بیش ازحد و... را پشت سر گذاشته اند، تدوین کنیم.
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Lindgren & Bandhold, 2003 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 2. ابعاد استفاده از تکنیک های سناریو. منبع

Lindgren & Bandhold, 2003 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 1. سه دسته اصلی سناریوهای آتی. منبع
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پیشینه پژوهش

موضوع  می رسد  نظر  به  موجود  مرتبط  ادبیات  بررسی  از 
مطالعات آینده در مورد »توسعه گردشگری روستایی« چندان 
توسعه  زمینه  در  اما  است؛  نبوده  پژوهشگران  استقبال  مورد 
روستایی می توان به پژوهش اخیر جشاری و همکاران )2023( 
با موضوع »اولویت بندی پیشران های توسعه محصولات گرمسیری 
در روستاهای جنوب شرق کشور با رویکرد آینده پژوهی« اشاره 
محصولات  توسعه  پیشران   6 مذکور  پژوهش  در  آن ها  کرد، 
گرمسیری روستایی را شناسایی و معرفی کردند. از دیگر پژوهش 
توتاخانه  مجنونی  و  خالقی  پژوهش  به  می توان  حوزه  این 
برنامه ریزی توسعه روستایی  با موضوع »آینده پژوهی   )2021(
)مطالعه موردی: شهرستان ورزقان(« اشاره کرد، آن ها در پژوهش 
مذکور متغیرهای تأثیرگذار بر توسعه را شناسایی و 15 سناریو را 
به عنوان سناریوهای ایستا مطرح کردند. پژوهش تقیلو )2014( 
با موضوع »سناریوهای آینده سکونتگاه های روستایی ایران« نیز 
به شناسایی پیشران های کلیدی و سناریوهای مرتبط با آن در 
در  آینده پژوهی  مطالعات  موضوع  در  است.  پرداخته  روستاها 
توسعه روستایی در پایگاه های اطلاعاتی بین المللی، پژوهش اخیر 
کورشو3 و همکاران )2023( با موضوع »آینده نگری و پیش بینی 
توسعه اقتصادی - اجتماعی مناطق روستایی« قابل توجه است. در 
این پژوهش، پژوهشگران دریافتند، کاربرد آینده نگری در عملکرد 
مدیریت برنامه ریزی استراتژیک به بهبود فرایندهای اتخاذ، اجرا 
و کنترل تصمیمات باهدف توسعه هماهنگ و متوازن اقتصادی 
و اجتماعی واحدهای سرزمینی روستایی کمک می کند. ویژگی 
متمایز آینده نگاری، تعامل فعال بین کارشناسان، دولت، کسب وکار 
و جمعیت برای هماهنگ کردن اقدامات و ایجاد چشم انداز مشترک 
برای توسعه آینده واحدهای سرزمینی روستایی است. این مقاله 
آینده نگاری  پیش بینی  نتایج  که  می کند  بیان  خلاصه  به طور 

جهت های »جریان اصلی« توسعه روستایی را تعیین می کند. 

روش شناسي تحقیق

در این پژوهش از تکنیک تایدا )TAIDA( برای سناریونگاری 
روستای هدف گردشگری استفاده شده است )تصویر شماره 3(. 
TAIDA نام چهارچوبی است که برای بیش از ده سال در پروژه 
برنامه ریزی سناریو برای سازمان های دولتی و خصوصی توسعه 

یافته و استفاده می شود. TAIDA به طور خلاصه مخفف:

• ردیابی: تغییرات و نشانه های تهدیدها و فرصت ها را ردیابی 

3. Kovshov

می کنیم.

و  می کنیم  تجزیه وتحلیل  را  پیامدها  ما  تجزیه وتحلیل:   •
سناریوها را تولید می کنیم.

• تصویربرداری: ما احتمالات را شناسایی می کنیم و چشم اندازی 
ازآنچه موردنظر است ایجاد می کنیم.

و  انتخاب ها  می کنیم،  وزن  را  اطلاعات  ما  تصمیم گیری:   •
استراتژی ها را شناسایی می کنیم.

را  قدم ها  اولین  می کنیم،  تعیین  کوتاه مدت  اهداف  اقدام:   •
برمی داریم و اقدامات خود را پیگیری می کنیم.

بازیگران،  شامل  مقصد،  حال  گذشته،  وضعیت  اول  قدم  در 
در  منابع  از  استفاده  با  غالب  سیستم  جهت دهنده،  نیروهای 
دسترس اینترنتی و چاپی و نیز بخشی از مصاحبه با خبرگان 
بخش خصوصی و عمومی این حوزه در منطقه تهیه می شود. در 
مرحله ردیابی، روندها و نیروهای مؤثر بر سؤال اصلی در مورد 
آینده توسط اسکن رسانه و پنل خبرگان دلفی پالایش و هویدا 
پیامدهای  و  نیروهای شکل دهنده  تحلیل،  مرحله  در  می شود. 
آن ها در آینده شناسایی می شود و سپس ارتباطات بین آن ها 
و درنهایت در مرحله تصویرسازی سناریوهای مختلف  ترسیم 
ترسیم  خواهد شد. در مرحله تصمیم گیری نیز مسیر رسیدن به 
سناریوی مطلوب با در نظر گرفتن فرصت ها  و تهدیدات محیط 
آینده ترسیم می شود. در آخر نیز رهنمودهای مرتبط با مسیر 

تدوین شده به ذی نفعان پیشنهاد می شود.

سؤال اصلی پژوهش

سؤال محوری

چه راهکارها و رهنمودهای توسعه ای برای دستیابی به سناریو 
آینده مطلوب 5 سال آینده روستاهای کویری هدف گردشگری 

ایران مرکزی وجود دارد؟

سؤالات فرعی

وضعیت گذشته و حال مقصد موردمطالعه چگونه است؟

محرک ها و بازیگران اصلی مقصد مذکور چیست؟

 سناریوهای اصلی مقصد مذکور چیست؟

راهبرد پیشنهادی برای رسیدن به سناریو/ سناریوهای موردنظر 
چیست؟

Lindgren & Bandhold, 2003 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 3. نمای کلی فرایند تایدا. منبع
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ویژگی های مقصد موردمطالعه 

اغلب روستاهای هدف گردشگری ایران مرکزی در سه استان 
مرکزی ایران یعنی اصفهان، یزد و کرمان قرار دارند که مقصد 
اصلی و غالب گردشگری ایران به ویژه برای گردشگران خارجی 
هستند. این استان ها به دلیل موقعیت مکانی و هم جواری با دو 
ایران به نام های دشت لوت و دشت کویر  کویر بزرگ مرکزی 
بیابانی بوده و بیشتر در میان کوه ها  دارای آب وهوای خشک و 
این  موقعیت   4 شماره  تصویر  احاطه شده اند.  شنی  تپه های  و 

استان ها و بیابان های ایران را نشان می دهد. 

سریزد4 که به صورت عامیانه به سریزد و سَرِیزد نیز تبدیل شده 

4. Saryazd

است. روستایی از توابع دهستان خورمیز از توابع بخش مرکزی 
)تصویر  است  ایران  کشور  در  یزد  استان  در  مهریز  شهرستان 
شماره 5(. در سرشماری سال 1385 جمعیت آن 421 نفر و در 

141 خانوار بوده است.

این روستا آخرین نقطه توقف در مسیر جاده ابریشم در مسیر 
این  می شود.  نامیده  یزد«  »سَر  فارسی  به  ازاین رو  و  بوده  یزد 
شهر دارای چندین جاذبه مهم است: دژ ساسانی سر یزد، پاکنه، 
آب انبار، دروازه قدیمی شهر، کاروان سرایی مربوط به دوران صفویه 
)تصویر  است  زمان سلجوقیان  به  مربوط  دیگری  کاروان سرا  و 

شماره 6(.

»حمید ضرغام بروجنی و محمدرضا اسدی زارچ. آینده پژوهی مقصدهای گردشگری روستایی، عنصر کلیدی در توسعه پایدار گردشگری روستایی استان یزد«

فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 4. کشور ایران و محل قرارگیری استان های کویری. منبع:گوگل مپ

Asadi Zarch et al., 2021:فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 5. محل قرارگیری روستای سریزد در استان یزد. منبع

کاروان سرای آجری سریزددروازه قدیمی شهرپاکنه )محل تلاقی قنات(دژ ساسانی سریزد در بین مزارع کشاورزی

فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 6. جاذبه های مهم سریزد. منبع:یافته های تحقیق، 1402
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جدول 1. وضعیت حال و گذشته روستا.

حالگذشته

-شغل اصلی ساکنین در گذشته، کشاورزی و بازرگانی و گردشگری بوده 
است.

-در گذشته بسیار دور به دلیل قرارداشتن در مسیر تردد اصلی، فعالیت های 
بازرگانی نظیر تجارت ادویه رونق داشته و کاروان های مسافرتی )اغلب 

مذهبی سفر حج به مقصد مکه( عده ای به صنعت گردشگری مشغول بوده اند.
-در 50 سال اخیر با توجه به تغییرات  صنعت حمل ونقل و جاده های بین شهری 

و مواصلاتی اقتصاد روستا فقط بر پایه کشاورزی قرار داشته است و هیچ 
جریان گردشگری وجود نداشته است.

-تمامی ساکنان، ساکنین دائم روستا بوده اند و کسی برای بازدید و تفرج به 
مقصد سریزد سفر نمی کرده است.

-با خشک سالی متوالی 30 سال اخیر جمعیت سریزد با توجه به کاهش درامد 
و تغییرات فرهنگی به شدت کاهش یافته و بسیاری از زمین های کشاورزی 

خشک و نوع کشت به دیم و نیز گندم و جو تغییر کرده است. همچنین بافت 
روستا در معرض نابودی و تخریب قرارگرفته و کاربری اماکن تغییر کرده و 
یا بلااستفاده مانده اند. بسیاری از مردم روستا به شهرهای نزدیک مهاجرت 

کرده اند.

-شغل اصلی ساکنین در 15 سال اخیر تا زمان حال با شروع سرمایه گذاری گردشگری و مرمت 
و بازسازی بناها نظیر کاروانسرا و قلعه دوره ساسانی از کشاورزی به سمت گردشگری حرکت 

کرده است. 
-همچنان شغل اصلی ساکنین کشاورزی و کمی دام پروری است.

-راه های متصل به روستا بازسازی شده است.
-روستا در حاشیه کمربندی اصلی مسیر کرمان به یزد قرار گرفته است.

- چند مجموعه تفریحی و گردشگری توسط بخش خصوصی در روستا راه اندازی شده است.
-زمین های روستا ارزشمند شده است.

-بسیاری از روستائیان که به شهر مهاجرت کرده بودند به روستا بازگشته و خانه های خود را 
بازسازی کرده اند و از آن به عنوان خانه دوم استفاده می کنند.

-جریان گردشگری برای روستا ایجادشده و در آخر هفته ها و ایام تعطیل، گردشگران برای بازدید 
از روستا به این مقصد سفر می کنند.

-تعداد بسیار اندکی از گردشگران یک شب را در روستا اقامت می کنند و بیشتر نیم روز به گشت 
در روستا و صرف یک وعده غذا در روستا می پردازند.

-مسیر اصلی روستا بازسازی و آسفالت شده است و منظر آن بازسازی شده و راه دسترسی به 
جاذبه های گردشگری مشخص و تسهیل شده است.

-جشنواره گردشگری برداشت محصول انار در روستا برگزار می گردد.
فصلنامه پژوهش های روستایی منبع: یافته های پژوهش، 1402                                                                                                  

روش تحقیق

در مرحله اول اسکن رسانه های چاپی و دیجیتال، نسخه چاپی 
میراث فرهنگی،  وزارت  چاپ  یزد  گردشگری  راهنمای  کتاب 
صنایع دستی و گردشگری و راهنمای گردشگری لونلی پلنت5 
گردشگری  سایت   5 دیجیتال  رسانه های  قسمت  در  و  اسکن 
در  گوگل  رتبه بندی  اولویت  اساس  بر  مسافرتی  آژانس های 
نیز  و  یزد  میراث فرهنگی  سایت  و  یزد«  »سر  واژه  جستجوی 
ویژه نامه  و  نمونه گردشگری سریزد  اینستاگرام منطقه  صفحه 
خبری خبرگزاری ایرنا در مورد سریزد موردبررسی قرار گرفت 
و با تحلیل محتوا متنی، مؤلفه های اصلی وضعیت حال و گذشته 

روستا استخراج شد.
در مرحله دوم پرسش نامه مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته  
شامل 5 سؤال کلی شامل »وضعیت گذشته و حال«، »نیروهای 
و  ممکن«  »سناریوهای  اصلی«،  »بازیگران  شکل دهنده«، 
»فرصت ها و تهدیدات پیشرو« تدوین و مصاحبه ها انجام می شود. 
پنل خبرگان نیز شامل 10 نفر از خبرگان و متخصصان بخش 
خصوصی و عمومی هستند که حداقل تحصیلات تکمیلی دارند و 
یا تجربه کاری مرتبط بیش از ده سال در آن مقصد را داشته اند. 
این خبرگان به روش نمونه گیری غیرتصادفی گلوله برفی انتخاب 
شدند. کلیه فرایندهای مرور متون و جمع آوری داده و مصاحبه ها 
گرفت.  انجام  فروردین 1402  تا  دی ماه 1401  زمانی  بازه  در 
و  نیمه ساختاریافته  از مصاحبه های  استفاده  با  داده های کیفی 
اسکن رسانه جمع آوری شد و توسط نرم افزار مکس کیودا6 نسخه 
2020 تحلیل گردید. در مرحله سوم ارتباط بین عناصر و نیز 
مرحله  در  می شود.  ترسیم  و چشم اندازها  مختلف  سناریوهای 

5. Lonely Planet
6. MAXQDA

چهارم معیارهای استخراج شده توسط پرسش نامه دلفی توسط 
10 نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعت تأیید و وزن دهی شد. در 
مرحله پنجم راهبردهای لازم برای رسیدن به آینده مطلوب با 
بهره گیری از مدل رایت در سه سطح مدیریت، فعالیت و وظیفه 

ارائه گردید.

یافته ها

انجام شده  مصاحبه های  و  رسانه  اسکن  از  حاصل  یافته های 
هدف  روستای  تغییرات  و  حال  و  گذشته  وضعیت  دررابطه با 

گردشگری سریزد در جدول شماره 1 ذکر شده است.

یافته های حاصل از تحلیل محتوا و برآورد شاخص های مربوط 
به فرصت ها، تهدیدات نقاط ضعف و قوت روستای سریزد در قالب 

تحلیل SWOT در تصویر شماره 7 آمده است:

یافته های حاصل از روش دلفی و تحلیل محتوا برای شناسایی 
روستای  در  موجود  اصلی  بازیگران  و  شکل دهنده  نیروهای 
تغییر  عامل  بالفعل  و  بالقوه  به صورت  که  سریزد  گردشگری 
و  طبیعی  زیرگروه  در   2 شماره  جدول  در  هستند  روستا  در 

انسان ساخت آمده است.

در بخش بعدی تمامی عوامل و بازیگران و نیروهای محرک 
قابل پیش بینی در روستا در دو جهت مثبت و منفی طبقه بندی 
شدند و برآیند این نیروهای مثبت و منفی سناریوهای محتمل 
مختلفی را تشکیل دادند، لازم به ذکر است همه گیری به دلیل 
از تصویرسازی  به عنوان متغیر کنترل  بودن  غیرقابل پیش بینی 
سناریو حذف گردید. در جدول شماره 3، این نیروها در جهت 

توسعه پایدار و یا عکس آن آمده است.
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3، 16 سناریو ممکن7 تصویرسازی  باتوجه به جدول شماره 
 )PI1+PS1+LC1+NP1( آن ها  بین  در  مطلوب ترین8  که  شد 

7. Possible scenarios
8. Desired Scenario

است و شامل حمایت بخش خصوصی، عمومی و جامعه محلی  
از توسعه گردشگری با  دسترسی به منابع آبی جدید است که 
خروجی آن شامل گرایش بیشتر ساکنین به گردشگری، افزایش 
درامد روستائیان و بازگشت یا مهاجرت معکوس از شهر به روستا، 

»حمید ضرغام بروجنی و محمدرضا اسدی زارچ. آینده پژوهی مقصدهای گردشگری روستایی، عنصر کلیدی در توسعه پایدار گردشگری روستایی استان یزد«

فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 7. نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها. منبع:یافته های تحقیق، 1402

جدول 2. نیروها و بازیگران فعال در روستای سریزد.

طبیعیانسان ساخت

قابل پیش بینیغیرقابل پیش بینیجامعه محلیبخش عمومیبخش خصوصی

سرمایه گذاران اصلی شامل شرکت 
سرمایه گذاری ارگ سریزد، شرکت 

سرمایه گذاری باغ آهو 

وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری، شورای روستا، فرمانداری مهریز، 

استانداری یزد، وزارت جهاد کشاورزی

مردم محلی و ساکنین دائم  و 
خشک سالی مکرر و  همه گیری کرونا موقت روستای سریزد

کمبود آب

فصلنامه پژوهش های روستایی منبع: یافته های پژوهش، 1402                                                                                                  

جدول 3. سناریوهای ممکن آینده روستا.

بخش خصوصی
Private Investment )PI(

ادامه سرمایه گذاری بخش خصوصی و افزایش حجم و تعداد سرمایه گذارانمثبت  )1(
کاهش سرمایه گذاری و یا توقف سرمایه گذاری بخش خصوصیمنفی )2(

بخش عمومی
Public Sector )Ps(

حمایت بخش دولتی و ارائه بسته های حمایتیمثبت )1(
عدم حمایت بخش دولتیمنفی )2(

جامعه محلی
Local Community  )LC(

یادگیری و مشارکت مردم محلی و ساکنین روستامثبت )1(
عدم مشارکت مردم محلی و ایجاد تعارض با توسعه گردشگری و گردشگران منفی )2(

طبیعی قابل پیش بینی
Natural Phenomena  )NP(

مدیریت منابع آبی و انتقال آب به روستا باتوجه به خشک سالی مثبت )1(
عدم مدیریت منابع آبی و کاهش شدید منابع آبیمنفی )2(

فصلنامه پژوهش های روستایی منبع: یافته های پژوهش، 1402                                                                                                  



293

تابستان 1403 . دوره 15. شماره 2فصلنامه پژو  هش های روستایی

»حمید ضرغام بروجنی و محمدرضا اسدی زارچ. آینده پژوهی مقصدهای گردشگری روستایی، عنصر کلیدی در توسعه پایدار گردشگری روستایی استان یزد«

جدول 5. تحلیل پست سناریوی مطلوب.

فناوریاجتماعیاقتصادیسیاسی

حمایت و در اولویت قراردادن 
زیرساخت های گردشگری 

روستایی در برنامه های توسعه ملی

جذب سرمایه گذار داخلی و 
بین المللی و سرمایه گذاری در 
بهسازی و توسعه مکان های 

اقامت و پذیرائی 

حمایت ساکنان روستا از برنامه های 
توسعه گردشگری، احیای آداب ورسوم 
سنتی و غذاهای محلی، بهبود الگوی 

استفاده از آب و توسعه صنایع دستی

ارتباط مؤثر و کارآمد بین 
ذی نفعان بخش  گردشگری، 
تحریک برنامه های خلاقانه، 
اصیل و مناسب و بازاریابی 

سناریوی مطلوب
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جدول 4. دلفی سناریوی محتمل و درصد اجماع.

NP2LC1PS1PI1

حمایت ساکنین موقت و دائم روستای تشدید بحران آب
گردشگری

حمایت سازمان های دولتی وابسته مانند 
شورای روستا و فرمانداری

ادامه سرمایه گذاری سرمایه گذاران بخش 
خصوصی حاضر در روستا

%100%90%90%80
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افزایش تولید و بهره وری در روستا، تنوع اشکال گردشگری در 
روستا و اضافه شدن شب اقامت در روستا و درنتیجه حفظ و 

احیای آداب ورسوم و فرهنگ غنی منطقه است.

 ،)4 شماره  )جدول  خبرگان  دلفی  پرسش نامه  اجماع  در 
سناریوی حمایت مردم محلی و ساکنین  موقت و دائم به همراه 
ادامه سرمایه گذاری بخش خصوصی و نیز حمایت سازمان های 
دولتی مکمل مرتبط مانند شورای روستا و فرمانداری و استانداری 
را به عنوان محتمل ترین سناریوی ممکن 10 سال آینده روستای 
گردشگری سریزد مطرح گردید؛ ولی خبرگان اشاره نمودند که 
میراث فرهنگی، صنایع دستی  سازمان  اولویت های  است  ممکن 
گونه  به سمت  و حرکت  شده  تغییر  دستخوش  گردشگری  و 
گردشگری شهری یزد باشد و گردشگری روستایی در سایه این 
نوع از گردشگری قرار گیرد. همچنین خبرگان به اجماع بیان 
کردند که آینده 10ساله روستای سریزد و گردشگری روستایی 
با کمبود منابع آبی در دسترس مواجهه شده و این خشک سالی 

بدون تغییر الگوی مصرف تشدید خواهد شد. 

از طریق  مطلوب  تحلیل سناریوی  و  ترسیم  با  پنجم  مرحله 
اقتصادی،  سیاسی،  محیط   4 و  گرفت  انجام   PEST تحلیل 
اجتماعی، فناوری مدنظر قرار گرفت، نتایج آن به شرح جدول 

شماره 5 است.

برنامه  مطلوب،  آینده  و  حال  وضعیت  مشخص شدن  از  بعد 
عملیاتی برای رسیدن و طی مسیر برای رسیدن به آینده ممکن 
و مطلوب از مدل برنامه ریزی رایت بهره برده شد. این مدل از 
و  می شود  بررسی  اصلی  مرحله   5 در  استراتژیک  برنامه ریزی 
راهبرد  تدوین  و  برنامه ریزی  برای  اطلاعاتی که  نظام  درنهایت 
بررسی می شود بسیار مهم است. در این روش در ابتدا قرار است 

محیط درونی و بیرونی بررسی شود و درنهایت نقاط قوت و ضعفی 
که وجود دارد مشخص شود، از سوی دیگر فرصت های محیطی و 
مأموریت های سازمانی نیز تعیین می شود. اهدافی قابل دسترسی 
است که بر اساس توانایی و فرصت های مختلف تنظیم می شود. 
سطوحی که برای برنامه ریزی استراتژیک دیده می شود شامل 
موجود  ادبیات  باتوجه به  لذا  است؛  وظیفه  و  فعالیت  مدیریت، 
مرتبط و یافته های پژوهش، در سطح مدیریت، مهم ترین راهبرد، 
)DMO( است که  ایجاد یک سازمان مدیریت/بازاریابی مقصد 
وظیفه اصلی هدایت و هماهنگی و توسعه مقصد را بر عهده دارد 
و شامل نماینده ای از تمامی ذی نفعان یادشده از بخش عمومی و 
خصوصی و مردم محلی است. سپس تدوین برنامه مدیریت مقصد 
)DMP( است. برنامه مدیریت مقصد )DMP( بیانیه ای مشترک 
از تصمیم برای مدیریت یک مقصد در یک دوره زمانی مشخص 
است که نقش ذی نفعان مختلف را بیان می کند و اقدامات روشنی 
مشخص  را  منابع  تخصیص  و  داد  خواهند  انجام  آن ها  که  را 
می کند. در سطح فعالیت متخصصان گردشگری باید با برگزاری 
جلسات مختلفی ضمن آشنایی دست اندرکاران بخش عمومی با 
بحث توسعه گردشگری روستایی و ثمرات آن در هر 4 محیط 
یادشده به آموزش جامعه محلی و آماده سازی آن ها برای مشارکت 
در فعالیت گردشگری روستا همت بورزند و از سوی دیگر بخش 
عمومی نیز با ایجاد تسهیلاتی نظیر مشوق های معافیت مالیاتی 
سرمایه گذاران مختلف و واحدهای تولیدی پیرامون را به سمت 
سرمایه گذاری در روستا و گردشگری روستایی سوق دهند. در 
سطح وظیفه نیز تمامی دست اندرکاران بخش عمومی و خصوصی 
و ساکنین محلی باید ضمن آشنایی با روش های نوین مصرف آب 
و تکنیک های آبیاری مدرن سعی در تغییر الگوی مصرف کرده و 

منابع آب موجود را بهینه تر مصرف کنند.



294

فصلنامه پژو  هش های روستایی تابستان 1403 . دوره 15. شماره 2

»حمید ضرغام بروجنی و محمدرضا اسدی زارچ. آینده پژوهی مقصدهای گردشگری روستایی، عنصر کلیدی در توسعه پایدار گردشگری روستایی استان یزد«

بحث و نتیجه گیري 
گردشگری یکی از آسیب پذیرترین بخش های اقتصادی در برابر 
بحران های منطقه ای و جهانی است (Ghaderi et al.,  2014). در 
محیط پویای امروزی، ذی نفعان گردشگری ملزم به انعطاف پذیری 
و شفافیت در مورد جهت گیری تغییرات جهانی و تأثیر آن بر 
 (Dwyer et al., .گردشگری، مهمان نوازی و مدیریت مقصد هستند
(2016. بنابراین، قابلیت های مدیریت بحران یک مقصد گردشگری 

باید به گونه ای باشد که یک بحران در حال ظهور را بتوان به سرعت 
 .(Racherla & Hu, 2009) حل کرد و از گسترش آن جلوگیری کرد
آینده نگاری، که از دهه 1970 با برنامه ریزی استراتژیک بلندمدت 
مرتبط است، ابزار مفیدی برای یادگیری فردی و سازمانی است 
بالقوه سازمانی را  که آینده های ممکن یا مطلوب و پاسخ های 
بررسی می کند (Baškarada & Shrimpton، 2016). طیف وسیعی 
از عوامل را برای ایجاد دیدگاه های منسجم و قابل قبول از آینده 
در نظر می گیرد (Fernandez Güell، 2011). به این ترتیب، مدیران 
برنامه ریزی  فرایندهای  در  مشارکت  با  تنها  ها  استراتژیست  و 
می کنند،  نگاه  فاجعه  و  بحران  سناریوهای  به  که  استراتژیک 
 (Bootz, 2010) دانش و درک جدید قابل توجهی ایجاد می کنند
و سازمان های خود را قادر می سازند تا از حالت »بحران خیز« به 
»آماده بحران« تبدیل شوند.  لذا تحقیق حاضر به عنوان گونه ای از 
تحقیقات عصر جدید درزمینه آینده نگاری در نوع خود هم ازلحاظ 
موضوع و هم روش در ادبیات گردشگری ایران کم نظیر است و  
به طور قابل توجهی ادبیات گردشگری موجود را ارتقا می بخشد و 
شکاف ادبیات آینده پژوهی را در ایران پر خواهد کرد. از سویی 
دیگر به مدیران مقاصد  کمک می کند تا با بهره گیری از روش های 
جدید مدیریت استراتژیک، مقصد خود را برای موقعیت های ممکن 
و  مطلوب آینده آماده کنند. همچنین به دلیل مشکلات زیاد و نو 
بودن گردشگری هنوز مدیریت مقصد و نهادهای مرتبط با آن در 
ایران به درستی شناخته نشده اند و به این دلیل است که مشکلات 
نهادی و ساختاری و ارتباط ضعیف بین نهادهای تصمیم ساز و 
ذی نفعان از اصلی ترین مشکلات توسعه گردشگری در ایران است 
(Taleghani et al., 2014). لذا این تحقیق با ارائه راهبردهای خود و 

معرفی سازمان مدیریت مقصد و نقش آن در تدوین برنامه ریزی 
مقصد و ارتباط مؤثر بین ذی نفعان تا حدود زیادی به مورد مذکور 
یعنی شکاف ادبیاتی و نقص نهادی مرتبط با توسعه مقاصد کمک 
تحلیل  با توجه به  که  اول  پیشنهادی  مدیریتی  راهبرد  می کند. 
محیط فناوری سناریوی مطلوب یعنی ایجاد هماهنگی و ارتباط 
نی  مطالعه  نگرانی  و  دغدغه  کاملًا  است،  بخشی  بین  مناسب 
)2006( مبنی بر کاربرد فناوری به عنوان یک جهان اجتماعی را 
مرتفع کرده وهمسو با ان است، ایجاد سازمان مدیریت/بازاریابی 
از محتوای کاربرد   )2006( نه تنها دغدغه نی   )DMO( مقصد 
فناوری بلکه شکاف تحقیقاتی موجود مطالعات پایک9 )2008( 

9. Pike

و بلاین10 و همکاران )2005( نیز پرکرده است، آن ها معتقدند 
که فقدان مقصد و سازمان های بازاریابی/ مدیریت مقصد به طور 
مقاصد  همچنین  و  روستایی  گردشگری  مقاصد  برای  خاص 
گردشگری محلی وجود دارد. راهبرد دوم مدیریتی پیشنهادی 
یعنی تدوین برنامه مدیریت مقصد )DMP( نیز مکمل راهبرد اول 
بوده و به طور محسوسی وظایف سازمان مدیریت مقصد را مبنی 
بر شناسایی اولویت ها و تخصیص منابع مرتبط با ان معرفی کرده 
و بدین گونه برنامه توسعه  مقاصد، عملیاتی تر خواهد شد، نکته ای 
که فیال و گرود در مطالعه خود به عنوان عنصر بسیار مهم پایداری 
 .(Fyall & Garrod, 2019) مقصد رقابتی در آینده به ان اشاره کردند
راهبردهای پیشنهادی سطح فعالیت مبنی بر آموزش و مشارکت 
جامعه محلی یک از اصلی ترین ارکان توسعه پایداری در مناطق 
محلی است که در مطالعه ناگارجونا11 )2015( به عنوان یکی از 
اصول اصلی گردشگری پایدار نام برده شده است. درنهایت راهبرد 
سطح وظیفه نیز محدود به گروه خاصی نشده و مرتبط با تمام 
ذی نفعان توسعه مقاصد از مردم محلی گرفته تا ارایه دهندگان 
خدمات و حتی گردشگران است که با تغییر رفتار و گرایش به 
آثار مخرب تغییرات محیطی  از  رفتار مسئولانه محیط زیستی 
بویژه آب و هوایی جلوگیری کنند که در پارادیم برنامه ریزی نسل 
سوم به ان تأکید شده و در مطالعات متعددی ازجمله مطالعه 

شونهر12 )2023( به طور کامل برجسته شده است.
انجام  برای  روش شناسی  ازلحاظ  نیز  محدودیت هایی  البته 
پژوهش وجود داشت، اگرچه پژوهش حاضر از تحلیل محتوا و 
روش دلفی در بستر تایدا بهره برده بود؛ ولی می توان استفاده از 
روش های دیگر آینده پژوهی مانند چرخ های آینده13، شبیه سازی 
به  را   16)TIA( روند  آثار  تحلیل  یا  )ABM(15 و  بازی14، مدل  و 
محققان آینده پیشنهاد داد که از روش های کیفی و کمی رایج 
در این حیطه از تحقیقات هستند. همچنین افزون بر محیط های 
خرد؛ مانند روستای سریزد می توان به سمت محیط های کلان 
مدیریت  برای  را  تحقیقات  این گونه  و  رفت  ایران  کشور  مانند 
استراتژیک در سطح کلان به کار برد. پیشنهاد دیگر محقق به 
صنعتگران گردشگری روستایی به ویژه بخش خصوصی، استفاده 
ازاین گونه تحقیقات پیش از برنامه ریزی برای سرمایه گذاری خود 
در مقاصد بوده تا بتوانند با اطمینان بیشتری به بازگشت سرمایه 
خود و موفقیت در آن امیدوار باشند و کمترین بحران ها را تجربه 

کنند و یا حداقل برای بحران های پیش رو آماده باشند.
تشکر و قدردانی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، مقاله حامی مالی نداشته است.

10. Blain
11. Nagarjuna
12. Schönherr
13. Futures Wheel
14. Simulation and Games
15. Agent Based Modeling
16. Trend Impact Analysis
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