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 هطالعٔ‌هَردٕ:‌ضْزستاى‌کَّذضت

ٕ‌عبذٍلٖ ٗ ّٖبثع َج٢ع٠ ‌-حج٘ز‌آساد  ٟ ٙ مكبٗضظ  ـمكبٗضظٟ، زإكيب ٗ آّ٘ظ ١ٗح  ٟ مبضقٖبؾ٠ اضقس تط كد٘ زإ

ٔ ذ٘ظؾتبٓ ٢  ضاّ

كبٗضظٟ، زإكيبٙ مكبٗضظٟ ٗ ّٖبثع َج٢ع٠ ضا٢ّٔ زإك٢بض ىطٗٙ تط١ٗح ٗ آّ٘ظـ م -هٌصَر‌غٌ٘اى

 ذ٘ظؾتبٓ

زإك٢بض ىطٗٙ تط١ٗح ٗ آّ٘ظـ مكبٗضظٟ، زإكيبٙ مكبٗضظٟ ٗ ّٖبثع َج٢ع٠ ضا٢ّٔ  -پَر‌بْوي‌خسزٍٕ

 ذ٘ظؾتبٓ

اؾتبز١بض ىطٗٙ تط١ٗح ٗ آّ٘ظـ مكبٗضظٟ، زإكيبٙ مكبٗضظٟ ٗ ّٖبثع َج٢ع٠ ضا٢ّٔ  -پٌاُ‌هسعَد‌ٗشداى

 ذ٘ظؾتبٓ

 1394/ 8/ 27 پص١طـ ٕٜب٠١:                1394/ 8/ 4بٍٚ: زض١بفت ّق

‌چک٘ذُ
ٛبٟ مكبٗضظٟ ٕقك٠ اؾبؾ٠ زض ا٢ّٖت غصا٠١ خبّعٚ زاضز. ت٢ٍ٘سمٖٖسىبٓ  عٖ٘آ ١ن٠ اظ ظ١طثرف پطٗضٟ ثٚ ثرف زاُ

٘ضز َ٘ض اذصم، نٖصسآ ّص    َ٘ض عبُ ٗ اقتهبز مكبٗضظٟ ثٚ آفط٠ٖ١ پطضٕو زض اقتهبز مك٘ض ثٚ ا١ٔ ثرف ثطذلاف ٕقف
ت٘إصس   پصطٗضٟ ٗ آىصب٠ٛ اظ إترصبضان إٜٓصب ّص٠      إس. ثطضؾ٠ ضيب١تْٖسٟ اظ زاُ ت٘خٚ ّحققبٓ ٗ زإكْٖسآ قطاض ٕيطفتٚ

ىصاضٟ زض خٜت افعا١ف ٗفصبزاضٟ إٜٓصب ثصٚ قاَكصبٓ ٗ زضٕت٢دصٚ ا٢ّٖصت غصصا٠١ ٗ         عٖ٘آ عبٌّ ٠ّْٜ زض ؾ٢بؾت ثٚ
رص٘ض ثطضؾص٠ ع٘اّصٌ ّصبرط ثصط ٢ّصعآ ضيصب١تْٖسٟ        ّٖ مبٛف ّٜبخطن ضٗؾتب ثٚ قٜط زاقتٚ ثبقس. پػٗٛف حبيط ثٚ

پطٗضآ اظ قاَكبٓ ثب مبضثطز ّسً ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ غطث٠ زض اؾتبٓ ٍطؾتبٓ قٜطؾتبٓ م٘ٛسقصت إدصبُ قصس.     زاُ
ى٢طٟ تهبزف٠ ؾبزٙ إتربة قسٕس. ٕتب١ح تحق٢قبن ٕكبٓ زازٕس مصٚ ٕيصطـ ٗ تعٜصس ثصٚ      پطٗض اظ َط١ق ْٕٕ٘ٚ زاُ 120

مٖٖصسٝ   مٖٖسٝ ضيب١تْٖسٟ ث٘زٕس ٗ ضيب١تْٖسٟ ٗ تعٜس ٢ٕع تع٢٢ٔ تط١ٔ ّتا٢طٛبٟ تج٢٢ٔ مٖٖسٙ پطٗضٟ تع٢٢ٔ قاٌ زاُ
ّٖر٘ض افصعا١ف ضيصب١تْٖسٟ ٗ    ٛبٟ تحق٢ق پ٢كٖٜبزٛب٠١ ثٚ پطٗضٟ ث٘زٕس. ثطاؾبؼ ١بفتٚ ٗفبزاضٟ قا٠َ ٕؿجت ثٚ زاُ

 پطٗضٟ اضائٚ قس. ٗفبزاضٟ ٕؿجت ثٚ زاُ
 .ٛبٟ ضيبّٖسٟ ٟ، ضيبّٖسٟ، ّسًپطٗض زاُ :ّا‌کل٘ذٍاصُ

                                                                                                                   
 ٕ:ً٘١٘ؿٖسٝ ّؿئ m_ghanian@yahoo.com 
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‌هقذهِ‌
 ٠١غصصا  ؾصجس  اٟ اؾصت. زض ٙ ٟ زاضاٟ ا٢ْٛصت ١ٗصػ  پصطٗض  زاُٛبٟ ّرتَف مكصبٗضظٟ،   ثرفزض ٢ّبٓ 

 ٠ٖص ٢پطٗتئ ّص٘از  مٖس، ٠ّ مبٌّ ضا إؿبٓ ١ٞتاص ٞحَق ٟيط١ز ّٝبز ٛط اظ ف٢ث إٓچٚ مٖٖسىبٓ ّهطف

اؾصت،  ٟ مكبٗضظ ثرف ٟٛب طقبذ١ٚظ اظ مٚ ٟپطٗض زاُ ثرف زض مٚ اؾت آٓ ٠٘ا٢ٕح ٕ٘ع ذه٘لٚ ث

ً     ا١ٔ ثرف ْٛچ٢ٖٔ ا٢ْٛت ثبٍق٘ٙ .ق٘ز ت٢ٍ٘س ٠ّ ظا١ص٠ زاضز.   اٟ زض ت٢ٍ٘صس ٕبذصبٍم َّص٠ ٗ اقصتاب

ِ  ٟٛصب  ثرف اظ ٠ن١ عٖ٘آٚ ث ٟمكبٗضظ ؾِٜ ا١طآ زضثطاٟ ّثبً،   ٕبذصبٍم  س٢ص تٍ٘ اظ ٟاقتهصبز  ّٜص

ٚ   مٚ اؾت زضنس 25 حسٗز ٠َّ ٌ آٓ  زضنصس  45 ٕعز١صل ثص  ،ا١ٔاؾصت، ثٖصبثط   ٟپصطٗض  زاُ  ٚثص  ّطثص٘

ز١يصط   ت١ّع(. 1391)ضٗق٠ٖ،  زٛس ٠ّ ٢ٌتكن ضا ٠َّ ٕبذبٍم س٢تٍ٘ اظ زضنس 11 حسٗز ٟپطٗض زاُ

 ب،١ؾ٘ٞ مٖدبٍ مبٙ، اظخَْٚ ٟمكبٗضظ اضظـ مِ بض٢ثؿ ّحه٘لان ٠حت مٚ اؾت ١ٔا ٟپطٗض زاُ ثرف

ِ  ٗ ى٘قصت  ط،٢قص  ّبٕٖصس  ٢ٖ٠پطٗتئ ٗ ثباضظـ ّحه٘لان ثٚ ضا ؾج٘ؼ ٗ پٖجٚ ترِٞ مٖدبٍ  ّصط   ترص

 ـ ٗ ١ٔكصتط ٢ث ،ٟمكصبٗضظ  ثرف ثٚ فكبض ١ٔمْتط ثب ٟپطٗض زاُ . ثٖبثطا١ٔ،مٖس ٠ّ سًّج  ١ٔتصط  ثصباضظ

 12ثرف مكبٗضظٟ ٗ حصسٗز  ٝ زضنس اضظـ افعٗز 8/43س. حسٗز مٖ ٠ّ س٢تٍ٘ ضا فطآٗضزٙ ٗ ّحهً٘

ٟ اؾصت ٗ  پطٗض زاُزضنس اظ نبزضان ثرف مكبٗضظٟ ّطثٌ٘ ثٚ  18زضنس اظ ت٢ٍ٘س ٕبذبٍم مك٘ض ٗ 

ت٘إصس ١نص٠ اظ    ٛبٟ خٖجص٠ آٓ ّص٠   حْب١ت مبف٠ اظ ا١ٔ ثرف، ّحه٘لان زا٠ّ ٗ فطاٗضزٙزضن٘ضن 

 (.1393آظازٟ ٗ ْٛنبضآ، ) ّٖبثع ِّٜ نبزضان غ٢طٕفت٠ مك٘ض ثبقس

 40ق٘ز خْع٢ت ز٢ٕب زض  ث٠ٖ٢ ٠ّ ٛبٟ مبضقٖبؾ٠، پ٢ف ثب آّبضٛبٟ ّ٘خ٘ز ٗ ثطاؾبؼ ثطضؾ٠

ٛصبٟ زاّص٠ ٛصط فصطز      اىط ٢ّعآ ّهطف فصطاٗضزٙ  .٢َ٢ّبضز ٕفط افعا١ف ١بثس 9ؾبً آ١ٖسٙ ثٚ حسٗز 

ٓ ثطاثط ٢ٕصبظ فعَص٠ ثبقصس. زض     5/1ضٗز ٢ّعآ احت٢بج ثٚ ت٢ٍ٘سان زا٠ّ  إتربض ٠ّ ،تا٢٢ط ٕنٖس  ظّصب

ثطٕس ٗ عَصت انص٠َ آٓ مْجص٘ز ّص٘از      زضنس اظ ّطزُ خٜبٓ اظ ؾ٘ءتاص١ٚ ضٕح ٠ّ 40حبيط حسٗز 

ثصب  (. مكص٘ض ا١صطآ ٢ٕصع    1390)ذبٍساضٟ، اؾت پطٗتئ٠ٖ٢ ثب م٢ف٢ت َُّ٘ة )ٕر٢ط ى٘قت ٗ ق٢ط( 

ثصب ٕصطخ ضقصس     1390زض ؾصبً   ّ٘اخصٚ اؾصت.  اٟ ٗ ظ١بزث٘زٓ ٕطخ ضقس خْع٢صت   ّكنلان تاص١ٚ

٢َ٢ّص٘ٓ ٕفصط ثصطآٗضز قصس )آظازٟ ٗ ْٛنصبضآ،       75زضنس، خْع٢ت مك٘ض حصسٗز   29/1خْع٢ت 

فصعا١ف ١بثصس تصب    ثطاثط ا 8/4(. ثٖبثطا١ٔ ت٢ٍ٘سان زا٠ّ ثب١س ّتٖبؾت ثب خْع٢ت مك٘ض حسٗز 1393

ثط آٓ،  علاٗٙىطُ پطٗتئ٢ٔ ح٢٘ا٠ٕ تأ٢ّٔ ق٘ز.  21م٢َ٘مبٍطٟ إطغٟ ٗ  2450ثطاٟ ٛط فطز ضٗظإٚ 
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ٛبٟ ظ١طثرف اّص٘ض زاُ   َ٘ض ّؿتق٢ِ ٗ غ٢طّؿتق٢ِ زض فعب٢ٍتٚ ثطزاض ثٙ ٕفط ثٜط 2880000حسٗز 

زضنصس اظ   90زضنس اظ خْع٢صت قصبغٌ زض ضٗؾصتب،     70حسٗز  تطت٢ت، س١ّٔكاً٘ ثٚ مبض ث٘زٕس. ث

ٟ فعب٢ٍت زاضٕصس. ثٖصبثطا١ٔ   پطٗض زاُزضنس اظ خْع٢ت قٜطٕك٢ٔ مك٘ض زض  10خْع٢ت عكب١طٟ ٗ 

ٟ  فصطآٗضزٙ ٞ عطي زاض عٜسٙئْ إٓنٚ  مك٘ض اقتهبزٟ ٕربُ زض زاُ ثرف ِ  ،اؾصت  زاّص٠  ٛصب  ؾصٜ

ٟ  اظ ٗ زاضٟ ثصب   ٗ ظضاعت ثب ؾ٘ ١ل اظ ثرف ا١ٔ اضتجبٌ .زاضز ثطعٜسٙ اقتابً زض٢ٕع  ثؿعا٠١  ؾص٘

ٟ  فطنصت  اظ اٟ ىؿصتطزٙ ٝ ظٕد٢صط  زا٠ّ، ّحه٘لان ز١يط ٗ ى٘قت فطآٗضٟ ٛبٟ ثرف ثب ز١يط  ٛصب

ٔ  ّٖسُ ٕرب تحً٘ ٗ ت٘ؾعٚ اؾت ثس٠ٜ١. اؾت مطزٙ فطاِٛ مك٘ض زض ضا اقتابً ٗ ت٢ٍ٘س  ثرصف  ا١ص

. ثب ت٘خصٚ ثصٚ ضٕٗصس    زق٘ مك٘ض زض اقتابً ٗ ت٢ٍ٘س ّرتَف اثعبز زض ّثجت تح٘لان ثبعث ت٘إس ٠ّ

ٟ ثٚ اّ٘ض ذصسّبت٠ ٗ نصٖعت٠ ٗ زضٕت٢دصٚ    زاض زاُقا٠َ اظ مكبٗضظٟ ٗ ٞ تا٢٢ط شائققٜطٕك٠ٖ٢ ٗ 

ت٘آ ّبٕع ّٜصبخطن خْع٢صت    نيٕ٘ٚ ٠ّ مٚ ِّٜ ا١ٔ اؾت پطؾف٢بٓ، ١ضٗؾتب ّٜٝبخطن ىؿتطز

ٗ ّ٘از  بقٖسضاي٠ ث كبٓمٚ اظ فعب٢ٍت اٟ ىٕ٘ٚٚ ث ،زمطٟ قس ٗ إٜٓب ضا حفّ پطٗض زاُقبغٌ زض ثرف 

 (.  1390)ذبٍساضٟ، مٖٖس مٖٖسىبٓ ضا ٢ٕع ت٢ٍ٘س  طفغصا٠١ ّ٘ضز ٢ٕبظ ّه

 ،ٕحصٟ٘ ثصب نصبٍف ّٜصبخطن    ٚ خ٘اّع ثكصطٟ ثص  ٞ عَت ىؿتطـ ّٜبخطن زض ز٢ٕبٟ اّطٗظ، ْٛٚ ث

ٚ ٚ ثصص (. 2013 ٕصصس )ٍُف٢صصبٓ ٗ ْٛنصصبضآ،ا ذهصص٘ل ّٜصصبخطن خ٘إصصبٓ اظ ضٗؾصصتب ثصصٚ قصصٜطٛب ّ٘اخصص

ٟ  قٜطٟ ثب إ٘اع ّٜصبخطن  ص  ٟ ضٗؾتبٛب ّٜبخطن ضٟ، فقصط عْص٠ّ٘، اّنبٕصبن    ّتٖبؾصت ثصب ث٢نصب    ٛصب

تفصبٗن  ٗ قٜطٟ، مؿت پب١يبٙ اختْبع٠ اقتهبزٟ ٗ فطٖٛي٠، ضقس خْع٢ت ٗ ّحسٗز١ت مكبٗضظٟ، 

ٌ  ضٗؾتب٠١ ٗ زضآّسٟ ث٢ٔ ؾبمٖبٓ قٜطٟ ً 2013)ٍُف٢صبٓ ٗ ْٛنصبضآ،    سٕص زاض اضتجصب ٛصبٟ   (. ّصس

مَص٠ اضائصٚ    ٠ث٘نن٘ضن نبضٚ تب حس ّْنٔ تْبُ ا١ٔ ّ٘اضز ضا زض مٖبض ِٛ ث م٘قٖس ٠ّ 1ضيب١تْٖسٟ

 ٟزاض زاُآ قٜطؾتبٓ م٘ٛسقت اظ قصاٌ  زاض زاُقهس زاضز ٢ّعآ ضيب١تْٖسٟ مٖٖس. پػٗٛف حبيط 

ٛب زض آٓ ٗ قصٖبذت ع٘اّصٌ    ، تب ثطاؾبؼ ١بفتٚمٖسضا ثطاؾبؼ ١ل تئ٘ضٟ خبّع ضيب١تْٖسٟ ثطضؾ٠ 

ٟ پصطٗض ُ زاآ اظ قصاٌ  زاض زاُٛبٟ ّٖبؾت زض ضاؾتبٟ افعا١ف ضيبّٖسٟ  ّبرط ثط ضيبّٖسٟ ؾ٢بؾت

 ٟ ّبرط ثبقس.پطٗض زاُت٘إس زض مبٛف تطك قاٌ   ٠ّق٘ز. ن٢ٖٔ تا٢٢طٟ َطاح٠ 

                                                                                                                   
1. Satisfaction Models 
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‌ثز‌بز‌آىؤرضاٗتوٌذٕ‌ٍ‌عَاهل‌ه

قص٘ز: ضيصب١ت    ّص٠ زض تحق٢قبن ّطثٌ٘ ثٚ ضيب١تْٖسٟ عّْ٘بً اظ زٗ ٕ٘ع ضيصب١تْٖسٟ ٕصبُ ثصطزٙ    

 قْبضٚ ٗ قا٠َ ث اٟٚ ٟ ٗ پطٗضـ زاُ ٕ٘ع٠ فعب٢ٍت حطفزاض زاُّكتطٟ ٗ ضيب١ت قا٠َ. اظإٓدبمٚ 

 ،ى٢صطز. ضيصب١ت قصا٠َ    ضيصب١تْٖسٟ قصا٠َ قصطاض ّص٠     ٞآ زض َجقپطٗض زاُآ١س، ضيب١تْٖسٟ  ٠ّ

تص٘آ   اظخَْٚ ّص٠  ؛إسٙ مطزپطزاظآ، تعبض١ف ّتعسزٟ اظ آٓ اضائٚ  اٟ نٖسٗخ٠ٜ اؾت ٗ ٕرط١ٚ ؾبظٙ

ٌ ثٚ آ١ٖس مبضّٖس  آ١ٖس ١ب ٕبذ٘ـ ثٚ ز١سىبٙ ذ٘ـ احؿبؾصبن   ٗ ،مبض، ىطا١ف عبَف٠ ّثجت ثٚ قصا

ٓ  )ضح٠ْ٢ ف٢ى زمطٕبق٠ اظ تدطث٢بن مبضٟ اقبضٙ  ٝقس ٗ ع٘اَف زضك (. 1393پٖصبٙ،   آثبز ٗ ١صعزا

ٚ باظ ّ ثركص٠ ضيب١ت قا٠َ إدبُ قسٙ اؾت، مٚ ٛطمصساُ   ذه٘لن ثؿ٢بضٟ زضُّبٍعب ٛصبٟ   ٍفص

 إس. سٙٗضظ١تأم٢س  ثط آٓ عٖ٘آ عبٌّ ّبرط إس ٗ ثٚ زٙمطضيب١تْٖسٟ قا٠َ ضا ؾٖد٢سٙ ١ب ثطضؾ٠ 

  ٚ ١ٔ اظ ّصس٠ٍ )ثص ٚ     پػٗٛف حبيط قهس زاضز ثب ض١ٗنطزٟ ٕ٘ ١بفتصٞ ؾصٖدف    َص٘ض ذصبل ّصسً ت٘ؾصع

ط١نب٠١( زاضآ اؾتفبزٙ مٖس. ا١ٔ ّسً ث٢كتط ١صب عّْ٘صبً    ّٖر٘ض ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ زاُ ثٚ 1ضيب١تْٖسٟ اّ

 اٟ ٛبٟ ضيب١تْٖسٟ ّكصتطٟ عّْ٘صبً ؾصبظٙ    ضٗز. زض ّسً مبض ٠ّ ّٖر٘ض ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ ّكتطٟ ثٚ ثٚ

آ٘ ٕت٢دٞ ضيب١تْٖسٟ زض ٕرط ىطفتٚ ٠ّ ٕبُ ٗفبزاضٟ ثٚ ثٚ مٚ فطز اظ ذسّبن ١صب مصبلا ضايص٠     ق٘ز. ظّب٠ٕ عٖ

٠ ُ    ٕجبقس، ز١يط اظ آٓ مبلا ١ب ذسّت اؾتفبزٙ ْٕ زاضٟ اظؾصٟ٘   مٖس. ثب ت٘خٚ ثٚ تصطك ٗ ضٛبؾصبظٟ قصاٌ زا

اٟ اؾت مٚ ثب١صس زض   ٗفبزاضٟ ؾبظٙ زاض ا١طآ ٗ ّٜبخطن إٓبٓ ثٚ قٜطٛب، ٗفبزاضٟ ٗ عسُ خبّعٞ مكبٗضظ ٗ زاُ

ٛبٟ ؾصٖدف ضيصب١تْٖسٟ    مٚ زض ّسً زاضٟ زض ٕرط ىطفتٚ ق٘ز، زضحب٠ٍ تحق٢ق ضيب١تْٖسٟ اظ قاٌ زاُ

( ٗ ثٚ ٍٗت٠ ا١طآ ٢ت اخطا ٕساضز )ذه٘نبً زض ٕربُ ازاضٟ ز ن٘ضن غ٢جصت   قا٠َ ا١ٔ ؾبظٙ ٗخ٘ز ٕساضز ١ب قبثَ

٘ز ٠ّ ي٢عٝ مبضٟ ْٕ ٛب٠١ مٚ ٢ّعآ ضيبّٖسٟ ّكصتطٟ ضا ثطضؾص٠    بيط اظ ّس١ًبثس. پػٗٛف ح ١ب ٕساقتٔ إ

ُ       مٖٖس ثطاٟ ٛسف ذ٘ز اؾتفبزٙ ٠ّ ٠ّ صس ؾصبظٝ ّٜصِ ٗفصبزاضٟ ثصٚ قصاٌ زا إ٘ زاضٟ ضا ثؿصٖدس.   مٖس تب ثت

ٗ زؾصتْعز، ١عٖص٠    ٛبٟ ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ قا٠َ ٢ٕع زض مٌ ثط ّتا٢طٛب٠١ نص٘ٓ ٢ّصعآ حقص٘     ّسً

نبٕبن ضفب٠ٛ ) ( ١ب م٢ف٢ت ذصسّبن تأم٢صس زاضٕصس.    Yazdanpanah et al., 2013اضظـ زض١بفت٠ اظ قاٌ ٗ اّ

  ٚ ٛصبٟ ضيصب١تْٖسٟ ٛؿصتٖس     ا١ٔ زٗ ّتا٢ط اظ ّتا٢طٛبٟ ان٠َ ٗ تأر٢طىصاض ثط ضيب١تْٖسٟ افصطاز زض ٕرط١ص

                                                                                                                   
1. American customer satisfaction index 
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ٓ،  )١عزآ ٔ     ٛب ٗ قصبذم  (. ثطاؾبؼ ٕرط1388ٚ١پٖبٙ ٗ ْٛنبضا ٟ، م٢ف٢صت، تع٢ص٢ مٖٖصسٝ   ٛصبٟ ضيصب١تْٖس

ٓ Hsu, 2008ىصاضٕصس )  تا٢ط ثب ِٛ ثط ضيصب١تْٖسٟ تصأر٢ط ّص٠   اضظـ زض١بفت٠ اؾت ٗ ٛط زٗ ّ پٖصبٙ ٗ   ؛ ١صعزا

 ،ٓ آ٘ ازعب مطز اظ ٕرط١ٚ (. ثط ا١ٔ اؾبؼ 1388٠ّْٛنبضا آ٘ ثصطاٟ ؾصٖدف     ٛصبٟ ضيصب١تْٖسٟ ّص٠    ت تص

 ضيب١تْٖسٟ قا٠َ اؾتفبزٙ مطز.

ٔ  .٠ٕ ىٕ٘بى٠ٕ٘ زاضزبّرتَف تعبث٢ط ٗ ّعزض ٕرط١بن پػٗٛكيطآ ّفُٜ٘ ضيبّٖسٟ  ُ٘ ّفٜص  ا١ص

ذص٘ة   ٠نص٘ضن احؿبؾص  ٚ زاضاٟ ّفب٢ِٛ ّتفبٗت٠ اؾت. ضيب١تْٖسٟ ثص ٢ٕع ٛبٟ ّرتَف  زض ضقتٚ

١صل ٢ٕصبظ ١صب     ١ٟب حبٍت ضيب١ت اظ اضيصب  اؾت، ذ٘اٛس، اتفب  افتبزٙ مٚ فطز ٠ّ مٚ ن٢عٟ ٖٛيب٠ّ

ٛب ٗ احت٢بخبن  اٟ اؾت مٚ زض آٓ ثٚ ٢ٌّ، ذ٘اؾتٚ ٢ٌّ تعط١ف قسٙ اؾت. ضيب١ت ّكتطٟ ح٘ظٙ

ٚ    ٍصا ذسّت٠ ضيب١ت ،ق٘ز پبؾد زازٙ ٠ّضخ٘ع  اضثبة ٛصبٟ   ثرف اؾت مٚ ثت٘إصس ٢ٕبظٛصب ٗذ٘اؾصت

ٓ   (. ضح٢ْص٠ فص٢ى  1388پٖصبٙ ٗ ْٛنصبضآ،    )١عزآ ضخ٘ع ضا ثطآٗضزٙ ؾبظز اضثبة پٖصبٙ   آثصبز ٗ ١صعزا

 ا١ٔٝ زضثبض قًبٗت٠ ٗ مٖٖسىبٓ ّهطف ذكٖ٘زٟ ثٚ ّطثٌ٘ ٗامٖف تْٖس١ٟضيب( ّعتقسٕس 1393)

 ١صب  مٖٖس ٠ّ فطاِٛ ضا ت١ضيب اظ ّٖبؾج٠ ؾُح إٜٓب ٛبٟ ٠ػى١ٗ ب١ ذسّبن ،ّحه٘لان آ١ب مٚاؾت 

ُ  . (Auh & Johnson, 2005)اؾصت  ٕ٘ع٠ اضظ١بث٠ اظ تدطثصٚ   عجبضت٠ٚ ٗ ث ؛ذ٢ط حصبٍت٠   ا١صٔ ّفٜص٘

 ,.Sayers et al)اؾصت  ٗ ثطاؾصبؼ إترصبضان افصطاز    زاضز  ء ق٠ ١ب ١ل ش٠ٖٛ زض ّ٘ضز ١ل ّ٘ي٘ع

ٌ  ٛصبٟ ضيصب١تْٖسٟ،  ٚ نص٠ اظ ظ١صط ّدْ٘عص   عٖ٘آ ١ٚ ث ٠قاَ ت١ضيب (.1996  ٟٛصب  ٗامصٖف  قصبّ

 (. 1393پٖبٙ،  آثبز ٗ ١عزآ )ضح٠ْ٢ ف٢ى اؾت قاَف زض ّ٘ضز فطز اضظ١بث٠ ٗ ٠عبَف ،٠قٖبذت

‌وٌذٕٗتسٌجص‌رضا‌اهزٗکاٖٗ‌هذل

ٖسٟ ّكصتطٟ زض  ّقصبذم َّص٠ ضيصب   اضائٞ ثب  1989ؾبً  اظ ٖس١ٟتْٛبٟ ضيب ؾ٢ط تنب٠َّ قبذم

 ُّطح قصس ٗ  ٛب ٗ ذسّبن ٖسٟ زض ّ٘ضز مبلاّدف ضيبّٖٖر٘ض ؾٚ قبذم ث ٗخ٘ز آّس. ا١ٔٚ ؾ٘ئس ث

ا١صبلان   ،اظ آٓ پصؽ . زازٕصس ّ٘ضز آظّ٘ٓ قطاض  ا١ٔ قبذم ضا ثعضه ؾ٘ئس ٖب١عن 32مْپب٠ٕ اظ  130

ٗ  ٗخص٘ز آٗضز ٚ ثب تجع٢ت اظ قبذم ؾ٘ئسٟ، قبذم خس١صس ز١يصطٟ ثص    1994ّط١نب زض ؾبً ا ّتحس

ّط١نصب قصبذم   ا اظ ا١بلان ّتحس پؽٛب  ٕطٗغٟ مبض ىطفت. ف ثّٚرتَمْپب٠ٕ  200زض  ضا ا١ٔ قبذم

. ٗخ٘ز آّسٙ اؾصت ٚ نٖعت ّرتَف ث 12مْپب٠ٕ اظ  42ّعطف٠ مطزٕس مٚ زض  1996خس١سٟ زض ؾبً 
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مصٚ   ٢ٕٙع اتحبز١ٞ اضٗپب٠١ خس١ستط١ٔ قبذم ّعطٗف ثٚ قبذم اتحبز١ٞ اضٗپب ضا ّعطفص٠ مصطز   اًاذ٢ط

پٖصبٙ ٗ ْٛنصبضآ،    ١عزآ) ٙ اؾتىطفتٚ قس مبضٚ ١ٞ اضٗپب ثمك٘ض اتحبز 11نٖعت ثعضه زض نٜبض ث٢ٔ 

 اذتهبض ّسً ضيب١تْٖسٟ اّط١نب٠١ تكط١ح ذ٘اٛس قس. . زض ازاّٚ ثٚ(1388

تفصبٗن ا١صٔ ّصسً ثصب     (. 1قنٌ )ؾبظٙ زاضز  6 ٗ اؾت ٗخ٘ز آّسٙٚ ا١ٔ ّسً اظ ّسً ؾ٘ئسٟ ث

ٝ نصبضن٘ة ؾصٚ ؾصبظ   اضظـ زض١بفت٠ اؾصت. زض ا١صٔ    ١ع٠ٖايبف٠ ٝ ٗخ٘ز ١ل ؾبظ ،ّسً ؾ٘ئسٟ

ٖسٟ ٛؿصتٖس ٗ ٕتصب١ح   ّرط ثط ضيصب بٗ اضظـ زض١بفت٠ ع٘اٌّ ّ ،إتربضان ّكتطٟ، م٢ف٢ت زض١بفت٠

إترصبضان ّكصتطٟ ن٢صعٟ خصع     ثسٗٓ قصل،   .اؾتٟٗ  ضيبّٖس٢ّٟعآ  حبنٌ ٟ ّكتطٟضفتبض

ت٘آ ىفصت إترصبضان ّكصتطٟ زض     ٠ّ عجبضت٠ٚ ث .٢ٕؿت ّحهً٘ م٢ف٢ت ّٖبؾت ٗ اضظـ ّٖبؾت

  (.Johnson et al., 2001)اؾت زض١بفت٠ ٗ اضظـ زض١بفت٠  قبٍت م٢ف٢ت

 
‌هزٗکاٖٗ‌سٌجص‌رضاٗتوٌذٕ‌ا.‌هذل‌1ضکل‌

‌1388پٌاُ‌ٍ‌ّوکاراى،‌‌ٗشداىهٌبع:‌

تقصبزان )     ثٚ ط١نب٠١ زض تحق٢قبن ضيب١تْٖسٟ، ا١صٔ ّصسً إ  Jonson etضغِ مبضثطز ىؿتطزٝ ّسً اّ

al., 2001تا٢٢طات٠ ٗ ) (Yazdanpanah et al., 2013ٚضا ٢ٕع ث )     ٓذ٘ز ز١سٙ اؾصت. خبٕؿص٘ٓ ٗ ْٛنصبضا

تربضان ّكتطٟ، ؾبظ2001ٙ) ترصبضان افصطاز زض       ( ّعتقسٕس ؾبظٝ إ اٟ ايبف٠ زض ّصسً اؾصت، نطامصٚ إ

مٖصس،   مٚ فطزٟ م٢ف٢ت ذسّبن ١ب مبلا٠١ ضا اضظ١صبث٠ ّص٠   ١بثس. ظّب٠ٕ م٢ف٢ت ذسّبن زض١بفت٠ تجَ٘ض ٠ّ
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اظ آٓ ذسّبن ١ب مبلا زاقتٚ اؾت ٗ آٓ ته٘ض ن٢صعٟ خصع    اضظ١بث٠ ّصم٘ض حبنٌ ته٘ضٟ اؾت مٚ قجلاً

تربضان ٢ٕؿت. ِٛ تقبز، ١عزآ إ ( ٕيطـ فطز ثصٚ مصبلا ١صب ذصسّبن ضا     2013پٖبٙ ٗ ْٛنبضآ ) ؾ٘ ثب ا١ٔ إ

ط١نصب٠١، ّص٠     صط ٗ ّصسً اّ تربضن فطز مطزٕس. ثب ت٘خٚ ثٚ ا١ٔ اّ تص٘آ ىفصت مصٚ نصبضن٘ة      خب١يع١ٔ إ

اـ اظ قصاٌ   زاضٟ ٗ ذسّبت٠ اؾت مٚ فطز ٗ ذبٕ٘ازٙ ٕيطـ ثٚ زاُزاضآ قبٌّ  ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ زاُ

زاضٟ ٗ ٢ّعآ ضيب١تْٖسٟ اظ آٓ زضٕٜب١صت ثصٚ ٗفصبزاضٟ ثصٚ      مٖٖس. اضظـ قاٌ زاُ زاضٟ زض١بفت ٠ّ زاُ

دبّس.  زاضٟ ٠ّ قاٌ زاُ ص٠،    مصٚ   اؾصت ضيب١ت قا٠َ ّف٠ّٜ٘ پ٢چ٢صسٙ ٗ نٖسثعصسٟ   إ صٌ ضٗإ ثصب ع٘اّ

س  ١٠ْٕل عبٌّ  نطفبً. خؿْب٠ٕ ٗ اختْبع٠ اضتجبٌ زاضز قص٘ز ثَنصٚ تطم٢صت     ّ٘خت ضيب١ت قا٠َ ت٘إ

ٌ ىٕ٘بى٘ٓ ؾصجت ّص٠   ٘  ّع٠ٖ٢ اظ ّدْ٘عٚ ع٘اّ ٕس مصٚ فصطز زض ٍحرصٞ ّع٢ٖص٠ اظ ظّصبٓ اظ قصاَف       قص

صٌ ّرتَصف اظخَْصٚ زضآّصس، اضظـ اختْصبع٠ قصاٌ،        . فطز ثب تأم٢سٟ مٚمٖساحؿبؼ ضيب١ت  ثط ع٘اّ

ىٕ٘بى٘ٓ اظ قاَف احؿصبؼ   ٛبٟ ق٢٘ٙ ، ثٚٛبٟ ّتفبٗن زاضز ٛبٟ اقتابً زض ظّبٓ قطا١ٍ مبض ٗ فطآٗضزٙ

ٌ ؾجت قسٕس مٚ زض پػٗٛف حبيصط   (.1393پٖبٙ،  آثبز ٗ ١عزآ مٖس )ضح٠ْ٢ ف٢ى ٠ّضيب١ت  ا١ٔ ع٘اّ

 ُ ط١نب٠١ زض ؾٖدف ضيصب١تْٖسٟ زا پصطٗضآ اظ قاَكصبٓ امتفصب ٕكص٘ز ٗ پػٗٛكصيطآ       ثٚ ّسً ان٠َ اّ

٠َ ْٛچص٘ٓ اضظـ اختْصبع٠ قصاٌ ضا تع٢ص٢ٔ مٖٖصس،        ٛب٠١ مٚ ثت٘  م٘ق٢سٕس ثب افعٗزٓ ؾبظٙ ٖصس عص٘اّ إ

ُ   ث٠ٖ٢ قسضن پ٢ف پصطٗضٟ ٗ   مٖٖسى٠ ّسً ضا ثٜج٘ز ثركٖس. ثطاٟ ا١ٔ ّٖر٘ض، زٗ ّتا٢ط ٗخٜصٞ قصاٌ زا

( ّعتقسٕصس ا١صٔ زٗ ّتا٢صط    2001پطٗضٟ ثٚ ّسً ايبفٚ قصس. خبٕؿص٘ٓ ٗ ْٛنصبضآ )    تعٜس ثٚ قاٌ زاُ

تص٘آ ىفصت مصٚ زضآّصس ْٛصبٓ       زٖٛس. ثط ا١ٔ اؾبؼ ّص٠  ٠ّمٖٖسى٠ ّسً ضا افعا١ف  ث٠ٖ٢ قسضن پ٢ف

تص٘آ ذصسّبن زض١صبفت٠ اظ قصاٌ زض      ٛبٟ اقتابً ضا ٠ّ اضظـ زض١بفت٠ اؾت ٗ قطا١ٍ مبضٟ ٗ فطآٗضزٙ

ت٘آ ٕيطـ فطز ثٚ قاٌ ٗ ٗخٜٞ قاٌ ٕعز ز١يطآ، ٗ تعٜس ثصٚ   ٕرط ىطفت. اضظـ اختْبع٠ قاٌ ضا ٠ّ

ثصب ت٘خصٚ ثصٚ ُّبٍصت      ّثبثٞ ٗفبزاضٟ ثٚ قاٌ زض ٕرصط ىطفصت.   ت٘آ ثٚ ٛبٟ قا٠َ ضا ٠ّ قاٌ ٗ فطآٗضزٙ

 ق٘ز. عٖ٘آ نبضن٘ة ٕرطٟ تحق٢ق زضٕرط ىطفتٚ ٠ّ ثٚ 2قسٙ، نبضن٘ة ٕرطٟ قنٌ  ىفتٚ
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‌.‌چارچَب‌ًظزٕ‌تحق٘ق2ضکل‌

‌پضٍّص‌رٍش

زض  ٟپصطٗض  زاُقصاٌ  اظ  آزاض زاُْٖسٟ ١تضيصب  ثصط رط بع٘اٌّ ّص  قٖبذتّٖر٘ض ٚ ث پػٗٛف حبيط

ٚ اؾصتبٓ ٍطؾصتبٓ اظ    .َطاحص٠ ٗ اخصطا قصس    ،، قٜطؾتبٓ م٘ٛسقتٍطؾتبٓاؾتبٓ  ١نص٠ اظ   ىصقصت

ٟ ث٘زٙ ٗ ت٢ٍ٘صسان زاّص٠ آٓ )ى٘قصت قطّصع ٗ قص٢ط ذصبُ(       پطٗض زاُٟ ان٠َ مكبٗضظٟ ٗ ٛب مبٕ٘ٓ

ٟ زض پصطٗض  زاُٟ، ٕقصف  پصطٗض  زاُز٢ٌٍ ّح٘ضث٘زٓ مكصبٗضظٟ ٗ  ٚ اؾت، ث اٟ زاقتٚ ١ٗػّٙعطٗف٢ت 

نٖب١ع تجصس٠َ١ ٗ مكصبٗضظٟ   ٞ ٢ّٔ ّ٘از ا٢ٍٗأ٠، اضظـ افعٗزٙ ٗ تاقتابً پب١ساض، ت٢ٍ٘س ٕبذبٍم َّ

 ،زضنس ٗؾعت مك٘ض زض اؾتبٓ ٍطؾتبٓ ٗاقع قسٙ 73/1 فقٍمٚ  ثط مؿ٠ پ٘ق٢سٙ ٢ٕؿت. زضحب٠ٍ

زضنس خْع٢ت زا٠ّ مك٘ض ضا زض ذ٘ز  5/5 ،٢َ٢ّ٘ٓ ٗاحس زا٠ّ 5/6ا١ٔ اؾتبٓ ثب زاضاث٘زٓ حسٗز 

٢ّبٕي٢ٔ ٗاحس زاّص٠ اؾصتبٓ زض ٛصط    زاضز. ٟ مك٘ض ٛبٓ ث٢ٔ اؾتب ضاقكِ ٞ ٗ ضتجاؾت خبٟ زازٙ 

ٗاحس زاّص٠ اؾصتبٓ ضا   زضنس  72 اؾت.ٗاحس  86ٗاحس ٗ ٢ّبٕي٢ٔ مك٘ضٟ آٓ  231م٢َّ٘تطّطثع 

ٖ٘ع ت .سٖزٛ ٛبٟ ؾٖي٢ٔ )ىبٗ ٗ ى٘ؾبٍٚ( تكن٢ٌ ٠ّ زاُ ضا زضنس 28زاُ ؾجل )ى٘ؾفٖس ٗ ثع( ٗ 

ٟ مكص٘ض  پصطٗض  زاُتبٓ ضا ثصٚ ١نص٠ اظ ّطامصع    اؾص  قسٙ ىفتٚ اٌّ٘ٗٛ٘ا٠١، ٗخ٘ز آة فطاٗآ ٗ ع آة

مصٌ ت٢ٍ٘صسان   زاضز.  ّع١صت ٕؿصج٠  زض پصطٗضـ إص٘اع زاُ ٗ ٢َص٘ض     . ا١ٔ اؾتبٓاؾتمطزٙ تجس١ٌ 
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ٕعز١صل  تٔ ثٚ اضظـ ض١ب٠ٍ  450000 زضحسٗز 1388ظ١طثرف زاُ ٗ ٢َ٘ض ٗ ظٕج٘ضعؿٌ زض ؾبً 

ا١صٔ  . ٙ اؾصت سقإدبُ  1پ٢ْب١ف ثب اؾتفبزٙ اظ ضٗـ حبيط پػٗٛفاؾت. ٢َ٢ّبضز ض١بً  9715 ثٚ

ٛبٟ ١صل خبّعصٞ آّصبضٟ     ثطاٟ ثطضؾ٠ ت٘ظ١ع ١ٗػى٠ مٚٛبٟ ت٘ن٢ف٠ اؾت  اظ إ٘اع پػٗٛف ضٗـ

آ م٘ٛسقصت  پصطٗض  زاُ ،(. خبّعٞ آّبضٟ زض ا١صٔ پصػٗٛف  1379ضٗز )ؾطّس ٗ ْٛنبضآ،   مبض ٠ّٚ ث

ؾص٘ضٟ   ٗ ٠تهبزف٠ زض نٜبض زٛؿتبٓ )ىٌ ظضز، قطع٢َٕ٘س، يطٕٗى٢طٟ  ضٗـ ْٕٕ٘ٚمٚ ثب  ٛؿتٖس،

ٗ پب١صب٠١   مطزٕس٢١س أىط٠ٛٗ اظ ّترههبٓ تضا ضٗا٠١ پطؾكٖبّٚ . قسٕسإتربة  زاض زاُ 120ٍن٠( 

 .(1خسًٗ )يط١ت آٍفبٟ مطٕٗجبخ ثطاٟ ٛط١ل اظ ّتا٢طٛب ّحبؾجٚ قس  ٗؾ٢َٞ ثٚآٓ 

‌سٌجص‌ّإابشارهتغ٘زّا‌ٍ‌

ّٖرص٘ض َطاحص٠ اثصعاض    ٚ آٗضٟ اَلاعبن زض ا١ٔ پػٗٛف ثب اؾتفبزٙ اظ پطؾكٖبّٚ إدبُ قس. ثص  خْع

ٓ بٛبٟ ّص  ؾٖدف ضيبّٖسٟ ٗ ؾبظٙ ّ٘خ٘ز زض ضاثُٚ ثب ٟٛب ّق٢بؼ م٘قف قسؾٖدف   رط ثصط آ

تطت٢صت اضظـ  ٚ ثص  ا١ٔ تحق٢قٞ ٗاثؿت  ّتا٢ط .سٕقَ٘طاح٠  ّصم٘ض ٛبُّٟبٍعٚ ٗ ثطاؾبؼ إٜٓب اثعاض

ٞ ٗاثؿت  تا٢طّاؾت. ٟ پطٗض زاُٟ ٗ ٢ّعآ ٗفبزاضٟ ثٚ قاٌ پطٗض زاُقاٌ ٖسٟ اظ ١تْضيب زض١بفت٠،

تعٜصس   عجبضن ث٘زٕس اظ: ٛبٟ ّؿتقٌ زض ا١ٔ پػٗٛف ّتا٢طٟ ٗ پطٗض زاُقاٌ ٖسٟ اظ ّضيب ،تحق٢ق

ٗ  ،ٟپصطٗض  زاُفطز، م٢ف٢ت ذصسّبن زض١صبفت٠ فصطز اظ     ٕعز ٟپطٗض زاُٞ ، ٗخٜٟپطٗض زاُ مكبٗضظ ثٚ

)ذ٠َ٢ مِ،  اٟٚ ىع١ٖ پٖح ؾٖدف ا١ٔ ّتا٢طٛب اظ ٢َف ٢ٍنطن ّٖر٘ض ثٟٚ. پطٗض زإُيطـ فطز ثٚ 

 .سقمِ، ّت٘ؾٍ، ظ١بز، ذ٠َ٢ ظ١بز( اؾتفبزٙ 

‌ّا‌ٍ‌پاٗاٖٗ‌.‌اساهٖ‌هتغ٘ز،‌تعذاد‌گ1َِٗجذٍل‌
 پب١ب٠١ تعساز ى١٘ٚ ّتا٢ط
 68/0 4 تعٜس
 73/0 5 ٗخٜٚ
 77/0 4 ٕيطـ

 65/0 4 اضظـ ذسّبن زض١بفت٠
 78/0 4 ضيبّٖسٟ

 80/0 7 م٢ف٢ت ذسّبن زض١بفت٠

                                                                                                                   
1. Survey Research 
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‌ّإ‌تحق٘ق‌ٗافتِ
‌تَص٘فّٖإ‌‌ٗافتِ

٢ّبٕي٢ٔ  .ؾبً زاقت 85تط١ٔ  ؾبً ٗ ّؿٔ 20ى٘  تط١ٔ پبؾد ٕفط( خ٘آ 120) ى١٘بٓ اظ مٌ پبؾد

ؼ أض ١5صبٓ،  ى٘ . مْتط١ٔ تعساز زاُ پبؾصد اؾت 73/13إحطاف ّع٢بض  ٗ ؾبً 48ى١٘بٓ  ؾٔ پبؾد

س ثص٘ز. ٢ّصبٕي٢ٔ ثعص    12/47ٗ إحطاف ّع٢بض  9/77ؼ زاُ ثب ٢ّبٕي٢ٔ أض 300زاُ ٗ ث٢كتط١ٔ إٜٓب 

ثصب   58/11ى١٘صبٓ زاضاٟ   َ٘ض ّت٘ؾٍ پبؾصد ٚ . ثاؾت 7/2ٗ إحطاف ّع٢بض  2/6ى١٘بٓ  ذبٕ٘اض پبؾد

 32/28َ٘ض ٢ّصبٕي٢ٔ  ٚ ٟ ثزاض زاُقاٌ ٞ . اظ ٍحبِ ؾبثقٛؿتٖسّطتع  ٛنتبض 86/12إحطاف ّع٢بض 

 ؾبً ت٘ظ١ع قسٙ ث٘زٕس. 70تب  3ث٘زٕس مٚ زض ٢َف  15ؾبً ثب إحطاف ّع٢بض 

‌زّإ‌تأث٘زگذار‌بز‌رضاهٌذّٕوبستگٖ‌ب٘ي‌هتغ٘

(، تْصب٠ّ ّتا٢طٛصبٟ ّصسً زض ا١صٔ پصػٗٛف زاضاٟ      2ثطاؾبؼ ٕتب١ح ّبتط١ؽ يطا١ت ْٛجؿتي٠ )خسًٗ 

زٕس. ث٢كتط١ٔ ْٛجؿتي٠ ّثجصت ٗ ّعٖصبزاض، ثص٢ٔ ١ٗػىص٠     ٛصبٟ   ْٛجؿتي٠ ّثجت ٗ ّعٖبزاضٟ ثب ١نس١يط ث٘

ٛصبٟ ٗفصبزاضٟ ٗ ضيصب١تْٖسٟ     (، ١ٗػىص٠ 676/0ٛصبٟ ٗفصبزاضٟ ٗ تعٜصس )    (، ١ٗػى710/0٠تعٜس ٗ اضظـ )

( ٗ مْتصط١ٔ ٢ّصعآ ْٛجؿصتي٠ ّثجصت ٗ ّعٖصبزاض      591/0ٛبٟ ٕيطـ ٗ ضيب١تْٖسٟ ) (، ٗ ١ٗػى634/0٠)

( ٗ ٗخٜصصٚ ٗ 245/0(، م٢ف٢صصت ٗ ٕيصصطـ )190/0(، ٗخٜصصٚ ٗ ٕيصصطـ )138/0ثصص٢ٔ ٗخٜصصٚ ٗ م٢ف٢صصت ) 

 ( ٗخ٘ز زاضز.  257/0ضيب١تْٖسٟ )

‌رضاٗتوٌذٕ‌.‌ّوبستگٖ‌ب٘ي‌هتغ٘زّإ‌تأث٘زگذار‌بز2جذٍل‌
‌ٍفادارٕ تعْذ ٍجِْ‌ارسش‌ک٘ف٘ت‌ًگزش‌رضاٗتوٌذٕ‌هتغ٘زّا
‌‌     1 ضيب١تْٖسٟ
59/0** ٕيطـ  1    ‌‌
31/0** م٢ف٢ت  **25/0  1   ‌‌
44/0** اضظـ  **48/0  **30/0  1  ‌‌
26/0** ٗخٜٚ  **19/0  14/0  **30/0  1 ‌‌

50/0** تعٜس  **56/0  **35/0  **71/0  **60/0  1  
63/0** ٗفبزاضٟ  *60/0  **32/0  **49/0  **37/0  **68/0  1 

‌درصذ‌هعٌادار‌است.‌1است.‌**‌در‌سطح‌‌هعٌاداردرصذ‌‌5*‌در‌سطح‌
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ُ        ٛبٟ ا١ٔ قؿْت ٠ّ ثطاؾبؼ ١بفتٚ بٜض ّتا٢صط انص٠َ ّعطفص٠ مصطز: ٕيصطـ ثصٚ قصاٌ زا آ٘ ن ٟ،   ت پصطٗض

ٟ، تعٜس ثٚ قاٌ زاُ ضيب١تْٖسٟ اظ قاٌ زاُ ٟ، ٗ ٗفبزاضٟ ثٚ قاٌ زاُ پطٗض ٚ پطٗ پطٗض ٟ. ثص عجصبضن ز١يصط    ض

ٟ، اضظـ ٗ م٢ف٢ت ذسّبن زض١بفت٠ ثصب ٢ّصعآ ضيصب١تْٖسٟ زضّقب١ؿصٚ ثصب ٕيصطـ ٗ        ثطذلاف ازعبٟ ٕرط

ٞ ّحن٠ْ ٕساضز. ٛطنٚ ٕيطـ ٗ تعٜس فطز ثٚ زاُ پصطٗضٟ ث٢كصتط ثبقصس، ضيصب١ت ٗ ٗفصبزاضٟ ثصٚ        تعٜس ضاثُ

ز. زاُ س ث٘ اٛ٘  پطٗضٟ ٢ٕع ث٢كتط ذ

‌تحل٘ل‌رگزسَ٘ى‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌ارسش

قسُ اؾتفبزٙ ٚ ث ث٠ٖ٢ ع٘اٌّ ّطتجٍ ثب اضظـ زض١بفت٠ اظ آظّ٘ٓ تح٢ٌَ ضىطؾ٢٘ٓ قسُ ّٖر٘ض پ٢فٚ ث

تطت٢صت ٗاضز ّعبزٍصٚ   ٚ زٗ ّتا٢ط ٕيطـ ٗ م٢ف٢ت زض١صبفت٠ ثص   مٚ قس. تح٢ٌَ ضىطؾ٠ٕ٘٢ ٕكبٓ زاز

 زضنس اظ تا٢٢طان زض ٢ّعآ اضظـ زض١بفت٠ افطاز اظ 1/26(. ا١ٔ ّتا٢طٛب زض مٌ 3)خسًٗ  إس قسٙ

Sig= ،65/20 F= ،1/26 R 001/0) زٖٛس زاضٟ ت٘ي٢ح ٠ّبقاٌ ذ٘ز ضا زض ؾُح ّعٖ
2
 Adjust 

 Beta. ّقصساض  ٛؿتٖسعجبضن ز١يط، ا١ٔ زٗ ّتا٢ط قبزض ثٚ تج٢٢ٔ ٢ّعآ اضظـ زض١بفت٠ افطاز ٚ (. ث=

تطت٢صت ؾصجت   ٚ افعا١ف ١ل إحطاف اؾتبٕساضز زض ّتا٢طٛبٟ ف٘  ثمٚ زٛس  آّسٙ ٕكبٓ ٠ّ زؾتٚ ث

قص٘ز. ثصب ت٘خصٚ ثصٚ      افصعا١ف زض إحصطاف اؾصتبٕساضز ّتا٢صط اضظـ ّص٠      194/0افعا١ف ٗ  427/0

. اؾصت زاض بزض زٗ ّتا٢ط ّصم٘ض، تأر٢ط ا١ٔ ّتا٢طٛصب زض ت٘يص٢ح ٢ّصعآ اضظـ ّعٖص     tزاضث٘زٓ بّعٖ

. ثب اؾتتط١ٔ ّتا٢ط  ث٠ٖ٢ اضظـ ِّٜ زٛس، ّتا٢ط ٕيطـ زض پ٢ف ٕكبٓ ٠ّ 3 مٚ خسًٗٚ ىٕ٘ ْٛبٓ

 ١بثس. اظ قاَكبٓ افعا١ف ٠ّ زاضآ زاُٟ، اضظـ زض١بفت٠ زاض زاُقاٌ ثٜج٘ز ٕيطـ ثٚ 

‌پزٍرٕ‌هٌظَر‌تع٘٘ي‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌ارسش‌اس‌ضغل‌دام‌.‌رگزسَ٘ى‌چٌذهتغ٘زُ‌ب3ِجذٍل‌

‌‌B S.E.B‌β‌Sig.tهتغ٘زّا

 0001/0 427/0 096/0 499/0 ٕيطـ
 020/0 194/0 107/0 253/0 م٢ف٢ت
**000/0‌Sig= 65/20‌F=‌734/9Constants=‌

‌‌Multiple R R2هتغ٘زّا
R2 Adjust‌R2Change‌

 226/0 219/0 226/0 475/0 ٕيطـ
 035/0 248/0 261/0 511/0 م٢ف٢ت
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‌تحل٘ل‌رگزسَ٘ى‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌رضاٗتوٌذٕ

اخصطا  ّطاتجص٠ زض زٗ ّطحَصٚ   ٚ ضىطؾ٢٘ٓ ؾَؿَ ،ّٖر٘ض ثطضؾ٠ ع٘اٌّ ّطتجٍ ثب ضيب١تْٖسٟٚ ث

عٖ٘آ ّتا٢طٛبٟ ّؿصتقٌ زض  ٚ ذسّبن ٗ ٕيطـ ث ط ان٠َ م٢ف٢تزٗ ّتا٢ ٞ ٕرؿت،قس. زض ّطحَ

مصٚ  ٚ ىٕ٘ س. ْٛبٓقزٗ ايبفٚ  آٓزُٗ زٗ ّتا٢ط تعٜس ٗ ٗخٜٚ ٢ٕع ثٚ ٞ ٕرط ىطفتٚ قسٕس ٗ زض ّطحَ

 8/39 ث٠ٖ٢ ت٘إب٠١ پ٢ف ،اًٗ زٗ ّتا٢ط ٕيطـ ٗ م٢ف٢تٞ ز، زض ّطحَق٘ ّكبٛسٙ ٠ّ 4 زض خسًٗ

  ٟ Sig= ،547/25  F=،8/39 R 0001/0ا زاضٕصس ) ض زضنس تا٢٢طان زض ّتا٢صط ضيصب١تْٖس
2
(. زض =

زضنصس اظ   47ث٢ٖص٠   پص٢ف ت٘إصب٠١   ،ّتا٢ط ٕيطـ ٗ تعٜس زٗ زُٗ اظ نٜبض ّتا٢ط شمطقسٙ،ٞ ّطحَ

Sig=،209/20 F= ،47 R  0001/0س )ٕص ضا زاض تا٢٢طان ّتا٢ط ضيب١تْٖسٟ
2
خبٍصت زض  ٞ ٕنتص  (.=

ٕكصبٓ   4 مٚ خسًٗٚ ىٕ٘ . ْٛبٓاؾتتعٜس  ا١ٔ ّطحَٚ حصف ارط ّتا٢ط م٢ف٢ت زض ارط ٗخ٘ز ّتا٢ط

ق٘ز. ا١ٔ  مٖٖسى٠ ّسً ايبفٚ ٠ّ ث٠ٖ٢ زضنس ثط ت٘آ پ٢ف 7 ،مطزٓ ا١ٔ ّتا٢طٛبٚ زٛس ثب ايبف ٠ّ

آ زاض زاُٟ ٗ عكق ٗ علاقٚ ثصٚ إدصبُ ا١صٔ مصبض ثصطاٟ      پطٗض زاُتعٜس ثٚ قاٌ مٚ ١بفتٚ ٕكبٓ زاز 

 زٛس. ٟ ثٚ إٜٓب ٠ّپطٗض زاُت٠ مٚ ذسّبتب  ث٢كتط ثب ٢ّعآ ضيبّٖسٟ إٜٓب اضتجبٌ زاضز

 پزٍرٕ‌هٌظَر‌تع٘٘ي‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌رضاٗتوٌذٕ‌اس‌ضغل‌دام‌هزاتبٖ‌چٌذهتغ٘زُ‌بِ‌.‌رگزسَ٘ى‌سلسل4ِجذٍل‌

 ‌B β‌Sig.t‌R2هتغ٘ز‌هزحلِ

1‌
‌‌594/0‌478/0‌0001/0ًگزش

8/39‌
‌‌178/0‌167/0‌049/0ارسش

2‌
‌‌295/0‌366/0‌002/0‌47ًگزش
‌‌‌358/0‌546/0‌0001/0تعْذ

 تحل٘ل‌رگزسَ٘ى‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌ٍفادارٕ

ٚ   زضٕٜب١ت ثٚ ّطاتجص٠ زض زٗ   ّٖر٘ض ثطضؾ٠ ع٘اٌّ ّطتجٍ ثب ٗفبزاضٟ، اقساُ ثٚ إدبُ ضىطؾص٢٘ٓ ؾَؿصَ

عٖ٘آ ّتا٢طٛبٟ ّؿتقٌ زض ٕرط ىطفتصٚ   ّطحَٚ قس. زض ّطحَٞ ٕرؿت، ّتا٢ط ان٠َ ضيب١تْٖسٟ ثٚ

مصٚ زض   ىٕ٘ٚ ٚ ٢ٕع ثٚ ا١ٔ ضيب١تْٖسٟ ايبفٚ ىطز١س. ْٛبٓقس ٗ زض ّطحَٞ زُٗ زٗ ّتا٢ط تعٜس ٗ ٗخٜ

زضنصس   2/40ث٢ٖص٠   ق٘ز، زض ّطحَصٞ اًٗ ّتا٢صط ضيصب١تْٖسٟ ت٘إصب٠١ پص٢ف      ّكبٛسٙ ٠ّ 5خسًٗ 

Sig=،404/79  F=،2/40 R  0001/0تا٢٢طان زض ّتا٢صط ٗفصبزاضٟ ضا زاضز )  
2
(. زض ّطحَصٞ زُٗ اظ  = 
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زضنصس اظ تا٢٢صطان    3/54ث٢ٖص٠   ٜصس، ت٘إصب٠١ پص٢ف   ؾٚ ّتا٢ط شمطقسٙ، زٗ ّتا٢ط ضيب١تْٖسٟ ٗ تع

Sig=،026/46 F= ،3/54 R  0001/0ّتا٢ط ٗفبزاضٟ ضا زاضٕس )
2
مصٚ ا١صٔ ضىطؾص٢٘ٓ     ىٕ٘ٚ (. ْٛبٓ= 

مٖٖصسى٠   ث٢ٖص٠  ٕكبٓ زاز ٛطنٖس ّتا٢ط ٗخٜٚ ثط ٗفبزاضٟ ارطٟ ٕساضز ٠ٍٗ ّتا٢ط تعٜصس تص٘آ پص٢ف   

 افعا١س. مٖٖسى٠ ّسً ٠ّ ث٠ٖ٢ پ٢فزضنس ثط  14زٛس. ّتا٢ط تعٜس،  ّسً ضا افعا١ف ٠ّ

 ٕدار‌دامضغل‌ٔ‌هٌظَر‌تع٘٘ي‌عَاهل‌هؤثز‌بز‌اداهِ‌هزاتبٖ‌چٌذهتغ٘زُ‌بِ‌رگزسَ٘ى‌سلسل‌.5جذٍل‌‌

 ‌B β‌Sig.t‌R2هتغ٘ز‌هزحلِ

 2/40 0001/0 634/0 573/0 ضيب١تْٖسٟ 1

2 
 3/54 0001/0 352/0 318/0 ضيب١تْٖسٟ
  0001/0 416/0 573/0 تعٜس

‌ٕ‌پزٍر‌دامٕ‌هزتبط‌با‌رضاٗتوٌذٕ‌اس‌ضغل‌ّا‌ُ‌هذل‌ساس‌ٍاکإٍ‌علٖ

ثصطاٟ تح٢َصٌ    20افعاض اّص٘ؼ  ثب اؾتفبزٙ اظ ٕطُ 1ثطاؾبؼ نبضن٘ة ٕرطٟ تحق٢ق اظ تح٢ٌَ ّؿ٢ط

ٗ ّؿص٢ط عبّصٌ    2ث٢ٔ ّتا٢طٛب اؾتفبزٙ قس. آظّ٘ٓ تح٢ٌَ ّؿ٢ط قبٌّ ثطآٗضز تٖبؾت ّسًٞ ضاثُ

ثصطاٟ ّثصبً    ق٘ز. مٚ زض ازاّٚ قطح زازٙ ٠ّ ت. تح٢ٌَ ّؿ٢ط ٢ٕبظّٖس قطا٠ُ١ اؾاؾت 3ّكتطك

 ;Chi-Square= 6.277زاض ٕجص٘ز )  بزاض ثبقس مٚ زض ا١صٔ ّصسً ّعٖص   باؾن٘ض زض ّسً ٕجب١س ّعٖ مبٟ

df=3 p=0.5707/0تصب   0ث٘ز مٚ ثب١صس ثص٢ٔ    06/0 ٢ّ4بٕي٢ٔ ّطثع ذُبٞ (. ْٛچ٢ٖٔ تقط١ت ض١ك 

 ,Hu & Bentlerثبقصس )  95/0ط اظ ث٘ز مصٚ ثب١صس ثصبلات    999/0 5ٗ قبذم تٖبؾت تُج٢ق٠ ،ثبقس

ٌ عَص٠ مصٌ، ّؿصتق٢ِ ٗ غ٢طّؿصتق٢ِ زض      إٓچصٚ ىفتصٚ قصس، تصأر٢طان    (. ثب ت٘خصٚ  1999 ٗ  2 قصن

 ىعاضـ قسٙ اؾت. 7ٗ  6ٛبٟ  خسًٗ

ٟ زاضاٟ ارط ّثجصت ٗ  پطٗض زاُ. ٕيطـ ثٚ زض ازاّٚ قطح زازٙ قسٙ اؾتّؿتق٢ِ ٕتب١ح تأر٢طان 

ٗ زاضاٟ ارصصط ّثجصصت ٗ   (β ،0001/0>P=397/0)ٟ پصصطٗض زاُزاضٟ ثصصط اضظـ زض١صصبفت٠ اظ  بّعٖصص

                                                                                                                   
1. Structural equation model  

2. Model fit 

3. Path coefficients 
4. Root Mean Squared Error of Approximation 

5. CFI 
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ارصط ّثجصت ٗ    ٗ (β  ،002/0>P=366/0)اؾصت  ٟ پصطٗض  زاُزاضٟ ثصط ضيصب١تْٖسٟ اظ قصاٌ     بّعٖ

 ٟزاضا ٟپصطٗض  زاُى١٘صبٓ ثصٚ قصاٌ     ٟ ٕساضز. ٕيطـ ٗ ز١س پبؾصد پطٗض زاُزاضٟ ثط ٗفبزاضٟ ثٚ  بّعٖ

. إٓصب٢ٍع  اؾصت آ ضيصب١تْٖسٟ اظ آٓ  ٟ ٗ ٢ّصع پطٗض زاُٟ ّؿتق٢ِ ثط ٢ّعآ اضظـ زض١بفت٠ اظ ط٢تأر

ٟ ثصب ٢ّصعآ اضظـ   پطٗض زاُم٢ف٢ت ٗ ذسّبن زض١بفت٠ حبنٌ اظ قاٌ  مٚ تح٢ٌَ ّؿ٢ط ٕكبٓ زاز

ٍٗص٠ ارصط ّؿصتق٠ْ٢ ثصط ٢ّصعآ       (β  ،017/0>P=197/0)زاضز  ّثجت ٗ ّؿتق٢ِٞ زض١بفت٠ ضاثُ

ٚ   بٓقصب١ ثؿص٢بض خبٍصت ٗ   ٞ ٟ ٕساضز. ٕنتپطٗض زاُآ اظ قاٌ پطٗض زاُ ضيب١تْٖسٟ ٟ ٛصب  ت٘خصٚ ١بفتص

مصٚ   اؾصت، آظّ٘ٓ تح٢ٌَ ّؿ٢ط ّطثٌ٘ ثٚ ارط اضظـ زض١بفت٠ ثط زٗ ّتا٢ط ضيب١تْٖسٟ ٗ ٗفبزاضٟ 

ٚ  سٖص زٛ ٕكصبٓ ّص٠   ٛب . ا١ٔ ١بفت٢ٚؿتزاض ٕ بزض ٛط زٗ ّ٘ضز ّعٖ ٟ ثصطاٟ  پصطٗض  زاُإدصبُ قصاٌ    مص

مصٚ  كبٓ زاز . آظّ٘ٓ تح٢ٌَ ّؿ٢ط ٕاؾتى١٘بٓ ذبضج اظ اّ٘ض ٗ ّحبؾجبن ّبزٟ ٗ اقتهبزٟ  پبؾد

 (β، 0001/0>P=358/0)٢ّعآ ضيصب١تْٖسٟ   بٟ ِٛ ثپطٗض زاُى١٘بٓ ثٚ قاٌ  تعٜس عبَف٠ پبؾد

ّثجصت ٗ  ٞ ضاثُص  (β، 0001/0>P=330/0)ٟ پطٗض زاُإدبُ قاٌ  ٢ّٞعآ ٗفبزاضٟ ١ب ازاّ بٗ ِٛ ث

إدصبُ قصاٌ    ّْٜص٠ زضذهص٘ل  ّتص٘ا٠ٍ ث٢صبٕيط ٕنصبن ثؿص٢بض     ٞ زاضٟ زاضز. ا١ٔ نٜبض ١بفتص  بّعٖ

ّثجصت ٗ  ٞ ٟ زاضاٟ ضاثُص پصطٗض  زاُقصاٌ  ٞ . ٗخٜص ٛؿصتٖس تحق٢صق  ٞ زض ْٕٕ٘ص  مِ زؾتٟ پطٗضُ زا

ٚ ثص ٠ٍٗ ثصب ٢ّصعآ ٗفصبزاضٟ     (β، 049/0>P=007/0)اؾت  ٟپطٗض زاُزاضٟ ثب ضيب١تْٖسٟ اظ  بّعٖ

ٞ ٟ زاضاٟ ضاثُص پصطٗض  زاُزاضٟ ٕساضز. زضٕٜب١ت، ضيصب١تْٖسٟ اظ قصاٌ    بّعٖٞ ٟ ضاثُپطٗض زاُقاٌ 

 .(β، 0001/0>P=227/0) اؾت اضٟ ثب ٗفبزاضٟز بّثجت ٗ ّعٖ

ٟ پصطٗض  زاُ. ٕيطـ ثٚ قصاٌ  ٛؿتغ٢طّؿتق٢ِ ٢ٕع  ٝ تأر٢طانزٖٛس ٕكبٓ حبً زضع٢ٔ 6 خسًٗ

اظ َط١صق ّتا٢صط    ٟپصطٗض  زاُزاضٟ ثط ضيب١تْٖسٟ اظ قصاٌ  بغ٢طّؿتق٢ِ ّثجت ٗ ّعٖٞ زاضاٟ ضاثُ

٠ْ٢ ثصط ٗفصبزاضٟ اظ َط١صق    زاضٟ غ٢طّؿصتق بّثجت ٗ ّعٖٞ اضظـ زض١بفت٠ ٗ ْٛچ٢ٖٔ زاضاٟ ضاثُ

ٟ پصطٗض  زاُم٢ف٢ت ٗ ذسّبن زض١بفت٠ اظ قاٌ ٢ْٛٔ تطت٢ت،  ثٚ. اؾت ّتا٢ط اضظـ ٗ ضيب١تْٖسٟ

اظ َط١ق ّتا٢ط  ٟپطٗض زاُزاضٟ ثط ضيب١تْٖسٟ اظ قاٌ بغ٢طّؿتق٢ِ ّثجت ٗ ّعٖٞ زاضاٟ ضاث٢ُٕع 

ٗفصبزاضٟ اظ َط١صق   زاضٟ غ٢طّؿصتق٠ْ٢ ثصط    بّثجت ٗ ّعٖٞ اضظـ زض١بفت٠ ٗ ْٛچ٢ٖٔ زاضاٟ ضاثُ

زاضٟ ثط ٗفصبزاضٟ ثصٚ   ب. زضٕٜب١ت ّتا٢ط تعٜس زاضاٟ ارط غ٢طّؿتق٢ِ ٗ ّعٖاؾت ّتا٢ط ضيب١تْٖسٟ

 . اؾتٟ اظ َط١ق ضيب١تْٖسٟ زاض زاُقاٌ 
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 ب٘ي‌هتغ٘زّا،‌ه٘شاى‌تخو٘ي‌ٍ‌خطإ‌استاًذاردٔ‌.‌رابط6جذٍل‌

‌رابطِ‌هتغ٘زّاه٘شاى‌تخو٘ي‌خطإ‌استاًذارد‌سطح‌هعٌٖ‌دارٕ‌

‌ًگزش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارسش‌0001/0‌103/0‌499/0

‌ک٘ف٘ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارسش‌017/0‌106/0‌253/0

‌ارسش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ072/0‌082/0‌148/0‌ٕ

‌تعْذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ0001/0‌146/0‌546/0‌ٕ

‌ٍجِْ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ049/0‌137/0‌007/0‌ٕ

‌ًگزش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ002/0‌118/0‌366/0‌ٕ

‌ک٘ف٘ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ524/0‌103/0‌066/0‌ٕ

‌ٍفادارٕرضاٗتوٌذ002/0‌073/0‌227/0‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٕ

‌تعْذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رضاٗتوٌذ0001/0‌119/0‌452/0‌ٕ

‌ٍفادارٕ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٍج146/0‌110/0‌160/0‌ِْ

‌ٍفادارٕارسش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌067/0‌066/0‌136/0

‌ٍفادارٕ‌‌‌‌‌ًگزش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌067/0‌099/0‌181/0

 

 

‌قاستاًذارد‌در‌هذل‌تحقٍ٘‌کل‌غ٘زهستق٘ن‌‌،هستق٘ن‌تأث٘زات‌.‌7جذٍل
‌هستق٘ن‌استاًذارد‌تأث٘زات

 تعٜس ٗخٜٚ ضيب١تْٖسٟ اضظـ م٢ف٢ت ٕيطـ ّتا٢طٛب
 - - - - 197/0 397/0 اضظـ

 358/0 007/0 - - - 366/0 ضيب١تْٖسٟ
 330/0 - 227/0 - - - ٗفبزاضٟ

‌غ٘زهستق٘ن‌استاًذارد‌تأث٘زات
 - - - - - - اضظـ

 - - - - 028/0 056/0 ضيب١تْٖسٟ
 091/0 001/0 17/0 - - 142/0 ٗفبزاضٟ

‌کل‌استاًذارد‌تأث٘زات
 - - - - 197/0 397/0 اضظـ

 354/0 007/0 - - 028/0 234/0 ضيب١تْٖسٟ
 421/0 001/0 244/0 - - 142/0 ٗفبزاضٟ



 .....پروری دامهای مرتبط با رضایتمندی از شغل  تعییه سازه__________________و همکاران حجیر آزادی عبدولی

872 

‌گ٘زٕ‌ٍ‌پ٘طٌْادّا‌بحث،‌ًت٘جِ

٢ّٔ ا٢ّٖت أٟ ٗ زضٕت٢دٚ تپطٗض زاُقاٌ ٞ پطٟٗ عبٌّ ٠ّْٜ زض ازاّ ضيب١تْٖسٟ اظ قاٌ زاُ

٢بٓ ١صب  ١ز٢ٌٍ ٗخ٘ز قاٌ ثصطاٟ ضٗؾصتب  ٚ مبٛف ّٜبخطن ضٗؾتب٠١ ثٚ قٜطٛب ث ٗ ْٛچ٢ٖٔصا٠١ غ

اظ ّسً ضيصب١تْٖسٟ )عْصستبً غطثص٠( مصٚ ثطاؾصبؼ       زض پػٗٛف حبيط. اؾتآ پطٗض زاُ مِ زؾت

. ٕتصب١ح  قصس ٛبٟ اقتهبزٟ ملاؾ٢ل ٗ حسامثطقسٓ ؾ٘ز افطاز َطاح٠ قسٙ ث٘ز، اؾصتفبزٙ   تئ٘ضٟ

ً  ٕسزاز تحق٢قبن تبحسٗزٟ ٕكبٓ ا١طإص٠ ثطاؾصبؼ    زاض ٞ زاُٛصبٟ ضيصب١تْٖسٟ زض خبّعص    مٚ ّصس

ٟ ٗ تعٜصس  پصطٗض  زاُاختْبع٠ ْٛچ٘ٓ ٕيطـ ثٚ قاٌ  -، ثَنٚ ع٘اٌّ فطٖٛي٢ٕ٠ؿتحسامثط ؾ٘ز 

 .ا٢ْٛت ثؿ٢بض زاضٕسٟ پطٗض زاُزض تع٢٢ٔ ٢ّعآ ضيب١تْٖسٟ ٗ ٗفبزاضٟ ثٚ قاٌ  آٓثٚ 

 
‌.‌هذل‌ًْاٖٗ‌تحق٘ق3ضکل‌

تط اظ اضظـ ٗ م٢ف٢ت٠  ٟ ِّٜپطٗض زإُيطـ ٗ تعٜس فطز ثٚ  ٕس مٕٚكبٓ زاز فٟ پػٗٛٛب ١بفتٚ

ض زٛبٟ فطٖٛي٠  مٖٖس. ا١ٔ ٕنتٚ ا٢ْٛت تفبٗن ٠ّٟ زض١بفت پطٗض زاُآ اظ قاٌ پطٗض زاُاؾت مٚ 

‌هٌذٕ‌رضاٗت
ًسبت‌بِ‌
 دارهذارٕ
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ً   پصػٗٛف حبيصط  زٛصس.   ٛبٟ ٕرطٟ ضا ٕكبٓ ٠ّ ٢ّعآ ضيب١تْٖسٟ ٗ نبضن٘ة ٛصبٟ   يصعف ّصس

ٛصبٟ   ثصطذلاف فصطو  مٚ ز ٗ ٕكبٓ زاز مطضيب١تْٖسٟ ضا آقنبض  ىطفتٚ اظ غطة زض ّ٘ضزثطتحق٢ق 

ٗ ثب١صس   ا٢ْٛت زاضٕسزض ٢ّعآ ضيب١تْٖسٟ افطاز ٢ٕع ٛبٟ اقتهبز ملاؾ٢ل، ع٘اٌّ فطٖٛي٠  ٕرط١ٚ

زض ٕرصط ىطفتصٚ   ٛبٟ غ٢طغطثص٠   ثطاٟ ؾٖدف ضيب١تْٖسٟ افطاز زض ظ٢ّٖٚ ٕرطٟٛبٟ  زض نبضن٘ة

ٓ Furrer et al., 2000ف٘ضٗض ٗ ْٛنبضآ ) زض ا١ٔ ظ٢ّٖٚ،. قٕ٘س  Kettinger) (، م٢تٖي٢ط ٗ ْٛنصبضا

et al., 1995آٍسٓ ٗ ثٜبٗٗك ٗ ) (Alden & Bhawuk, 2004٢ٕع ثٚ ٕتب١ح ّكبث٠ٜ زؾت ١بفتٖس ).   

افعا١ف ٢ّعآ ضيصب١تْٖسٟ ٗ   ّٖر٘ض ثٚز ق٘ ٠ّپ٢كٖٜبز  پػٗٛف حبيطٟ ٛب ثب ت٘خٚ ثٚ ١بفتٚ

جص٘ز  ٟ ثٜپصطٗض  زاُٟ، ٕيطـ افطاز ثصٚ قصاٌ   پطٗض زاُ آ ثٚ قاٌپطٗض زاُزضٕٜب١ت ٢ّعآ ٗفبزاضٟ 

ٟ ٛب ٛبٟ آّ٘ظق٠ ٗ ثطٕبّٚ ٟ ثطاٟ مك٘ض )اظ َط١ق ثطٕبّٚپطٗض زاُزازٓ ا٢ْٛت قاٌ  . ثب ٕكب١ٓبثس

زازٓ ا٢ْٛت آٓ زض ا٢ّٖت غصصا٠١ خبّعصٚ ٗ مصبٛف فقصط زض      ٟ خْع٠( ٗ ٕكبٓٛب اضتجب٠َ ضؾبٕٚ

 ١بفت.ذ٘اٛس افعا١ف آ ثٚ ا١ٔ قاٌ پطٗض زاُتعٜس، ضيب١تْٖسٟ ٗ ٗفبزاضٟ  ،خبّعٚ
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